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Notas Livres

TURISMO CREATIVO

Sergio Molinal

CONCEPTOS Y HECHOS SOBRE LA EVOLUCION DEL TURISMO

El turismo irrumpe como un fendmeno masivo en las sociedades de mayor
desarrollo relativo desde mediados del siglo XX. Antes de ello estaba limitado,
practicamente, a grupos sociales con significativos recursos econémicos a su alcance. Sin
embargo el mejoramiento de diversos indicadores relacionados con el bienestar de la
poblacién alenté la consolidacién de una serie de factores que, al interrelacionarse
contribuyeron a su despegue como fendémeno social y actividad econdémica

preponderante. Entre estos factores destacaron los siguientes:

LN
o 1 Sergio Molina es consultor, conferencista principal en la Catedra Patrimonial en Turismo de la
N Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, en México, Director de la Catedra Abierta de Turismo de la
s Universidad Nacional de Quilmes, en Buenos Aires, Argentina, y profesor de la asignatura Innovacion
o0 Aplicada, en el Magister en Desarrollo Sustentable de Destinos y Proyectos de Turismo, en la Universidad
~ Andrés Bello de Santiago de Chile.
’ Turismo: Estudos & Praticas (RTEP/UERN), Mossor6/RN, vol. 5, n. 1, jan./jun. 2016
egMRgzggggsmgg%ggﬁfH% http://periodicos.uern.br/index.php/turismo [ISSN 2316-1493]
GEPLAT - UERN



J—
2316-1493

e La recuperaciéon econémica verificada después de la Segunda Guerra
Mundial en los paises involucrados en el conflicto, especialmente en
Europay los Estados Unidos;

e El aumento de las facilidades fronterizas, hecho que favoreci6 la
realizacion de viajes internacionales;

e La ampliacion de los derechos ciudadanos como es el caso de la
institucionalizacion de las vacaciones pagadas;

e El reconocimiento del turismo como parte de las politicas de desarrollo
impulsadas por el Estado;

e Su valorizaciéon como actividad promotora de la cultura y como vehiculo

de conocimiento e integracion de diversas sociedades y grupos humanos.

Este conjunto de factores se potenciaron y actuaron en conjunto para ir situando
progresivamente al turismo en un sitial de creciente importancia en las sociedades,
especialmente y en un inicio, en las de mayor desarrollo econdmico y social. Desde ellas
fue trasladandose gradualmente hacia los espacios y geografia de los paises menos
avanzados, en particular hacia América Latina, donde logré un amplio reconocimiento
politico y social que legitimo las iniciativas relacionadas con la movilizacién de recursos
orientados al fomento de sus actividades asociadas y fundamentales para su
crecimiento, tal es el caso de las inversiones en infraestructura, el apoyo a la educacién y
la capacitacidn, el financiamiento a iniciativas privadas de negocios, y la promocién
internacional.

En este proceso desempefaron un papel de relevancia los gobiernos nacionales,
diversas instituciones bancarias, los grandes corporativos y empresas, y organismos
internacionales de financiamiento como el Banco Mundial y el Banco Interamericano de
Desarrollo. En un tiempo relativamente corto, diversas sociedades se fueron
comprometiendo con iniciativas y proyectos que situaban al turismo como una opcién
capaz de activar sistemas productivos relacionados y, en general, de brindar

oportunidades de mejoramiento de las condiciones de vida de amplios sectores de
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llamado modelo de turismo industrial, empezé a mostrar una faceta depredadora y

altamente destructiva: desplazamiento de las comunidades locales, de su cultura y de
sus capacidades y sapiencia, desvalorizacion de los ecosistemas naturales y creacion de
desigualdades sociales y econdémicas.

En consecuencia el modelo que se promovié desde diferentes esferas del Estado,
el de caracter industrial, con el correr de los afios fue haciendo evidentes sus

limitaciones, entre las quees posible sefialar adicionalmente:

e atencion privilegiada al comportamiento de las variables turisticas por
sobre otras consideraciones o impactos, lo que resultaba en desequilibrios
y desigualdades;

e concentracion de los beneficios econémicos;

e sobreexplotacion y agotamiento de la calidad de recursos naturales;

e deterioro de ciertos valores y practicas que forman parte del patrimonio y
del acervo de las culturas locales;

e marginacion de diversos grupos de interés que representan a la

comunidad local.

En la medida en que el modelo turistico industrial se fue encaminando hacia su
etapa de maduracidn, todas estas manifestaciones fueron agudizandose y otras han ido
extendiéndose rapidamente. Algunas de ellas han ido generando costos que hacen dificil
0 practicamente imposible su mitigacién o manejo. Sin embargo es preciso reconocer
que el modelo industrial signific6 un avance en comparacion al turismo espontaneo, que
habia predominado antes de su aparicién y consolidacion.

Sin embargo ahora surge el sentido y necesidad de trascender el modelo de la
industria turistica, lo cual sin duda encontrard oposiciones variadas y diversos
obstaculos tanto en el nivel empresarial como en las instituciones del gobierno central y
local, y en diferentes grupos de interés asociados a gremios y sindicatos, e inclusive de
instituciones dedicadas a la capacitacién, la educacién y la investigacion. Siempre sera

mas comodo y facil gestionar un estado de cosas conocido que avanzar hacia la
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construccion de una realidad emergente, aunque sea necesaria. Pero la evolucién
historica del turismo estd marcada por los cambios y la irrupciéon de eventos que
transformaron perspectivas y concepciones, prioridades y modos concretos de
gestionar.

Toda propuesta de cambio trae consigo riesgos y dificultades, exige de cada
interlocutor un esfuerzo por rebasarse a si mismo, tanto en sus visiones como en sus
habilidades, capacidades y compromisos, incluso le condiciona, no pocas veces, a
identificarse con nuevos grupos de interés. Toda iniciativa de cambio exige nuevas
alianzas y modos de pensar y de hacer, como en su momento ocurrio con la transiciéon de
modelos espontaneos de turismo hacia uno que, en ese entonces, conformaba una
alternativa mas compleja y estructurada, que cuando irrumpié requeria la puesta en
practica de nuevas légicas empresariales e institucionales: ese modelo que hace mas de
cuarenta afios lleg6 a América Latina para cambiar una realidad que ahora debe ser
rebasada, es el turistico industrial. Modelo que debe trascenderse en todas sus
dimensiones y estructuras, desde la forma en cémo se planea su desarrollo, los actores
que participan en el proceso y en la toma de decisiones asociada, hasta las prestaciones
de servicios directos a los visitantes y turistas, y los vinculos con otras actividades

econdmicas y la sociedad local.

BASES EPISTEMOLOGICAS DEL TURISMO CREATIVO

Desde la perspectiva de evolucion de los procesos, la industria turistica es el
modelo que antecede al Turismo Creativo. La industria turistica fue el modelo
dominante durante la mayor parte del siglo XX, hasta que en la década de los ochenta
surgieron nuevas perspectivas y soluciones a instrumentar en el marco de las corrientes
del posmodernismo y del llamado post racionalismo.

La industria turistica se inserta en el contexto de la modernidad y del
pensamiento racionalista cientifico, el cual afirma que la realidad es objetiva, razén por
la cual ademas de estructurada es la misma para todas las personas, para todas las

sociedades y culturas. A partir de esta conclusidon el modelo de la industria turistica se
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desplaza de un entorno a otro, de los espacios altamente desarrollados a los territorios
marginales, imponiendo sus loégicas conceptuales y sus practicas. Es en este contexto, y
para la corriente predominante de pensamiento, una via segura hacia el desarrollo
econdmico y social.

Sin embargo en el marco del post racionalismo, el turismo debe construirse en el
marco de un nuevo entendimiento del ser humano, de la realidad y de las relaciones
entre estos con su entorno. Esta forma emergente de pensamiento no descarta al
racionalismo, pero lo concibe como un instrumento mas; ya no es el faro que guia las
concepciones y las intervenciones de los individuos y sus grupos de referencia. De esta
manera, desde la perspectiva del post racionalismo, la industria turistica se posiciona
como un modelo o una comprensién de lo que es el turismo en una determinada
realidad, pero de ninguna manera lo anterior equivale a situarlo como una propuesta
Unica y rectora que lo valide para ser instalado en otros entornos o realidades. El
turismo, entonces, adquiere la estructura y las funciones que los actores de una
determinada realidad local y social le atribuyen.

En consecuencia, a partir del horizonte del post racionalismo la industria
turistica, orgullo de muchos gobiernos e inversionistas privados, y espejismo para
diversas comunidades, constituye una manifestacién caduca y rebasada, que no
responde a la evolucion de los sistemas sociales y politicos y a las formas de
pensamiento que han irrumpido desde la década de los ochenta del siglo pasado. Por
ello, en este contexto la industria turistica es incapaz de resolver los retos del desarrollo
y la mejoria de la calidad de vida de la poblacién. Sin embargo el modernismo y su
vertiente racionalista se han encargado de crear un mito potente sobre la capacidad de
la industria turistica: que es suficiente para combatir el subdesarrollo, y que esta en
condiciones de superarlo.

El posmodernismo y el post racionalismo critican esta creencia o planteamiento.
También lo hace la nueva epistemologia empirica. En su contexto empezamos a expandir
nuestra conciencia sobre aquello que llamamos realidad. La realidad deja de ser una
entidad objetiva y pasa a ser co-dependiente de nuestra manera de percibirla, de

ordenarla y de entenderla. Por lo tanto el supuesto en el que descansa la industria
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turistica, es decir, que es un modelo que puede promover el desarrollo dondequiera que
se instale, es falso. Asi, la realidad no es una entidad que esté dada para el observador, o
que exista independientemente de él. El observador ya no es una persona neutra sino
que el observador interviene para construirla o co-construirla en colaboracién con otros
observadores. De alli el caracter participativo? del turismo creativo, que requiere un
Estado que asuma un papel de liderazgo y proactivo, que sea responsable y persistente,
pero que también impulse la autonomia de las comunidades. El turismo creativo, como
proceso de la posmodernidad, establece que los observadores actian para construir una
realidad, identifican las variables para hacerlo y las ordenan.

La significacion y construccién de la realidad pueden contener atributos
subjetivos determinados a partir de una experiencia, lo cual se considera como
enteramente valido.

Para el post racionalismo el conocimiento, que es una representaciéon de la

realidad, tiene las siguientes caracteristicas:

¢ Esemocional, lo cual quiere decir que las emociones desempeinan un papel
muy importante en el esfuerzo por construir la realidad, por categorizarla
y jerarquizarla.

e Es sensorial; por lo tanto también se integra con la concurrencia de los
sentidos.

e Es perceptual; valida las percepciones de los actores u observadores,
aunque no estén probadas desde el punto de vista del racionalismo
empirico.

e Es motor, es decir, activa y moviliza a los actores en una direccién
determinada, que a su vez es seleccionada por ellos.

e Es conductual, debido a que norma la conducta de los actores y sus
estrategias de construccidn e intervencion en la realidad, de acuerdo a

objetivos compartidos, consensuados y previamente identificados.
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La realidad que se pretende transformar requiere, como hemos dicho, un proceso
de ordenamiento y una significaciéon que es otorgada por los observadores y actores, no
por los planificadores tecnocraticos y centralizadores como ocurre en el racionalismo
que impregna el modelo industrial turistico. En el proceso de desarrollo del turismo
creativo, los expertos en turismo, planeacién y otras materias, son mediadores, como
todo aquel que no proviene de la comunidad en la cual se manifiesta.

El post racionalismo comprende al constructivismo como su pilar epistemolégico.
En este sentido, en el constructivismo la persona, o los actores y sus socios, crean de
manera activa su propia realidad; no permiten que su realidad sea creada por una
intervencion externa como ocurre con el modelo industria turistica. En un sentido mas
preciso, no hay desarrollo econémico y social si se espera que otros lo construyan y lo
transfieran.

El constructivismo posee dos fuentes basicas:

e Teoria de sistemas3, que concibe al turismo, en este caso, como un todo,
como un sistema abierto y dindmico sujeto a trayectorias probabilisticas y
modificables. Por lo tanto todo turismo manifiesta inercia, entropia e
incertidumbre. Pero también todo turismo afirmado en raices locales
puede crear cualidades emergentes e impulsar procesos de diferenciaciéon
y desarrollo.

e Cibernética de Segundo Orden, que se ocupa de los sistemas observantes,
es decir, del observador que observa su propia observacién con la
finalidad de construir una realidad. Esta observacion se encuentra
permanentemente articulada con procesos de homeostasis o de correccién
de las desviaciones del sistema. Por ejemplo, si el turismo se desvia hacia

conductas degradantes generadas por los turistas, y ello trae un impacto

Aam
- negativo en las comunidades, los actores intervienen para corregir tales
N
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desviaciones, para que asi el turismo no se aparte de los objetivos que

persigue en términos de desarrollo econémico y social.

Cabe sefialar que hay una Cibernética de Primer Orden, que trata sobre los
sistemas observados. Esta perspectiva es, desde el punto de vista de la comunidad,
congruente con la instalacién y observacion de la industria turistica como estructura ya
dada, ya construida, puede conducir - en el mejor de los casos - s6lo a hacer mas
eficiente el sistema observado, es decir, el modelo de la industria turistica, pero en
ningun caso esta en condiciones de transformarlo. Es el caso de las comunidades locales
o incluso de las regiones y paises que lo reciben; aqui las intervenciones locales no
pueden hacerlo funcional a los objetivos del desarrollo local, por ejemplo. En el mejor de
los casos las comunidades sélo pueden validarlo, legitimarlo, como ha ocurrido con
frecuencia, aunque este modelo de turismo actiie contra sus propios intereses y
objetivos de desarrollo.

Mientras la l6gica mecanicista de la industria turistica es disfuncional al cambio,
oponiendo barreras e incentivos diversos para dificultarlo, el turismo creativo no se
puede explicar sin él, y sin la puesta en marcha de procesos facilitantes. El turismo
creativo atiende a los cambios que precisan la sociedad y las comunidades. Si bien
significa un adelanto y un modelo que se alinea y se encamina a resolver retos
pendientes y emergentes, no esta exento de traer consigo consecuencias no deseadas,
incertidumbres y retrasos.

Hay un elemento o una fase central en la dinamica de los sistemas, al cual se
denomina catastrofe. Esta consiste en la interrupcién o cambio radical en la trayectoria
de un sistema.

En el contexto del post racionalismo la catastrofe se valora como una
oportunidad de cambio, y no necesariamente como un evento negativo. Para la industria
turistica la catastrofe es un evento negativo en cualquier circunstancia, porque significa
pérdida de estabilidad, una irrupcién del desorden, es decir, un cambio dramatico en las
reglas del juego. Todos estos eventos constituyen una amenaza para la industria

turistica. La catastrofe o interrupcién de la trayectoria histérica de un sistema, brinda
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posibilidades para reconstruir el turismo en el marco de las concepciones post
racionalistas y posmodernistas. Por ello es que el turismo creativo puede instalarse alli
donde el turismo industrial se ha degradado y perdido, incluso, viabilidad, o bien donde
se ha comprobado su completa incapacidad para promover el desarrollo, encendiendo e
impulsando conflictos sociales de diversa indole. En este caso el turismo puede
construirse sobre nuevos fundamentos, independientemente de su trayectoria histérica
y de los problemas que haya creado en una comunidad.

Empero, el turismo creativo no se basa en un modelo Unico que pueda ser
reproducido en diferentes ambitos. Si bien la creatividad conforma un poder no local, el
turismo creativo que funciona con éxito en una localidad puede fracasar en otra de
similares caracteristicas si ocurre una simple trasposicion de modelos. El turismo
creativo busca que cada localidad pueda estructurar un modelo Unico e inimitable.

Las ciencias del turismo creativo no son exactas. Hay muchas plataformas para
fundar un turismo creativo en una comunidad. Cada comunidad tiene derecho a escoger
el turismo creativo que quiere para si; cada comunidad puede seleccionar la via que le
parece mas adecuada para mejorar sus condiciones de vida. Cada comunidad tiene
habilidades y recursos distintos, y metas que también lo son. El turismo creativo se basa
en actos de libertad y de autonomia, y en el ejercicio pleno de los derechos de los
ciudadanos. Cualquier turismo que no cumpla con estos requisitos sera un turismo que
viene desde afuera para imponer sus objetivos, sus reglas de operacion, y el papel que
deben desempenar los actores locales y la comunidad, que pasan a formar parte de un
amplio sector: los “asimilados”, los adherentes a un modelo que no es ni sera de su
conveniencia a largo plazo.

La pobreza y la marginacion crean altas barreras para la instalacién del turismo
creativo, sin embargo se pueden superar con la participacién responsable de
instituciones publicas, de organismos no gubernamentales y de empresarios y
emprendedores, ademas del conjunto de la comunidad. Estos actores y socios deben
proporcionar perspectivas y herramientas para empoderar un proyecto de turismo
creativo que tenga como objetivo principal el desarrollo econémico, social y humano. En

todo caso deben evitarse las soluciones preconcebidas. La marginaciéon y pobreza no
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puede utilizarse como un argumento para desplazar a los grupos que se hallan en estas
condiciones. El turismo creativo debe estar vinculado a la historia de las interacciones
intracomunitarias, con los recursos del entorno y las expectativas de los observadores-
actores. No puede haber desarrollo sin apegos entre ellos, y menos aun, sin
involucrarlos.

Los politicos tradicionales conforman una alta barrera para el turismo creativo.
Pero también la educacién, la capacitacion y la investigacién tradicional. En general los
politicos no tienen la mas minima idea sobre los modelos de turismo y sus impactos.
Normalmente se apresuran por apoyar el crecimiento de la industria turistica,
ignorando las formas en que se relaciona con la sociedad y comunidades especificas. No
se trata de que los politicos conozcan las tendencias del turismo, porque con toda
seguridad seran referidos a las tendencias de la industria turistica. Tampoco puede
resultar dificil hacer ver a los politicos tradicionales que la industria turistica concibe a
las comunidades locales como grupos de “asimilados”.

Hay que conducir la mirada de los politicos a nuevos modelos, como es el caso del
turismo creativo. Hay que educarlos en formas de actuar que contribuyan a generar
nuevos objetos en el ambito de la infraestructura, el equipamiento y en las estrategias de
organizacion e intervencion. Asi también contribuiran a generar nuevas implicaciones
politicas, econémicas y sociales. Mover las barreras al desarrollo también implica
liderazgo, constancia, persuasion y coraje de quienes promueven un modelo diferente.
Los politicos tradicionales suelen poseer un severo déficit de conduccidn.

El turismo creativo no nos sitia como meros seguidores de las tendencias del
turismo mundial. Este papel de seguidores es la pretension que estimula la Organizacién
Mundial de Turismo en los paises de América Latina. El turismo creativo considera que
la identidad es su parte sustancial, y ésta varia de una comunidad a otra. Para
desarrollar su identidad cada una de las comunidades debe poner en marcha y desplegar

su creatividad, que es la sintesis de todas las capacidades de sus integrantes y de sus

— socios estratégicos (instituciones del sector publico, empresarios, Ong's y

C\cls consumidores).

=]

&b

©

(a9
’ Turismo: Estudos & Praticas (RTEP/UERN), Mossor6/RN, vol. 5, n. 1, jan./jun. 2016

egMRnggggsﬁAﬁ?gg@g http://periodicos.uern.br/index.php/turismo [ISSN 2316-1493]
GEPLAT - UERN



r’
2316-1493

El turismo creativo es disruptivo en relacién al turismo de la industria turistica.

No es una tendencia resultante de la evoluciéon del turismo industrial, pero puede
aprovechar muchas de las bases con que opera, como los mercados creados por la
industria, y su experiencia en términos de estrategias y acciones de promocién y
comercializacion. Hay, empero, muchas arquitecturas y significados en estos campos que
es necesario desechar.

El turismo creativo abre las compuertas para que las comunidades aprendan
sobres sus modos de ser, entender y actuar en relaciéon al desarrollo, el progreso y el
bienestar. Asi es como activan sus vidas, orientan sus aspiraciones, y movilizan sus
habilidades y talentos. Si la industria turistica busca legitimar la invariante, el turismo
creativo representa el dato de lo diverso, busca crecer y evolucionar en base a otros
cédigos y paradigmas. El turismo creativo se ancla en quienes somos visibilizando todo
aquello que nos hace falta mas alla de los limites de la agenda productiva. Asi es como
converge hacia el “modelo de desarrollo” que dictan las pautas propias de la vida
comunitaria en el litoral ocednico, en la selva hiimeda, en los valles y en la sabana, en las
serranias cordilleranas o en los espacios riberefos o lacustres. En contraste, la industria
turistica opta por las certezas conocidas venidas de los paises de economias avanzadas,
imponiendo sus certezas dondequiera.

Cuando las comunidades y sus socios estratégicos se conectan con los
fundamentos del turismo creativo, se dispone de una herramienta poderosa para
impulsar el desarrollo. S6lo entonces el turismo creativo - como ningin otro modelo de
turismo - puede contribuir a resolver desafios sociales de fondo y apremiantes. El poder
del turismo creativo aumenta exponencialmente si utiliza adecuadamente al mercado
como instrumento de resolucion de ciertos conflictos y desafios. Pero el turismo creativo
no se limita a obedecer las tendencias del mercado, va mas all4, lo rebasa y se impone a

sus fuerzas.
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EL TURISMO CREATIVO Y EL SOCIO CONSTRUCTIVISMO

El desarrollo econémico y social y el del turismo creativo no resultan de una
propuesta emitida por un grupo de inversionistas o por las instituciones del Estado, sino
que requieren la participacion privilegiada de las comunidades locales desde los
diagnosticos, la concepciéon y hasta la evaluaciéon de las estrategias, programas y
proyectos.

El turismo creativo no se construye con base a una coleccién de datos o a partir
de la visién de un grupo de especialistas, o incluso de las expectativas de rentabilidad de
los inversionistas. El turismo creativo constituye una propuesta que no se basa
solamente en los derechos de una comunidad, sino de los derechos en general. El
primero de todos estos derechos tiene que ver con aprender a conocer la propia
realidad, aprender a mejorar las propias condiciones de vida, a participar en los
procesos y a tomar decisiones para lograrlo.

Un turismo concebido de esta manera no es sélo un negocio, tal como ocurre con
la industria turistica, sino que en primer lugar es una necesidad social y una
herramienta del verdadero desarrollo. El enfoque de negocio es importante pero no
determinante para lograr una mejoria sustentable en el desarrollo econémico y social.
La falacia mas repetida en los discursos legitimadores de la industria turistica se basa en
su potencial para lograr el desarrollo. Este, en realidad no puede venir de fuera, de otros
contextos sociales, en suma no se puede originar en los paises desarrollados ni en los
conglomerados econ6micos ajenos a la comunidad receptora. La mdas importante
responsabilidad social con el turismo consiste en participar activamente en sus
decisiones y desarrollo.

El socio constructivismo implica participaciéon y organizacién social con el
objetivo de mejorar la calidad de vida, el bienestar y las oportunidades de desarrollo de
una comunidad. Se basa en el aprendizaje conjunto de la situacién actual e histérica de la
comunidad y de sus integrantes, en el conocimiento y apropiaciéon de las fuerzas y

variables que inciden en la construcciéon del escenario futuro que desean alcanzar.
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También en el aprendizaje de las opciones y estrategias que tiene a su alcance, y de la
medicion de los resultados que se van manifestando. El socio constructivismo
contribuye y apoya la construccion en red de la realidad personal, econémica y social
que los individuos y una comunidad quieren generar para si. En este esfuerzo no hay
dependencia de un actor externo, aunque si se precisa la colaboraciéon de ellos con el
propoésito de encaminarse al logro de las metas de desarrollo que la comunidad decide.
Los socios estratégicos o actores externos estan llamados a participar para generar valor
local compartido.

El desarrollo del turismo creativo puede arrancar de capacidades elementales en
poder de los individuos y las comunidades. Su proyecto puede comenzar aunque la
comunidad se encuentre desintegrada, frustrada, escéptica y despolitizada. Sin embargo
aun asi cualquier realidad se puede transformar radicalmente si se utilizan las politicas y
estrategias adecuadas.

Mediante el socio constructivismo se puede materializar cualquier realidad que la
industria turistica, en su autoritarismo, arrogancia y supuesta superioridad, haya
pretendido o pretenda enterrar o desvalorizar, por ser supuestamente inviable o
inconveniente. Es decir, los voceros de la industria - instalados incluso en las
instituciones del Estado - suelen descalificar cualquier realidad que no sea su realidad,
la de la industria.

El socio constructivismo considera que el aprendizaje de una realidad debe ser
esencialmente activo. Pero ademas dispone de un espacio relevante para la
colaboracion, por lo tanto el aprendizaje ademas de activo es colaborativo, se obtiene
mediante lo que llamamos la red de actores locales y sus socios estratégicos. El
conocimiento de la realidad se da en el contexto de las relaciones del individuo con el
ambiente, por una parte, pero ademas se forma con los demas individuos con los cuales
se integra, esto es, en la red sefialada.

La construccion social de la realidad a la cual se aspira no se remite a un ejercicio
que se lleva a cabo en sesiones de trabajo, una o dos veces a la semana. Por el contrario,
esa realidad se va construyendo todos los dias, en coherencia con una estrategia, en

todos los puntos de la red, en todas las areas de influencia de la red de actores locales.
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La construccion del turismo creativo se realiza en contextos sociales

determinados, con actores que responden a caracteristicas especificas, que han sido

modelados por una historia e interrelaciones que también les es particular. Si bien el

turismo creativo puede ser implementado en cualquier realidad o ambito social, no

posee formulas que hagan que un modelo en particular pueda ser implantado en otras

realidades. Cada comunidad o grupo social debe construir su propio faro para iluminar

el camino que decide recorrer. Si el turismo es auténticamente creativo, entonces no

podra ser igual o similar al que se manifiesta en cualquier otro lugar del planeta.

Desde el punto de vista del desarrollo econémico y social y del turismo creativo

como su herramienta o estrategia, el socio constructivismo actiia para crear realidad a

través de una serie de procesos basicos, entre los que es posible destacar los siguientes:

procesos intensivos de comunicaciéon multidireccional y permanente que
comprenden intercambios de conocimientos, conceptos, prioridades,
diferencias, experiencias y habilidades diversas entre los actores locales.
Esta comunicacién permitird construir imagenes-objetivo y escenarios
futuros compartidos.

Desarrollo de diversas competencias complejas en todos aquellos actores
locales que van a participar de manera relevante en diversas areas del
proyecto de turismo creativo. Esta participaciéon puede requerir
capacidades conceptuales, gerenciales u operativas, o bien de planeacion,
coordinacion o ejecucion.

Evaluacion de competencias con la finalidad de asegurar, por una parte,
que se trata de habilidades diferenciantes que van a converger hacia la
construccion de un turismo creativo diferenciado y unico, y por la otra,
que las personas que se involucran en los proyectos especificos retinan las
capacidades que estos precisan, y que estén en posibilidades de agregar
valor a las iniciativas que se impulsan y con las cuales van a estar

directamente involucradas.
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e Procesos permanentes de evaluacidn de las propuestas y acciones que se
llevan a cabo. Ello permite ejecutar acciones de ajuste en relaciéon con los
objetivos que se persiguen, o bien de valorar adecuadamente tareas que

puede implicar una apertura hacia objetivos de mayor alcance.

PARADIGMA DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La sociedad del conocimiento es otro de los paradigmas que principalmente
define las estrategias de desarrollo en diferentes ambitos de los colectivos humanos de
inicios del siglo XXI. Este paradigma ha dejado atrds al de la sociedad industrial y
también al de la llamada sociedad posindustrial, a los cuales todavia siguen fielmente el
modelo turistico industrial y su fase posterior, el turismo posindustrial. Ambos modelos
son dominantes en el escenario internacional, y especificamente en América Latina. Las
politicas publicas y la gestion empresarial siguen sus directrices, y la sociedad en
general recibe los impactos de su estructura y funcionamiento. Entre sus caracteristicas

cabe destacar:

e la perspectiva sectorial con que se definen y acometen sus estrategias y
evolucion;

e el énfasis incrementalista, que por lo mismo remarca en la necesidad del
crecimiento de algunas de sus variables, como el nimero de turistas y la
capacidad instalada de habitaciones de hotel; el comportamiento
incremental concurre a ponderar el éxito del modelo;

e el establecimiento de objetivos y metas principalmente economicistas;

e los contenidos economicistas de sus programas y proyectos especificos,
que desvalorizan variables sociales y ecoldgicas, e incluso econémicas;

¢ lainstrumentacién de las manifestaciones culturales, que se empaquetan y

@)
S adaptan al gusto y preferencia de turistas que suelen ser de escasa
s sensibilidad;
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e la produccion industrial de productos y servicios, encaminada a atender
con ofertas estandarizadas y uniformizadas las demandas de turismo
masivo;

e la creacion de empleo precario, eventual y de baja productividad en
muchos casos;

e la alta centralizacion de las decisiones, con escasa o nula participacion de
las comunidades, e incluso de intereses de grupos empresariales de menor

poder relativo.

Las bases del modelo turistico industrial fueron generadas justamente en la
sociedad industrial, y por lo tanto obedecen y responden a sus principios y
caracteristicas. Pero la gradual instalacion del paradigma de la sociedad del
conocimiento plantea otros desafios, perspectivas y estrategias de conformacién y
operacion del fenémeno turistico.*

Entre ellos es posible sefialar los siguientes:

e Dbasar el desarrollo en el conocimiento, es decir, hacer de este recurso el
componente mas importante de los planes y proyectos turisticos;

e vincular a las universidades y centros de investigaciéon con el desarrollo
turistico. Para ello se requiere transferirles apoyos estratégicos y
otorgarles, simultdneamente, un papel de mayor relevancia;

e concebir una actividad productiva a escala controlable, por una parte, y
conformar una estructura de producciéon creativa que incida en el
mejoramiento real del bienestar de la poblaciéon que se relaciona con el
turismo;

e integracién del turismo con otros sectores de la economia, con el medio

ambiente y la cultura, universidades y centros de investigacion, conjunto

-
N
N 4 Parte de estos conceptos y argumentos han sido desarrollados por el autor en sus obras Turismo y
s ecologia (1981), Planificacion integral del turismo (1987); Conceptualizacion del turismo (1987),
:gﬂ Modernizacién de empresas turisticas: un enfoque para el logro de la calidad total (1991); Fundamentos
~ del nuevo turismo (2007).
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que confluye a agregar valor a la planeacion y operacion en el nivel de la
oferta turistica;

llevar a cabo una profunda recalificacion de los recursos naturales y
culturales a nivel local, al igual que un reposicionamiento de sus atributos
y formas de uso;

el fortalecimiento e intervencidn de las instituciones del Estado para que
de su caracter subsidiario pasen a asumir liderazgos alli donde
interactian;

reconoce la creciente relevancia del capital humano;

establece la incorporacién y uso intensivo de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones;

la importancia del trabajo asociativo y en redes, el enfoque proactivo, la
colaboracion y la autonomia como estrategias del nuevo trabajo turistico
encaminado a generar activos intangibles y superar limitaciones
estructurales;

el apoyo a nuevos conceptos y formas de organizacion al interior de la
empresa y en su relacion con otras empresas, instituciones, organismos no
gubernamentales y comunidades;

la busqueda, implementacién y experimentacion de formas y estrategias
creativas de produccion;

el impulso a la creatividad e innovacién como motor para la puesta en
valor de nuevos productos, servicios y experiencias, reconociendo que son
las piedras angulares del crecimiento y el desarrollo;

la creacién de empleos de calidad, garantia de ingreso ético y apoyo al
emprendimiento;

la participacién comunitaria en los procesos de diagndstico, toma de
decisiones, operacion, instrumentaciéon y evaluaciéon del desempefio del

turismo.
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El desarrollo del turismo creativo en la sociedad del conocimiento no depende de
una mayor eficiencia de las instituciones, de las empresas y de las organizaciones en
general, como tampoco se basa en ampliacion de los datos existentes sobre demanda,
oferta y destinos de la competencia, o de la generacion de nuevos datos asociados al
modo de produccién y consumo industrial. El turismo creativo responde a una
generacion emergente de principios organizadores y funcionales, y a una estructura
diferenciada en relacién al industrial, donde se toman en cuenta las percepciones y la
sapiencia de los actores locales y de sus socios estratégicos.

Sin embargo, en tanto mas consolidado y maduro sea el modelo de turismo
industrial en un pais, mas dificil sera la adopciéon del nuevo paradigma y el cambio hacia
un modelo de turismo creativo. Por ello es que el liderazgo de las instituciones publicas
resulta fundamental, pero si el Estado se encuentra en una posicién subsidiaria y con
severo déficit de conduccidn, sin duda que serd comparativamente mas dificil avanzar
hacia la inserciéon del turismo creativo en la sociedad. Por su parte a los grandes
consorcios del turismo industrial no les conviene ningiin proceso de transicién que
implique trascender el modelo en el cual se han situado en una posicién dominante o
privilegiada.

No obstante lo anterior, a favor del turismo creativo puede actuar el conjunto de
rendimientos econdmicos decrecientes y, en general, la acumulacién de impactos
negativos que en los planos social y ambiental produce la industria turistica. Pero sin
duda que el mayor valor del turismo creativo se origina en su propuesta, en concebirse
en singular, es decir, de acuerdo a la realidad especifica de cada comunidad y para
beneficio inmediato de ella.

En este contexto el turismo creativo no persigue crecer o expandirse sin control,
sino que principalmente busca erigirse como una estrategia para trascender hacia el
desarrollo y el bienestar de la comunidad. Esa es la identidad central del turismo

creativo: coincidir con la realidad, no con la representacién de la realidad de cada

A comunidad. Ello requiere el ejercicio de las responsabilidades estatales y de las
C\cls comunidades.
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Para lograr esa imbricacion es preciso trabajar para hacer surgir los significados
derivados de cada realidad a partir de la emocionalidad, la sensorialidad, las creencias,
tradicion, la cultura y costumbres, y también la racionalidad. Asi es como el turismo
creativo construye sus estructuras y orden experiencial, todo ello en el contexto de la
sociedad del conocimiento.

En este proceso el liderazgo de los centros educativos y de investigacion resulta
fundamental. Para que su participaciéon en el turismo creativo signifique un aporte,
deben rebasar su funcién de distribuidores del conocimiento del turismo industrial y
asumir un compromiso vinculado con la generacién de conocimiento que enriquezca
planteamientos y soluciones concretas. Lo mismo deberia suceder con otros actores que
en la actualidad también son meros distribuidores de la experiencia del modelo
industrial: instancias del sector publico, inversionistas, empresarios y emprendedores,
consultores, organismos internacionales y organizaciones no gubernamentales, entre

otros.
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