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Resumo: Este artigo tem como objetivo discutir o mercado de trabalho das pessoas com
deficiéncia no turismo. No Brasil, apesar da Lei de Cotas atuar em favor da empregabilidade dessas
pessoas, ha barreiras para que haja, de fato, a sua inclusdo social. A pesquisa, de natureza
bibliografica e documental, mostra que o setor turistico apresenta peculiaridades que podem
dificultar ainda mais a inser¢do das pessoas com deficiéncia no setor. Neste sentido, o artigo
aponta a necessidade dos gestores de tais estabelecimentos para uma quebra de paradigma, de
tal forma que privilegie a insercdo das pessoas com deficiéncia ndo apenas para o cumprimento
dalegislacdo, mas como uma oportunidade de diferenciagcdo por meio de uma atuagio corporativa
responsavel voltada para a inclusdo e ndo para a contribui¢do da sua marginalizacgdo.
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1. Introducao

O direito ao trabalho é um direto de todos, é o meio pela qual a pessoa se sente util
e capaz de exercer o seu papel na sociedade. Mas, para as pessoas com deficiéncia o
trabalho pode representar um significado a mais, pois revela-se como um ato de
superacao, do exercicio dos seus direitos e, portanto, de inclusdo social. Conforme aborda
Sassaki (1999), a inclusdo social deve ser um processo bilateral, no qual tanto as pessoas
com deficiéncia se preparam, se capacitam e se profissionalizam para atuarem de forma
ativa na sociedade, como essa também se prepara e se adapta para receber esse
profissional, o que pressupde nao apenas a adaptacao fisica mas também o preparo dos
demais colegas de trabalho para acolher essa pessoa.

Da mesma forma, constata-se que os ultimos anos foram marcados por uma
sociedade que, em linhas gerais, reivindica uma postura mais responsavel de seus
agentes, o que pressupOe a inclusdo social em diversos segmentos e extratos e, dentre
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esses extratos, enquadram-se as pessoas com deficiéncia. E nesse contexto que a insergio
da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho se revela como um importante meio de
inclusdo social dessas pessoas.

Entretanto, para que ocorra o processo de inclusdo, a pessoa com deficiéncia
enfrenta como primeira barreira o acesso ao ensino, ja que infelizmente no Brasil escolas,
transporte publico, as proprias vias de acesso, entre outros quesitos, carecem de avangos
significativos tanto fisicos como de profissionais capacitados para que essa pessoa tenha
condi¢des e alcance ao conhecimento e a profissionalizacdo. O Brasil, com todas as
desigualdades sociais, onde o acesso a educagdo e a qualificacdo ainda é um obstaculo
para muitas pessoas sem deficiéncia, para as pessoas com deficiéncia apresenta-se
também e sobremaneira como mais uma barreira a ser vencida para a sua qualificagao.

Assim, constata-se que a questdo da empregabilidade de pessoas com deficiéncia é
um tema que carece de discussdes, pois apesar da legislacdo em vigor favorecer o
emprego dessas pessoas, a questao da sua inclusdo de forma plena é muito mais ampla do
que meramente o atendimento da legislacdo. A ocupacgao de determinada vaga pressupde
0o preparo dessa pessoa, sua motiva¢do, sua relagdo e convivio com os colegas, a
possibilidade de ascensdo profissional, entre outros aspectos. Tais quesitos delineiam a
ocupacdo social de um ser pensante e atuante e que, portanto, pode contribuir para a
organizacao que o emprega.

E nesse cendrio que organizagdes voltadas ao setor turistico também se
enquadram, sendo que o setor apresenta peculiaridades que podem agravar ainda mais
essa situacdo, deixando a margem esses profissionais de suas atividades. Assim, este
artigo tem como objetivo a discussdo sobre a empregabilidade de pessoas com deficiéncia
no turismo, abordando o contexto das pessoas com deficiéncia e as barreiras existentes
para a inclusdo social. Também aborda as singularidades do setor turistico e as barreiras
de empregabilidade em empresas voltadas ao segmento para que haja, de fato, a inclusao
social desses profissionais.

O estudo tem natureza qualitativa e se refere a um levantamento bibliografico no
qual faz um resgate do estado da arte sobre a questao da empregabilidade no setor de
turismo. O trabalho também tem respaldo documental no que tange a legislacdao que
discute o direito ao trabalho das pessoas com deficiéncia.

A importancia deste estudo se da primeiramente devido a importancia do tema no
contexto do turismo, setor que ainda carece de diversos avangos para ser considerado, de
fato, inclusivo. Além disso, constata-se a escassez na literatura que discuta a inserc¢ao de
pessoas com deficiéncia em organizacdes voltadas a este ramo de atividade, revelando-se,
portanto, em mais uma contribuicao para esse tema tao peculiar e desafiador.

2. A insercao de Pessoas com Deficiéncia no Mercado de Trabalho
Para a discussdo sobre a insercao das pessoas com deficiéncia no mercado de

trabalho é necessario abordar inicialmente o conceito de pessoa com deficiéncia. No
Brasil, o mesmo é definido no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia de 2015. Nele, a pessoa
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com deficiéncia é definida como "aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes
com as demais pessoas" (Brasil, 2015).

Analisando tal defini¢do, constata-se que a sociedade é que apresenta as barreiras
e estas é que impedem ou dificultam que essas pessoas com deficiéncia vivam em
sociedade e estejam inseridas nela de forma plena. Tal definicdo coloca como
responsabilidade da sociedade a existéncia dessas barreiras que impedem o convivio
dessas pessoas e ndo o contrario, ou seja, a responsabilidade dessas pessoas pela
existéncia dessas barreiras. Tal definicdo é importante pois, para que as pessoas com
deficiéncia possam estar inseridas no mercado de trabalho, é necessario que haja,
portanto, a eliminacdo das barreiras que impedem a sua insercao e, assim, permitam que
essas possam executar as fungdes demandadas de forma segura e com autonomia.

A mesma Lei define barreiras como:

qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impega a
participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus
direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a
comunicacio, ao acesso a informacdo, a compreensdo, a circulagio com
seguranga, entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e privados
abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetdnicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de transportes;
d) barreiras nas comunica¢des e na informacdo: qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens e de informacgdes por intermédio de sistemas de
comunicacgio e de tecnologia da informacao;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegam ou
prejudiquem a participacao social da pessoa com deficiéncia em igualdade de
condigdes e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnolégicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa com
deficiéncia as tecnologias (Brasil, 2015).

Analisando a classificacdo dos tipos de barreiras, percebe-se que a legislacdo
aborda nao somente as barreiras fisicas mas também as atitudinais, que também podem
existir no local de trabalho da pessoa com deficiéncia, se materializando por meio de
posturas veladas ou explicitas de discriminacdo dos colegas de trabalho e gestores.
Constata-se que todas essas barreiras delineadas na Lei, se existentes, podem dificultar
ou inviabilizar o ingresso das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Sobre este aspecto, Sharma e Dunay (2017a) consideram que é muito dificil
determinar a forga e a fraqueza das pessoas com base em sua visibilidade e deficiéncias
ocultas e que os empregadores devem se concentrar na experiéncia de trabalho, nas
qualificac¢oes, realizacdes pessoais e profissionais e habilidades técnicas de candidatos ou
funcionarios, e ndo deve citar a deficiéncia como motivo para rejeitar um candidato.
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Na discussao sobre a insercao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
também é necessario analisar num sentido mais amplo a legislacdo que garante os direitos
dessas pessoas. Em relacdo a esse assunto, constata-se que o Brasil é repleto de leis que
garantem os direitos das pessoas com deficiéncia em diversos aspectos: seja na saude, na
educacdo, no transporte, no lazer, na acessibilidade em si, entre outros. Nesta 6tica, um
estudo que analisou a legislacdo brasileira no que tange os direitos das pessoas com
deficiéncia em comparag¢do com a legislacdo internacional, aponta que o Brasil esta bem
equiparado nesse quesito se comparado com Estados Unidos, Canada, Australia e o
continente europeu (Duarte & Lemos, 2017). Para o levantamento, foram definidos os
principais eixos voltados aos direitos das pessoas com deficiéncia, quais sejam: a
Constituicdo, leis especificas a esse segmento, o direito ao trabalho, direito ao transporte,
ao cdo guia para deficientes visuais, leis voltadas diretamente a acessibilidade, o direito a
educacdo e o direito a saide. O Quadro 1 apresenta os principais dados desta pesquisa.

Quadro 1. Legislacdo brasileira e internacional dos direitos da pessoa com deficiéncia
ESTADOS
PAIS BRASIL UNIDOS DA EUROPA CANADA AUSTRALIA
AMERICA
1982- Canadian
1988- 1787- United 2004- Charter of Rights 1901-
~ Constituigdo da States Constituion Constitutional and Freedoms Australian
CONSTITUICAO Republica . Constitution
. (Constituicdo dos Treaty (Tratado (Carta Canadense R
Federativa do . o o (Constituicdo da
. Estados Unidos). Constitucional). de Direitos e o
Brasil. . Australia).
Liberdade).
1999-Charter of
1989- Lei N° 1990-Americans | Fundamental Rights 1997- Canadian
fe with Disabilities of the European Human Rights Act | 1992-Disability
LEIS 7.853, especifica . . . L S
ESPECIFICAS a5 Dessoas com Act-ADA (Lei dos Union (Carta dos (Lei dos Direitos Discrimination
dF:a ficiencia Deficientes dos Direitos Humanos Act-DDA.
) Estados Unidos). Fundamentais da Canadenses).
EU).
Charter of
Lei ADA- Fundamental Rights DDA, Divisdo 1.
o . 3 T
Lei N28.213 Lei Subcapitulo I, ofthe Europgan 1995- Employment (Dlscrlmlnage}o
de Cotas para emprego, Union - (Proibida a - . no trabalho é
DIREITO AO ST Equity Act (Lei de o
empresas com Sec.12111 discriminagao, proibida, deve,
TRABALHO . . . Igualdade no -
100 ou mais (Oportunidades respeitando a Emprego) portanto existir
funcionarios. iguais) / 2008- saude, seguranga e pregoj. igualdade de
ADAAA, Titulo 1. dignidade do remuneracio).
trabalhador).
. Charter of
(Iflﬁigg-l;igfe?s Fundamental Rights | Constitution Act-
aco trani orte of the European (Garantir o acesso DDA (Veiculos
DIREITO AO Lei n® 8.899/94 Gblico derr)nodo a Union (Igualdade ao transporte, e adaptados de
TRASPORTE Lei do Passe Livre. | P . Nno acesso aos remocao dos modo a serem
tornar acessivel, . . P
) servigos e bens, o obstaculos nessa acessiveis).
evitando . : .
discriminaciio) que inclui o area).
) transporte).
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Constitution Act-
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ACOMPANHA-DO | peloanimalem | por um animal de livre acesso me]lhorar as animal dz
DE CAO-GUIA estabelecimentos servigo, caes). acompanhado pelo -~ oA
{blicos ou nio) cio guia) condic¢des dos assisténcia, cao
p ’ ' individuos guia ou outro).
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. Lei ADA- Accessibility Act- acessiveis
o
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DADE gerais e critérios Sec.230 e Dromover um sec. 24 (Normas de entrada e
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acessibilidade) (Requisitos de mercado de interior e todas
' acessibilidade). dispositivos de as suas
assisténcia). instalagdes).
Lei ADA-Titulo42,
cap. 126, Sec. Estratégia DDA- (Receber
- No 12101, sub.6-7 Europeia- - ~
Lei N2 7.853, Art. (Igualdade de (Educacio Constitution Act- uma educagdo
DIREITO A 2,1 (Inclusdo no 5 . . waucag Legislacdo que tendo o direito a
~ . oportunidades | inclusiva, igualdade .
EDUCACAO sistema s« respeite a estudar em
- participagdo de acesso a ~
educacional). : : ~ Educacio. qualquer
plena, o que inclui educacdo de instituicdo)
aarea qualidade) ¢
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Lei ADA-Titulo 42 -
o (Satide publica e Charter of - DDA- (E ilegal
Lei N©7.853, Art. bem estar) Fundamental Rights Constitution Act- discriminar as
2,11 (Acesso aos ’ & Prestar os servigos pessoas com
DIREITO A : cap.126- of the European . P A
- estabelecimentos . . publicos esséncias e | deficiéncia nos
SAUDE . 11 igualdade de Union - (Igualdade : . .
de saude publicos oportunidades de 2Ces%0 20S com qualidade para | servigos sociais
e privados). P . , todos. e atendimentos
para pessoas com | servigos de saude). médicos)
deficiéncia.

Fonte: Duarte e Lemos (2017)

Tendo como base o demonstrado no Quadro 1, constata-se que o Brasil apresenta
uma legislacdo ampla e completa, se comparada com a legislacdo internacional. Chama a
atencdo alguns quesitos que impactam diretamente na inser¢ao no mercado de trabalho
das pessoas com deficiéncia, como o direito ao trabalho, ao transporte, o direito a saude e
a educacdo. Dentro desses quesitos, tem-se que a educacao é o principal pilar, sendo a
base e para muitos o primeiro mecanismo de inser¢do na sociedade, além disso a
educacdo permite a capacitacdo e a inclusao social.

Freitas, Maranhdo e Félix (2017) consideram que o processo de inclusdo social tem
inicio na escola, uma vez que a escola é o ambiente social no qual o individuo tem o
primeiro contato externo ao seio familiar, onde ele aprende a se relacionar com as pessoas
e com diferentes situacdes. Corroborando, Morais (2017) também defende que a
educacdo tem papel fundamental no rompimento da exclusdo social das pessoas com
deficiéncia. Para a autora, através da educacdo a pessoa com deficiéncia obtém mais
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oportunidades para a vida social e profissional desconstruindo a visdo de pessoa
vulneravel e incapaz dando lugar a autonomia e independéncia, buscando, através da
educacdo profissional, a qualificacdo, capacitacdo e reconhecimento no mercado de
trabalho.

E importante destacar na visdo Morais (2017) que, por meio da educagio, a pessoa
com deficiéncia rompe o pressuposto de invulnerabilidade e de incapacidade,
caracteristicas essas que sdo suposicdes, em linhas gerais, da sociedade e da lugar ao
potencial de superagdo e de independéncia.

Lima, Tavares, Brito e Cappelle (2013) consideram que para as pessoas com
deficiéncia o trabalho tem valor porque propicia novas aprendizagens, possibilidade de
aprimoramento e desenvolvimento. Para os autores, a identidade pessoal e a profissional
revelam-se interdependentes, uma vez que ser reconhecido pelos outros como um
trabalhador lhes confere ao mesmo tempo um sentimento de diferenciacdo e de
igualdade. Diferenciacdo porque, em comparagcdo com outras pessoas com deficiéncia,
eles se sentem vitoriosos. Igualdade porque sentem que, como os “normais”, podem gozar
dos mesmos privilégios de uma vida comum.

Neste contexto é necessario que hajam politicas publicas que garantam a inserg¢ao
das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Conforme apresentado no Quadro
1, o Brasil possui a Lei 8.213 de 1991 que garante, dependendo do numero de
empregados, uma parcela ou cota destinada a essas pessoas, dai o fato desta Lei ser
comumente chamada de Lei de Cotas. Esta Lei define que empresas privadas e publicas
com mais de 100 funcionarios devem preencher entre 2 e 5% de suas vagas com
trabalhadores deficientes. Empresas que possuem de 100 a 200 funcionarios devem
reservar, obrigatoriamente, 2% de suas vagas para deficientes; entre 201 e 500
funcionarios, 3%; entre 501 e 1000 funcionarios, 4%; e empresas com mais de 1001
funcionarios, 5% das suas vagas.

Lima, Tavares, Brito e Cappelle (2013) consideram benéfica a iniciativa do governo
de impor a contratacao por forca da Lei de Cotas, pois, sem ela, muitas pessoas com
deficiéncia que hoje trabalham estariam em situacdo de dependéncia financeira e
isolamento social. Para os autores, a Lei é uma garantia de oportunidade de trabalho, pois
é consenso que de outra forma seria muito mais dificil conseguir um emprego. No entanto,
os autores ressaltam que o esfor¢o pessoal e o interesse em aprender sdo fundamentais
para conseguir um trabalho e manter-se empregado, para qualquer pessoa, seja ela com
ou sem deficiéncia.

Entretanto, Morais (2017) considera que uma qualificacdo profissional de
qualidade é um fator importante para se destacar no mercado de trabalho, mas ha outros
elementos que impossibilitam a garantia de uma vaga através somente da qualificacao
profissional, ou seja, ter qualificagdo nao implica, necessariamente, a uma vaga num posto
de trabalho.

Independente da obrigatoriedade do cumprimento da Lei, constata-se que a
contratacdo de pessoas com deficiéncia pode trazer beneficios para a organizagao.
Miethlich e Oldenburg (2019a) argumentam que a promog¢do do emprego de pessoas com
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deficiéncia serve como um valor agregado para um programa de responsabilidade social
corporativa. Tal compromisso serve a sociedade e a empresa que é considerada uma boa
"empresa cidada".

Miethlich e Oldenburg (2019b) consideram ainda que o emprego de pessoas com
deficiéncia é valioso, raro e caro de imitar. Para os autores, se uma empresa conseguir
usar esse recurso efetivamente, pode obter uma vantagem competitiva sustentavel.
Estabelecer uma cultura corporativa é pre-requisito para integrar a pessoa com
deficiéncia com éxito, sendo que esse pré-requisito representa uma barreira de imitacao.

Entretanto, considera-se que seja importante o emprego de pessoas com
deficiéncia nao para que a organizacdo o faca como forma de obtencdo de vantagem
competitiva, mas que essa venha como resultado de uma postura, de fato, responsavel.
Nessa forma de atuacdo, a vantagem corporativa é o resultado, uma consequéncia de uma
acdo e ndo o seu objetivo fim. E nessa linha que a iniciativa de empregabilidade de pessoas
com deficiéncia deve ser incentivada e realizada, atendendo ao principio de usufro de
direitos de todos os cidadaos, sejam esses com ou sem deficiéncia. Entretanto, o que se
observa é que a empregabilidade dessas pessoas se faz, na sua maioria, por exigéncia legal
e ndo por iniciativa da corporacao e, neste sentido, a obrigatoriedade do cumprimento da
legislacao em vigor se faz necessaria como uma forma impositiva de inclusdo das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho.

3. 0 mercado de trabalho para as pessoas com deficiéncia no turismo

Entende-se que o turismo, devido a sua caracteristica intrinseca de pluralidade, de
diversidade de povos, ragas, credos, etc., deveria ser receptivo a qualquer individuo, seja
este com ou sem deficiéncia (Duarte 2005). Pela natureza da prépria atividade e levando
em conta a énfase na hospitalidade, a responsabilidade das a¢des do setor deveria compor
diversos cenarios e, dentre esses, a contracdo de pessoas com deficiéncia primando,
assim, pela inclusdo social. Entretanto, o que se observa, de fato, é que o setor apresenta
singularidades que podem dificultar esse processo.

Para Sharma e Dunay (2017b, p. 3), "o 'direito ao trabalho' é o direito de
nascimento de todos os cidadaos, incluindo as pessoas com deficiéncia, e o objetivo
principal de cada governo é salvaguardar os direitos de suas pessoas". Os autores
consideram que a deficiéncia é um conceito complexo e um dos inevitaveis desafios
enfrentados pelos governos em todo o mundo, inclusive no setor turistico.

Puttivisit e Madhyamapurush (2015) consideram que os negécios na industria do
turismo envolvem a coesao de atividades e esta relacionado a muitos grupos de pessoas.
Os autores consideram que alguns trabalhos precisam de habilidades especificas, que os
trabalhadores precisam ser profissionais e que alguns cargos precisam de habilidades
para executar multitarefas. Para os autores, esses trabalhos podem ser executados
também por pessoas com deficiéncia, desde que sejam qualificadas.

Sob esse aspecto, Sharma, Zsarnoczky e Dunay (2018) enfatizam a necessidade de
que os colegas de trabalho e administradores de RH entendam o impacto das barreiras
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atitudinais e organizacionais na continuidade profissional de individuos com deficiéncia
no local de trabalho. Para os autores, a geréncia deve se concentrar mais nos esforgos
construtivos de tais funcionarios e também no reconhecimento dos resultados produtivos
no local de trabalho da maior minoria do mundo.

Entretanto, apesar da continua preocupa¢do internacional em promover o
emprego de pessoas com deficiéncia, a discriminagdo contra eles no mercado de trabalho
global ainda existe e muitos locais de trabalho - incluindo o turismo - permanecem
inacessivel para essas pessoas (Moghazy & Sheriff, 2017). Sob este aspecto, Saner, Altinay,
Altinay e Bahgelerli (2019) consideram que muitas posigdes dentro do setor de turismo
ndo exigem recursos fisicos especificos e é importante criar oportunidades de emprego
para pessoas com deficiéncia nesses campos. Corroborando, Moghazy e Sheriff (2017)
enfatizam ainda que o setor de turismo, hospitalidade e lazer incluem uma ampla gama
de areas de emprego predominantemente rotineiros e que é um dos setores que oferece
oportunidades aos membros da sociedade muito por meio da sua capacidade e tipo de
deficiéncia.

Por outro lado, o setor apresenta peculiaridades que podem dificultar a
contratacdo de pessoas com deficiéncia. Levantamentos realizados por Sharma,
Zsarnoczky e Dunay (2019) e por Sharma e Dunay (2017a) mostram que a maioria dos
entrevistados apontados nessas pesquisas revelam que as habilidades estéticas e de auto-
apresentacdo sdo pré-requisitos necessarios para se candidatar a uma vaga no setor de
hospitalidade e que tal fato poderia diminuir as chances de integracdo profissional de
pessoas com deficiéncia no setor. S3, Oliveira, Dias e Barbosa (2017) corroboram com esse
pensamento na medida em que acreditam que no setor € criado um tipo de culto a beleza
e a perfeicdo, que deixa para tras pessoas que ndo se encaixam nos padroes estabelecidos,
mesmo quando possuem as habilidades necessarias ou adicionais para realizar o trabalho.

Num sentido mais amplo, Sharma, Zsarnoczky e Dunay (2019) também
consideram que ha dificuldades para as pessoas com deficiéncia ingressam no mercado
de trabalho no turismo, ja que essas, ao se integrarem no setor, enfrentam varias barreiras
profissionais, como: indisponibilidade de oportunidades profissionais e gerenciais,
restri¢coes de qualificacdo, alto nivel de desequilibrios econdmicos, atitudes de colegas de
trabalho sem deficiéncia e requisitos de compatibilidade de trabalho com deficiéncia.

Além das dificuldades ou barreiras existentes na contratagdo de pessoas com
deficiéncia no turismo, estudos realizados especificamente no setor hoteleiro,
demonstram a preferéncia por incapacidades mais leves em detrimento de deficiéncias
que exijam maiores adaptacdes do empregador. Neste sentido, o processo de selecdo de
pessoas com deficiéncia ocorre como um ato discriminatério e excludente, se revelando
como uma forma de burlar a legislagdo em vigor (S4, Oliveira, Dias, & Barbosa, 2017,
Duarte & Cunha, 2015, Cardoso, Castro & Carvalho, 2016, Araujo & Castro, 2013). Estudo
realizado por Cardoso, Castro e Carvalho (2016) considera ainda que ha a necessidade de
evoluir no que tange a pratica da hospitalidade, pois foram notaveis as praticas
discriminatoérias e preconceituosas na pesquisa, além da pouca compreensao de que as
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pessoas com deficiéncia possuem um grande potencial, capaz de contribuir
significantemente para o sucesso organizacional.

Ainda sobre o emprego de pessoas com deficiéncia no setor hoteleiro, estudos
revelam que ha uma distancia entre o discurso, que tenta propagar uma imagem
corporativa responsavel e, portanto, inclusiva, e a pratica com ac¢des discriminatdrias.
Para S3, Oliveira, Dias e Barbosa (2017), o discurso dos gerentes investigados de que os
funcionarios com deficiéncia participam de todos os eventos do hotel é situacional e ha
uma grande diferenca entre como algo se parece e o que realmente é. Corroborando, o
estudo realizado por Araujo e Castro (2013) também no setor hoteleiro mostra que o
discurso do hotel investigado em ser socialmente responsavel é vinculado a imagem da
empresa, mas que tais politicas organizacionais sao, na verdade, apenas o cumprimento
da legislacdo. O estudo realizado por S3, Oliveira, Dias e Barbosa (2017) em hotéis em
Belém aponta ainda que a ocupac¢do da vaga pela pessoa com deficiéncia se da com o foco
primario na deficiéncia e em suas limitacdes e ndo nas pessoas e no seu potencial de
contribuir para a empresa, o que também justifica a inexisténcia de programas especificos
de treinamento e desenvolvimento para pessoas com deficiéncia. O levantamento aponta
também que ndo houveram modificagdes nas descricdes de cargos para torna-los
adequados para os trabalhadores com deficiéncia; pelo contrario, as pessoas com
deficiéncia é que tiveram que se adaptar aos seus empregos.

Dessa forma, tendo como base todos esses estudos, constata-se uma congruéncia
com o pensamento de Morais (2017) que afirma que o emprego de pessoas com
deficiéncia ainda é realizado de forma engessada, onde a pessoa ocupa a vaga mas ndo um
espaco social e que nao é reconhecido profissionalmente.

Outro estudo realizado na hoteleria, este em Brasilia no ano de 2013, momento pré
mega eventos mundiais nos quais o Brasil seria sede, aponta que dos 29 hotéis
investigados na capital federal 19 ndo possuiam pessoas com deficiéncia no seu quadro
de funciondrios. Destes, 13 afirmaram que nunca contrataram devido a ndo procura
desses profissionais e 2 relataram que ndo haviam vagas disponiveis. Entretanto, um dado
positivo dessa pesquisa apontou que a maioria (25 entrevistados) considerava que,
apesar das limitagcdes essas pessoas poderiam estar inseridas no mercado de trabalho no
setor hoteleiro (Duarte & Borda, 2013). Constata-se que o posicionamento dessa maioria
é fato positivo mas que contradiz a pratica ja que grande parte dos estabelecimentos
investigados na época ndo empregava pessoas com deficiéncia. Tal fato corrobora com o
pensamento de que ha uma diferenca entre o discurso e a pratica.

Ja o estudo realizado por Moghazy e Sheriff (2017) sobre o emprego de pessoas
com deficiéncia em agéncias de viagens no Egito indica que o atendimento ao cliente,
recursos humanos, a emissdo de bilhetes e TI sdo as areas mais provaveis em que as
pessoas com deficiéncia, especificamente com limitacdo de mobilidade, poderiam
trabalhar, de acordo com perspectivas dos agentes de viagens investigados. O estudo
indica que a execu¢do de tais fungcdes por pessoas com deficiéncia ndo impactam
negativamente a experiéncia dos clientes, o que demonstra ser um fato relevante e

positivo.
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Um outro estudo, esse realizado numa cafeteria na Hungria aponta que as praticas
de recursos humanos da cafeteria pesquisada foram categorizadas em: diversidade de
pessoas, qualificagdes educacionais e profissionais, remuneracado e beneficios, restrigdes
de trabalho causadas em virtude do tipo de deficiéncia, relacdo empregador-empregado
no que diz respeito aos empregados com ou sem deficiéncia e o ponto de vista sécio-
econémico (Sharma & Dunay, 2017b). Os principais resultados mostram que existe uma
grande diversidade em termos de idade, sexo, tipo de deficiéncia e rendimento escolar. A
pesquisa mostra também que deficiéncias especificas tém impacto na delegacao de
empregos e que existem relagdes cordiais entre pessoas com e sem deficiéncia (Sharma &
Dunay, 2017b). Tanto esse estudo como o apontado por Moghazy e Sheriff (2017)
indicam uma perspectiva positiva na inser¢do das pessoas nesses setores especificos.

Entretanto, analisando em linhas gerais as pesquisas elencadas, constata-se que as
pessoas com deficiéncia enfrentam muitas barreiras para insercio no mercado de
trabalho e que ha um incremento de dificuldades se analisarmos especificamente o setor
turistico. Constata-se que o setor apresenta peculiaridades, como o foco na prestacao de
servicos, na énfase na interagdo com clientes, na experiéncia deste no usufruto da
atividade e, em funcao disso, a preocupacdo com a hospitalidade. Entretanto, a prépria
preocupacdo com a hospitalidade deve ser analisada num sentido mais amplo, ndo apenas
e de forma restritiva no atendimento ao cliente, mas também nas préprias a¢des das
organizacdes do setor, o que pressupde a empregabilidade de pessoas com deficiéncia,
ndo com um enfoque apenas na obrigatoriedade do cumprimento da legislacdo e nas
limitacbes dessas pessoas, mas na contribuicio desses profissionais para o
estabelecimento e na oportunidade que lhe é dada de inclusao social.

Assim, percebe-se que a barreira que promove a exclusao social no setor deve ser
quebrada e deve ser valorizado o potencial desses profissionais que, assim como as
pessoas sem deficiéncias, necessitam ocupar o seu espac¢o na sociedade. Neste sentido, a
percepcdo da hospitalidade deve ser incrementada ndo com a obrigatoriedade do
emprego das pessoas com deficiéncias, mas ao contrario, como uma oportunidade de
diferenciacdo, nos quais os gerentes visualizem essa empregabilidade como uma
caracteristica singular que pode repercutir de forma positiva na imagem corporativa da
empresa, o0 que repercute no atendimento ao cliente ja que esse constatard uma postura
responsavel do estabelecimento. E necessario, portanto, uma quebra de paradigma que
transforme a barreira numa oportunidade de inclusao desses profissionais no setor, o que
resultard numa vantagem competitiva.

4. Consideracoes finais

Este artigo teve como foco a discussao da insercao das pessoas com deficiéncia no
turismo. Para tanto, contextualizou o mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia,
a legislagdo brasileira vigente e os entraves para a inclusdo social por meio da
empregabilidade dessas pessoas. Conclui-se que o cenario é muito mais complexo do que
simplesmente o cumprimento da legislacao.
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Constatou-se que tal fato também ocorre em empresas voltadas ao setor turistico
e que esse possui peculiaridades que agravam essa situagdo, configurando em barreiras
adicionais para o ingresso desses profissionais. Todavia, considera-se que tais barreiras
ou entraves peculiares da area podem, na realidade, se transformarem em oportunidades
para essas organizacgoes, repercutindo numa atuagdo diferenciada no mercado por meio
de uma imagem corporativa, de fato, responsavel. Tal mudanga de postura e de atuagdo
vai ao encontro dos valores enfatizados pela sociedade atualmente.

Por fim, considera-se necessaria a continuidade do estudo sobre o tema nas
diversas atividades voltadas ao setor, nio somente no setor hoteleiro - onde ha um maior
numero de publicacdes, mas também nos bares e restaurantes, nos meios de transporte,
nos proprios atrativos turisticos, entre outros, pois acredita-se que, a partir da ampliacao
desta discussao é possivel chamar a atencdo dos gestores de tais empreendimentos sobre
a importancia do tema e uma mudanga de postura.
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THE LABOR MARKET FOR PEOPLE WITH DISABILITIES IN TOURISM

Abstract

This article aims to discuss the labor market of people with disabilities in tourism. In Brazil,
despite the Quota Law acting in favor of the employability of these people, there are barriers to,
in fact, their social inclusion. The research, of bibliographic and documentary nature, shows that
the tourism sector presents peculiarities that can make it even more difficult for people with
disabilities to enter the sector. In this sense, the article points out the need of managers of such
establishments for a paradigm break, which favors the insertion of people with disabilities not
only to comply with the legislation, but as an opportunity for differentiation through corporate
action responsible for inclusion and not for the contribution of its marginalization.

Keywords: social inclusion; disabled people; tourism; labor market.
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