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EMOCOES E RISCOS EM AGENCIAS DE VIAGENS EM MOSSORO -
RN

Raoni Borges Barbosal

Resumo: O presente artigo problematiza a constru¢do cotidiana de emoc¢des e de riscos no
contexto de trabalho precarizado, de subalternidade moral, de engolfamento emocional, de ofensa
moral, de vergonha e humilhagdo e de ressentimento que caracteriza os rituais de interacdo em
Agéncias de Viagens em Mossor6 - RN. Esta problematizacdo se d4 amparada na discussdo de
dados etnograficos e de entrevistas estruturadas produzidos por Rangel (2020) com
trabalhadores de Agéncias de Viagens em Mossor6 — RN, cuja ténica da pesquisa foi a de buscar
compreender o processo de insercdo laboral de trabalhadores em regime de precarizagdo na area
do Turismo do urbano contemporaneo brasileiro de médio porte no atual contexto de Capitalismo
de Acumulacao Flexivel. O processo sob analise apontou para um intenso momento de sequestro
da subjetividade do trabalhador desde rituais de interagdo que invadem sua zona de integridade
psiquica, o lugar intimo e privado da casa e até mesmo seus esforcos de organizagao biografica em
futuros possiveis no mundo do trabalho.

Palavras-chave: emocgdes e risco, subalternidade moral e engolfamento emocional, trabalho
precarizado, Agéncias de Viagens, Mossor6 - RN

1. Introducao

Este estudo problematiza a construcdo cotidiana de emoc¢des (Barbosa, 2015 e
2019) e deriscos (Beck, 2007; Giddens, 1991 e 2002) no contexto de trabalho precarizado
(Standing, 2014), de subalternidade moral (Spivak, 2010), de engolfamento emocional
(Scheff, 1990), de ofensa moral (Cardoso de Oliveira, 2019), de vergonha e humilhagao
(Miller, 1995) e de ressentimento (Ansart-Dourlen, 2009) que caracteriza os rituais de
interacao (Goffman, 2012) em Agéncias de Viagens em Mossoré — RN.

Com esse prop0sito, a sociologia pratica (Garfinkel, 2018) do trabalho emocional
(Hochschild, 1990) na linguagem natural dos trabalhadores é explorada desde trechos de

1 Professor Visitante do Departamento de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte. Membro do corpo docente colaborador do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias
Sociais e Humanas PPGCISH/UERN. Bacharel em Ciéncias Sociais (Universitdt Osnabriick - Alemanha).
Mestre em Antropologia - UFPB. Doutor em Antropologia - UFPE. Estagio Pés-Doutoral em Antropologia
das Emocoes - UFPB. E-Mail: raoniborges@uern.br / https://orcid.org/0000-0002-2437-3149

Turismo: Estudos & Praticas (UERN), Mossor6/RN, v. 9 (Dossié Tematico 2), pp. 1-12, 2020

http://natal.uern.br/periodicos/index.php/RTEP/index [ISSN 2316-1493]
egﬁgg DEPESQUISAS Seminario Virtual Perspectivas Criticas sobre o Trabalho no Turismo
GEPLAT - UERN


mailto:raoniborges@uern.br
https://orcid.org/0000-0002-2437-3149

| REVISTA

{TURISMO

P ESTUDOS & PRATCS SEMINARIO VIRTURL

PERSPECTIVAS CRITICAS SOBRE
[ISSN: 2316-1493 | O TRABALHO NO TURISMO

entrevistas e conversas informais produzidas por Rangel (2020), de modo que a
inteligibilidade e a relatabilidade das situagdes vivenciadas e experienciadas em regime
objetivo de precarizacdo do trabalho sdo passiveis de apreciacdo analitica em registro de
linguagem emocional natural: os medos e insegurancas, os estigmas e nuances de
vergonha, humilhacdo e ressentimento, bem como as justificativas de si e os projetos de
ascensao em uma suposta carreira de metas alcangadas, sdo vocalizados pelos
trabalhadores entrevistados.

O presente artigo pontua, ainda, uma breve critica tedrica, de Ortner (2020) e de
Federici (2019), do trabalho precarizado e da privatizacdo dos riscos e emocgoes
promovidos pela reestruturagdo politico-econémica e sociocultural neoliberal com base
no trabalho. Enquanto Ortner pontua a emergéncia de uma subjetividade neoliberal,
Federici argumenta a partir da tese da degenerificacdo do trabalho como estratégia de
maior captura das energias vitais do trabalhador para a reproducao do capital.

A discussao sobre Emocgées e riscos em agéncias de Viagens em Mossoré — RN se
organiza em cinco momentos: As fases da pesquisa; Aproximacdes tedricas sobre o objeto
analitico desde a Teoria das Emocgdes; A critica tedrica ao trabalho precarizado;
Resultados do campo de Pesquisa; Consideracdes Finais. Este roteiro pretende, com
efeito, tensionar a producao de material empirico da Rangel (2020) desde a literatura
especifica em Ciéncias Sociais sobre emogdes e risco na atual fase de gestdo flexivel do
capitalismo global.

2. As fases da pesquisa: Objetivo, Metodologia, Resultados Parciais e Dados
Empiricos

A pesquisa da Rangel (2020), tomada nesse artigo como base para o exercicio
hermenéutico e tedrico, focou na discussdo de dados etnograficos e de entrevistas
estruturadas produzidos por Rangel (2020) em Agéncias de Viagens em Mossor6 - RN. A
tonica da pesquisa foi a problematizagdo do processo de inser¢do laboral de
trabalhadores na area do Turismo no atual contexto de Capitalismo de Acumulagdo
Flexivel.

Este material empirico foi, entao, explorado como o fito de observar, interpretar e
analisar as emoc¢des e os riscos expressos na ordem interacional construida entre
empregados, empresarios e consumidores de servicos de Agéncias de Viagens em
Mossor6 - RN, bem como os impactos emocionais, morais, cognitivos e comportamentais
dessa figuracao social e arranjo assimétrico de reciprocidades na subjetividade dos
trabalhadores.

Esse ousado empreendimento contou, entre outros, com os procedimentos
metodologicos de descricdo densa (Geertz, 2012) e de objetificagdo participante
(Bourdieu, 2003) das situagdes vivenciadas e das conversas e entrevistas informais
realizadas. A descricdo densa, conceito cunhado por Geertz (2012), como sin6énimo da
etnografia, abarca o esforco interpretativo por parte do etnografo do real descrito e
interpretado. A etnografia, neste modelo metodolégico, vai além da mera descrigdo da
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disposicdo espaco-temporal de objetos sociais, culturais e fisicos, haja vista que o
exercicio da descricdo densa esta comprometido com a interpretacdo que o pesquisador
processualmente desenvolve, integrando os objetos descritos nos modos nativos de
pensamento e acdo mais amplos. Geertz sintetiza os objetos a serem etnografados, no seu
modelo tedrico-metodolégico de pesquisa, com base nos conceitos de ethos e visdo de
mundo (Geertz, 2012), que revelam a légica societaria de um lugar enquanto cadeias reais
de interdependéncia e teias de significado do mundo habitado. Para o autor:

Na discussdo antropolégica recente, os aspectos morais (e estéticos) de uma
dada cultura, os elementos valorativos, foram resumidos sob o termo “ethos”,
enquanto os aspectos cognitivos, existenciais foram designados pelo termo
“visdo de mundo”. O ethos de um povo é o tom, o carater e a qualidade de sua
vida, seu estilo moral e estético, e sua disposi¢do é a atitude subjacente em
relacdo a ele mesmo que a vida reflete. A visdo de mundo que esse povo tem é o
quadro que elabora das coisas como elas sdo na simples realidade, seu conceito
de natureza, de si mesmo, da sociedade. Esse quadro contém suas ideias mais
abrangentes sobre a ordem (Geertz, 2012, p. 93).

Em conformidade com os elementos da descricdo densa geertziana, em linhas
gerais, o processo sob andlise de insercao de profissionais do Turismo no mundo do
trabalho apontou para um intenso momento de sequestro da subjetividade (Faria, 2007;
Faria & Meneghetti, 2007) do trabalhador. Com isso se pretende apontar para o elevado
engajamento compulsoério do trabalhador na dinamica cotidiana da empresa, de modo
que fronteiras entre o mundo intimo e privado da vida do trabalhador sdo borradas pela
imposicdo de condutas da Agéncia de Viagens.

As entrevistas a trabalhadores de Agéncias de Viagens de Mossor6 — RN produzidas
por Rangel (2020) pautaram-se em dois questionamentos centrais: Quais as estratégias
de flexibilizacdo e de cooptacado subjetiva do trabalhador implementadas pelas Agéncias
de Viagens em Mossor6 - RN? De que forma esses trabalhadores percebem e vivenciam
as suas relacoes de trabalho?

No total, foram realizadas 5 (cinco) entrevistas com Agentes de Viagens atuantes
na cidade de Mossoré - RN, em diferentes empresas, adotando-se, como critério de
escolha, as organizacdes consideradas Agéncias de Viagens consolidadas e de algum
destaque no mercado local e regional.

A realizagdo das entrevistas ocorreu fora do local de trabalho, de modo que os
trabalhadores pudessem estar mais a vontade em relacdo ao contexto de engolfamento
emocional e moral que experimentam sob a vigilancia técnica e burocratica nas empreses,
bem como sob a rigida agenda de tarefas polivalentes que precisam cumprir para bater
metas e, com isso, angariar valores econdmicos aparentemente extraordindrios em
relacdo a remuneracgdo oficialmente ordinaria com a qual podem mensalmente contar.
Segue abaixo trechos de duas entrevistas realizadas.

Entrevistado 3 (Feminino, 25):
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Eu faco de tudo um pouco, ndo vou dizer que s6 fago as competéncias de um
Agente de Viagens. Eu trabalho desde venda de passagens, até atualizacdo de
boletos, cancelamento de financiamento, ja cheguei até a resolver problema de
cliente com cartdo (risos) [..] tem um sistema de plantdo emergencial, a gente
leva o celular pra casa e fica responsavel por atender as ligacdes, as mensagens
e resolver qualquer problema que surgir com algum cliente em viagem. Nao
ganho hora extra por esse plantdo, mas ganho uma folga por més no sabado e
também, se eu precisar sair mais cedo para resolver algo pessoal, essas coisas,
eles sdo bem flexiveis, dai vale a pena ficar com o plantio. Fora que, muitas vezes,
a gente consegue fazer venda nos finais de semana por esses plantdes, e num més
ruim faz diferenca, viu?

Entrevistado 4 (Feminino, 29):

Vixi! Na maioria das vezes. Porque, quando acontece algum problema na
empresa, é dificil ndo se deixar afetar; eu absorvo um pouco, principalmente
porque todos nds temos um contato muito préximo. A gente fica sabendo de
muita coisa ruim que acontece, fora que também tem nossos erros. Eu mesmo ja
fiz venda errada e prejudiquei a empresa, ndo tem como nio se preocupar. E da
minha personalidade.

Os trechos acima destacados apontam para o sequestro da subjetividade (Faria,
2007; Faria & Meneghetti, 2007) dos profissionais do Turismo em regime de precarizacao
e flexibilizacao do trabalho nas Agéncias de Viagens de Mossor6-RN.

Cabe destacar, nesse sentido, os fendmenos da subalternidade moral (Spivak,
2010) e do engolfamento emocional (Scheff, 1990) no local de trabalho, quando este
relata, por exemplo, o “dificil ndo se deixar afetar” por questdes de gestdao da empresa e
que nao remetem dividendos ao trabalhador subempregado, polivalente, de contrato
temporario e com uma cada vez mais minguada lista de direitos trabalhistas.

O “eufaco de tudo um pouco” e o “a gente leva o celular pra casa e fica responsavel”
expressa também situacdes de privatizacao dos riscos e dos custos do mundo do trabalho
por parte do profissional do Turismo, cujo cotidiano em um regime difuso e confuso de
atividades - que adentra seu lar - demanda um arduo trabalho emocional (Hochschild,
1990) de lida com ofensas morais e praticas de envergonhamento por parte de clientes e
de patrdes.

3.Emocgdes e riscos: aproximacdes tedricas sobre o mundo do trabalho precarizado

Este tépico discute, de forma esquematica, os conceitos centrais mobilizados na
analise do cotidiano de privatizagdo das emocgdes e de internalizacdo dos riscos do mundo
do trabalho na vida dos trabalhadores em Agéncias de Viagens em Mossor6 - RN. Os
conceitos de emogdes, de riscos na modernidade reflexiva, de trabalho precarizado, de
subalternidade moral, de engolfamento emocional, de ofensa moral, de vergonha e
humilhacdo, de ressentimento e de trabalho emocional sdo ligeiramente pincelados, de
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modo a indicar ao leitor possibilidades de aprofundamento da discussdo em sociologia do
trabalho desde a perspectiva da teoria das emocgoes e das moralidades.

a. Emocgoes (Hochschild, 1990, p. 118s)

Hochschild compreende o fenémeno das emog¢des a partir de uma complexa
interacdo entre a subjetividade encorpada, a definicdo da situagdo pelo self em jogo
simbolico-interacional, as competéncias expressivas e comportamentais do ator e agente
social e, por fim, dos repertérios simbodlicos culturalmente disponiveis para o trabalho
intersubjetivo de negociacao da realidade social. Nas palavras da autora:

[..] a emocdo como consciéncia de quatro elementos que normalmente
experimentamos ao mesmo tempo: (a) avaliacdes de uma situacgdo, (b) mudancas
nas sensagdes corporais, (c) a exibicdo livre ou inibida de gestos expressivos, e
(d) um rétulo cultural aplicado a constelagdes especificas dos trés primeiros
elementos. Aprendemos a avaliar, exibir e rotular emocgdes, assim como
aprendemos a vincular os resultados de cada um aos do outro. Esta é a definicdo
de emocao.

b. Riscos da radicalizacao da Modernidade (Beck, 2007; Giddens, 1991 e 2002)

Os riscos inerentes a modernidade reflexiva sio compreendidos desde os cenarios
de mudancas globais aceleradas e de vazio politico generalizado. Aqui se inclui o processo
de dissolucao das formas sociais pautadas na familia tradicional e no trabalho doméstico
(para as mulheres) e assalariado ( para os homens); a privatiza¢do dos riscos sociais
conforme uma ideologia individualista que nega o social e a sua configuracdao
politicamente construida; a experiéncia e vivéncia individual cotidiana de desencaixe
espacial e temporal, de dissociacdo psiquica, de compartimentalizacao de lealdades e
fidelidades sociais proprias da multiplicidade de vinculos fracos e pontuais,
especializados e efémeros: trabalho informal, precarizado, regulado por redes
tecnolégicas e burocracias impessoalizadas. Beck e Giddens observam também a
acentuada consciéncia coletiva de crises ecoldgicas, sociais, econdmicas e politicas globais
e sistémicas como fator de exaspera¢do dos riscos da radicalizacdo da modernidade
reflexiva de capitalismo avancado.

c. Trabalho precarizado (Standing, 2014, p. 37)

Standing define o processo de precarizacgdo do mundo do trabalho como um
conjunto de fendmenos que provocam o desfazimento generalizado das instituicoes -
politicas, econdmicas, sociais, culturais, juridicas - de esteio objetivo dos investimentos e
pertencas subjetivas do trabalhador. De acordo com o autor, o trabalho precarizado,
enquanto conjuncdo objetiva de fatores econdmicos, tem por contrapartida a
conformacdo subjetiva individual pautada na inseguranca ontolégica e na estreiteza de
horizontes de projetos:
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“Ser precarizado é ser sujeito a pressdes e experiéncias que levam a uma
existéncia precarizada, de viver focado no presente, sem identidade segura ou
um senso de desenvolvimento alcancado por meio do trabalho e do estilo de
vida”.

d. Subalternidade moral (Spivak, 2010)

Spivak entende por subalternidade, aqui matizada como subalternidade moral, a
recorréncia estruturalmente alicercada de situagdes de silenciamento, de fala concedida e,
deveras importante, de imposi¢do linguistica como dispositivo de subalternizacao do
outro. A subalternidade moral, nesses termos, implica na perda de um poder préprio de
expressao, o que, no mundo do trabalho, se faz impossivel para o trabalhador sempre a
reboque do patrao, da légica empresarial, do Direito conformado para a reprodugdo do
Capital.

e. Engolfamento Emocional (Scheff, 1990)

Uma relacdo engolfada, no entender de Scheff (1990), é aquela que suprime o
exercicio da liberdade individual, da imposicdao minima de si enquanto subjetividade no
jogo relacional, de modo que ideologias conservantistas e autoritarias de harmonia
emergem e se cristalizam em nome do bem comum, da familia, da coletividade, do grupo,
da tradigdo etc. As zonas territoriais egocentradas e de integridade psiquica sao
comprometidas pelo engolfamento emocional. Faria (2007), nesse sentido, argumenta
que uma das formas de trabalho precarizado se da pela cooptagéo da subjetividade por
colaboragdo solidaria, isto é, quando a individualidade é reprimida pela exigéncia de
comportamento solidario em trabalho em equipe e acaba por anular a individualidade do
trabalhador. As exigéncias postas sobre o trabalho demandam um engajamento que tende
a totalidade dos vinculos sociais do trabalhador (Zarfian, 2001).

f. Ofensa moral (Cardoso de Oliveira, 2019)

Cardoso de Oliveira (2019) entende o insulto ou a ofensa moral como exercicio
publico de desfiguracdo moral (Goffman, 2012 e 2012a) do outro sem a oportuna
transgressao juridica, de modo que processos de humilhacdo podem ser conduzidos e
naturalizados por instancias hierarquicas superiores por tempo indeterminando. No local
de trabalho, por exemplo, a ofensa ou insulto moral pode vir a se realizar na negacao nao
justiciavel de direitos formais e informais, como quando do blefe, do adiamento e da
intransparéncia em relacdo a remunerag¢ao no tempo certo, ao limite de horas devidas
pelo trabalhador, as fronteiras morais e emocionais das hierarquias e etc.

A instituicdo do monitoramento e do consequente julgamento moral e emocional
do individuo no ritual publico de interacdo, a exemplo do local de trabalho, pode vir a
redundar no desencadeamento de um processo de cismogénese simétrica (Bateson,
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2006), de modo que a¢des reciprocamente direcionadas instituem um clima generalizado
de “dobrar a aposta”, isto é, de reforgar a légica competitiva e concorrencial em um jogo
de exposicao publica de si como superior ao outro em termos de consecucdo de metas
objetivas, e até de autoimolagdo altruista da subjetividade pela coletividade, de conquista
de mais respeito e mais orgulho individual pelo vencedor na medida em que mais
desrespeito e mais vergonha é gerada nos espacgos intersubjetivos e coletivos da interacdo
simbdlica.

g. Vergonha e humilhacao (Miller, 1995)

Avergonha compreende um sentimento que alerta para a ameaca ao vinculo social,
bem como para uma economia de afetos pautada na hierarquizacao e subalternizagao
(Scheff, 1990); enquanto a nog¢do técnica de humilha¢do implica na experiéncia de
deflagdo de uma pretensao publica (Miller, 1995). A vergonha se inscreve, portanto, nos
quadros de referéncia simbolica mobilizados entre o ego e seu grupo imediato de
referéncia, ao passo que a humilhacao se realiza quando o ego busca afirmacao e
reconhecimento em grupos mais amplos ou mais distanciados de participagdo social e
cultural.

Barbosa (2015 e 2019), nesse sentido, entende por estratégia de amedrontamento
e de envergonhamento a vocaliza¢do publica da vulnerabilidade e da inferioridade ou ndo
legitimidade do outro na rede relacional e simbodlica de uma sociabilidade. Nesse sentido,
os lugares psicossociais no jogo relacional sdao oportuna e convenientemente
desrespeitados mediante praticas de terror e de ameaca, e desfigurados mediante
praticas de humilhacgao, insulto e ofensa moral.

h. Ressentimento (Ansart-Dourlen, 2009)

O ressentimento, de acordo com Ansart-Dourlen (2009), pode ser entendido como
uma complexa experiéncia emocional de rebaixamento moral acentuado, de modo que
passa a remeter a vida interior a “um tempo repetitivo gerador de fantasmas e
pensamentos hostis vividos na impoténcia” (Ansart-Dourlen, 2009, p. 351).

O ator e agente social ressentido se encontra em uma situagdo de engolfamento
emocional (Scheff, 1990) resultante de uma ofensa moral (Cardoso de Oliveira, 2019),
trauma, injustica, quebra de confianga e vergonha-desgraca que desorganiza seu espa¢o
de relagdes e, consequentemente, sua capacidade de narrar o passado e de projetar o
futuro. No contexto do trabalho alienando e precarizados das Agéncias de Viagens, o
ressentimento é construido no acimulo de magoas produzidas nos processos de
sequestro da subjetividade do Agente de Viagens para fins de eficacia produtiva.
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i. Trabalho emocional (Hochschild, 1990)

Hochschild (1990), ao pesquisar o fendmeno do trabalho precarizado no setor de
servicos das agéncias norte-americanas de aviagdo, desenvolveu os conceitos de emotion
work, - o trabalho de gerenciamento emocional realizado na vida privada e intima, - e de
emotional labor, - o trabalho de gerenciamento emocional realizado estrategicamente
para a preservacao de linhas actanciais e de fachadas (Goffman, 2010, 2012 e 2012a)
morais e emocionais adequadas para o trabalho compulsério.

Com o intuito de apreender essa emotividade ndo natural produzida
sistematicamente em contextos de trabalho caracterizados pela pressao psicolédgica e por
demandas sociais exaustivas de relacionalidade, Hochschild destaca a situacdo e a
ideologia de trabalho de aeromocas e de coletores de impostos, cujas regras de sentimento
apontam para os extremos de polidez e de rudeza ao lidar com o publico. O trabalho
emocional, portanto, implica na captura ou sequestro da subjetividade (Faria, 2007) do
trabalhador para um tipo de atividade que demanda o engajamento quase que completo
de sua personalidade, até o mais intimo das suas dimensades.

4. A critica tedrica ao trabalho precarizado

Ortner (2020) e Federici (2019) elaboraram uma critica contundente ao trabalho
precarizado, seja apontando a privatizacdo dos riscos e emog¢des promovidos pela
reestruturacdo politico-econdmica e sociocultural neoliberal mediante a emergéncia de
uma subjetividade neoliberal, seja discutindo a tese da degenerificacao do trabalho como
estratégia de maior engajamento do trabalhador na producdo de mais-valia. Ortner
(2020), nesse sentido, argumenta que a atual fase neoliberal do capitalismo informacional
(Castells, 1991) se expressa em um modo de subjetivacdo neoliberal, em que se generaliza
a demanda ideoldgica de um self individual disposto a universalizacao das praticas de
mercado em todas as esferas privadas e publicas da vida social e cultural. Com isso, mais
que uma economia de mercado, se consolida uma sociedade de mercado e um self
estruturado para interagdes que mimetizam o calculo, o investimento, a superficialidade,
a maximizacdo de beneficios e alégica contratual da troca mercadolégica. Federici (2019),
por seu turno, argumenta que o trabalho afetivo ou emocional e a degenerificacdo do
trabalho despontam como estratégias neoliberais de exploracdo de mais-valia na
sociedade terciaria e de capitalismo informacional.

Nas palavras de Federici (2019, p. 336-339):

[..] em vez de apenas iluminar a divisdo de trabalho por género, o trabalho
afetivo nos leva além. Trabalho afetivo nao se refere a formas de trabalho
especificas de género, embora as vezes definidas como “trabalho de mulher”.
Trabalho afetivo se refere ao carater interativo do trabalho, a sua capacidade de
promover fluxos de comunicacdo, sendo polivalente com relagdo as atividades
associadas a ele. Isso fica evidente quando consideramos como o conceito de
trabalho afetivo é construido e implantado no mapa de trabalho atual. [...]
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“Afeto” ndo significa um sentimento de ternura ou amor. Significa, antes, nossa
capacidade de interacao, nossa capacidade de movimento e de sermos movidos
em um fluxo interminavel de trocas e encontros, que supostamente expandem
nossos poderes e demonstram ndo apenas a infinita produtividade de nosso ser,
mas também o carater transformador — e, portanto, ja politico — da vida
cotidiana. [...]

Uma das fung¢des da teoria do trabalho afetivo é transpor o conceito filosofico de
“afeto” para um plano econdmico e politico e, nesse processo, demonstrar que na
sociedade capitalista de hoje o trabalho realiza e amplifica esta disposi¢ao
ontoldégica do nosso ser estimulando a capacidade de auto-organizagdo e
autotransformagio evocada pelo conceito de “afeto”. E assim que eu leio a tese
de que no capitalismo contemporaneo a afetividade se tornou um componente
de toda forma de trabalho, pois o trabalho imaterial é altamente interativo e
mobiliza ndo apenas as energias fisicas, mas também toda a subjetividade dos
trabalhadores.

Ortner e Federici problematizam, portanto, como a atual fase de capitalismo de
gestdo flexivel se organiza a partir de estratégias de sequestro da subjetividade e de
trabalho emocional, de modo que a subjetividade do trabalhador passa a ser o recurso
mais precioso de que dispde o Capital para a sua reprodugdo, tal como observado no
trabalho de campo de Rangel (2020) com os profissionais do Turismo de Agéncias de
Viagens de Mossor6 - RN. Estes trabalhadores precarizados tem suas subjetividades
sequestradas de modo tal que passa a entender sua afetividade, sua intimidade e sua
privacidade como recursos vitais a serem sacrificados em nome do empreendimento de
si que somente beneficia a empresa.

5. Resultados da Pesquisa de Campo

A flexibilizacdo organizacional aparece como estratégia utilizada pelas Agéncias de
Viagens para que essas se mantenham competitivas no mercado de trabalho
mossoroense. As seguintes estratégias de exploracao da forca de trabalho foram
observadas ao longo da pesquisa de campo conduzida por Rangel (2020): baixos salarios,
comissdes associadas a metas, trabalho em horario extra expediente, monitoramento
subjetivo e objetivo do trabalho, sequestro da subjetividade, precarizacdao das condig¢oes
de trabalho, engolfamento emocional no grupo, subalternizacdo e ofensa moral,
envergonhamento diante das exigéncias da empresa, humilhacdo, invasdao de tempos e
espacos intimos e da Casa pela logica instrumental do Capital, seducao da subjetividade
do trabalhador para os interesses da empresa.

Os trabalhadores, constrangidos pelas Agéncias de Viagens mediante os processos
supracitados de imposicdo de condutas, sdo, deste modo, pressionados a se sentirem
desafiados a constantemente provar a sua existéncia como parte do capital. O trabalho
precarizado significa este rebaixamento moral e moral do trabalhador perante a
impessoalidade da légica reificada de reproducao sistémica do Capital enquanto valor
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social abstrato que circula em espirais de troca cada vez mais intensos, relegando o
trabalhador moralmente subalternizado a um destino de busca incerta por seguranga
ontolodgica e estabilidade subjetiva.

As Agéncias de Viagens de Mossoré - RN se moldam as mudancgas ocorridas no
mundo do trabalho, impulsionadas pelos processos de Globalizacdo, Financeirizacdo e
Informacionalizag¢do do Capitalismo. Adotam um modelo de gestdo flexivel permeada por
estratégias de poder cognitivo e comportamental e de dominagdo moral e emocional, com
vistas a manutencao e a ampliacdo do controle sobre o processo de trabalho.

As condigdes e relagdes de trabalho dessas organizagdes retratam o engolfamento
emocional e moral do trabalhador. A subjetividade do trabalhador ndo se limita ao campo
daracionalidade, ja que as significacoes imperceptiveis aos individuos se desenvolvem no
interior das relagdes sociais, sendo condicionantes ndo s6 no cotidiano laboral, mas
também no meio relacional e simbodlico em que o individuo esta inserido.

Na vulneravel estrutura do segmento de Agéncias de Viagens, constata-se, no
Agente de Viagens, um novo trabalhador precarizado, constituindo uma classe emergente
em ascensao que é produto do modelo de gestao flexivel e, constituida, geralmente, de
pessoas com nivel educacional elevado; muito embora condicionadas a assumir empregos
cujos rendimentos se encontram inferior as expectativas associadas as suas qualificacdes
(Vergonha, Humilhagdo e Ressentimento).

6. Consideracgoes Finais

Em relacao aos trabalhadores de Agéncias de Viagens, o trabalho alienado (Marx,
2004) e precarizado (Standing, 2014) expressa a frustragdo objetiva de expectativas e
pretensdes de realizacdo econdmica, assim como a vivéncia subjetiva de sequestro da vida
interior e da intimidade em fung¢do da légica sistémica de reproducdo do capital. Este
mundo sem garantias do trabalho precarizado (Standing, 2014) e alienado (Marx, 2004),
- 0 pesadelo da inseguranca ontoldgica inerente a uma Sociedade de Riscos (Beck, 2007)
e a Modernidade Reflexiva (Giddens, 1991 e 2002), - pode ser entendido como horizonte
moral e emocional constantemente perturbado pela experiéncia objetiva e pela vivéncia
subjetiva de humilhagao, tal como entendida por Miller (1995): a humilha¢do compreende
a deflagio de uma pretensdo individual publica que ndo se realiza ou que, ao
circunstancialmente se realizar, vem a ser imediatamente frustrada.

O individuo ¢ submetido a vigildncia continua através de pandpticos, cameras,
monitoramento de suas acgdes, principalmente no que concerne a ligagdes e conversas com
clientes, bem como a uma dinamica estressante, multitareifeira e invasiva dos espacgos e
tempos da Casa, da Familia, da Subjetividade, da Intimidade. Para além da disciplina, é
importante chamar atencdo para a autovigilancia, na qual se observa o sequestro da
subjetividade do trabalhador das mais variadas formas, de modo que o controle
disciplinar passa a ser exercido pelo proprio trabalhador sob a forma de autocontrole,
assumindo, dessa maneira, uma caracteristica de controle utilizado no modo de producao
toyotista.
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EMOTIONS AND RISKS IN TRAVEL AGENCIES IN MOSSORO - RN
Abstract

This article discusses the daily construction of emotions and risks in the context of precarious
work, moral subalternity, emotional engulfment, moral offense, shame and humiliation and
resentment that characterizes the interaction rituals in Travel Agencies in Mossor6 - RN. This
problematization is supported by the discussion of ethnographic data and structured interviews
produced by Rangel (2020) with tourism agents from Travel Agencies in Mossoré - RN, whose
main focus was to seek to understand the process of labor insertion of workers precariousness in
the area of tourism of the contemporary Brazilian medium-sized urban in the current context of
Flexible Accumulation Capitalism. The process under analysis pointed to an intense moment of
kidnapping the worker’s subjectivity since interaction rituals that invade his zone of psychic
integrity, the intimate and private place of the house and even his efforts to organize biographies
in possible futures in the world of work.

Keywords: emotions and risk; moral subordination and emotional engulfment; precarious work;
Travel Agencies, Mossor6 - RN.

Turismo: Estudos & Praticas (UERN), Mossor6/RN, v. 9 (Dossié Tematico 2), pp. 1-12, 2020
http://natal.uern.br/periodicos/index.php/RTEP/index [ISSN 2316-1493]

GRUPO DE PESQUISAS inario Vi i iti i
ML DS b Esriiias v Semindrio Virtual Perspectivas Criticas sobre o Trabalho no Turismo

GEPLAT - UERN



