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Resumo: O emprego no turismo é recorrentemente apontado por sua precariedade. Neste
artigo se analisa essa associagdo com base em uma revisdo da literatura disponivel. Em
primeiro lugar, caracterizam-se os mecanismos pelos quais as empresas precarizam o
trabalho. Em segundo lugar, identificam-se as razdes que poderiam explica-los. Alguns deles
estdo relacionados com o funcionamento da atividade turistica e outros com as
transformacoes produzidas no setor nos ultimos anos. Por fim, discute-se se a precariedade
é inerente ao trabalho no turismo ou se ha alternativas possiveis.
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1. Introducao

O turismo é repetidamente apontado pela baixa qualidade dos empregos que
gera. Salarios baixos, empregos atipicos, jornadas longas, horarios flexiveis, abusos
do empregador, acdes antissindicais, sdo algumas das constantes que se repetem em
todos os lugares. Além disso, a composicao de seus modelos é altamente feminizada
(Obadi¢ & Mari¢, 2009), com tarefas claramente diferenciadas por género, que dao
origem a processos de segregacao horizontal (Jordan, 1997), e que indicam politicas
de contratacdo de mao de obra que tém aproveitado as desigualdades estruturais de
género para otimizar os custos e flexibilizar a for¢a de trabalho (Moreno & Cafiada,
2018). Da mesma forma, ha uma participacdo muito alta de pessoas que vém da
imigracdo, principalmente de paises de baixa renda (Devine et al., 2007). Deste
modo, as mulheres, os imigrantes e os jovens parecem constituir o grosso da forca
de trabalho do turismo com poucas possibilidades de desenvolver uma longa
carreira laboral, pela qual a rotatividade é também uma das principais
caracteristicas do trabalho neste tipo de atividade (Zampoukos & loannides, 2011).
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Durante décadas, o reconhecimento da necessidade de condi¢des de trabalho
adequadas esteve presente em declaracbes e documentos que deveriam
teoricamente inspirar a politica de turismo em escala internacional: a Declara¢do de
Manila sobre Turismo Mundial da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) em
1980; a Declaragdo de Montreal - para uma visdao humanistica e social do turismo da
Organizacdo Internacional de Turismo Social (OITS) em 1996; o Cédigo Global de
Etica para o Turismo da OMT em 1999, ratificado pela Assembleia Geral das Nacdes
Unidas (ONU) em 2001 e adotado como uma Convengao em 2018; nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU em 2015 e nas Diretrizes da Organiza¢do
Internacional do Trabalho (OIT) sobre trabalho decente e turismo socialmente
responsavel em 2017. No entanto, e apesar do forte crescimento do turismo,
tornando-se uma das principais atividades da economia global, a qualidade do
emprego nao parece melhorar, pelo contrario, multiplicam-se os sintomas de maior
precarizagdo do emprego.

O debate publico sobre a qualidade do emprego no turismo gira em torno de
trés grandes linhas de argumentacdo: a nega¢do do problema; sua naturalizacao
critica, e a demanda de sua dignidade. Do lado dos negocios, e das organizacdes
ligadas ao capital do turismo que exercem lobby em defesa de seus interesses, a
posicdo fundamental tem sido negar a associa¢do causal entre o emprego turistico e
a precariedade e acusar os que colocam esse problema de reproduzir uma espécie
de lenda negra. As vezes, seu discurso se transforma em oportunidades que os
outros veem como sinais claros de precariedade. Esse &, por exemplo, o argumento
segundo o qual os contratos de meio periodo de muitas mulheres seriam uma
vantagem que lhes permitiria continuar atendendo as suas responsabilidades de
cuidado no ambiente familiar (OMT, 2014: 17).

Ou seja, em vez de entender como a industria naturaliza as desigualdades
sociais e as aproveitam para ter maior flexibilidade na contratagdo de sua forga de
trabalho, essa situacdo é negada e os beneficios que gera sao exaltados. Por sua vez,
ha pesquisadores que consideram que muitas das criticas que tém sido feitas ao
trabalho turistico nao considera suficientemente os diferentes contextos em que se
desenvolvem, relativizado o que consideram como negativo ou positivo. Eles
argumentam, na maioria dessas consideracoes, que os julgamentos de valor ao invés
de baseados em critérios técnicos, sao baseados em um “ideal oculto” (Andriotis &
Vaughan, 2004). Assim, a problematizagdo académica do debate gera um
mecanismo de ocultagao.

Em outras ocasides, simplesmente se nega qualquer evidéncia e se
estigmatiza a quem questiona a qualidade do emprego no turismo. Essa situacao é
semelhante ao que parte do empresariado turistico e seus lobbies fizeram em
cidades como Barcelona, contra os quais o movimento da comunidade local
questionavam os relatos dos beneficios do crescimento turistico permanente
acusando-os de turismofobicos, em um debate ampliado na midia (Blanco- Romero
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et al, 2018; Huete & Mantecdn, 2018; Milano, 2018). Os resultados desta estratégia
de comunicagao nao poderiam ter sido mais prejudiciais: aos olhos do mundo a
cidade tornou-se uma referéncia para o que se chama turismofobia que, de fato,
torna Barcelona um destino antipatico onde os turistas sdo supostamente
rejeitados. Mas negar os problemas, e censurar quem os evidencia, ndo os faz
desaparecer, e os impactos negativos de um modelo de trabalho baseado na redugao
de custos e na flexibilizagdo do trabalho continuam presentes, levando-nos a um
cenario de maior conflito.

Numa perspectiva oposta, existem algumas vozes em movimentos sociais e
alguns autores que, embora em posi¢des minoritarias, valorizam este trabalho em
um quadro de total desacordo ao turismo (AA.VV., 2017; Christin, 2018). Assim,
nada se poderia esperar do turismo sendo empregos de baixa qualidade, assim como
ndo poderia ocorrer dindmica positiva em outras areas vinculadas a este tipo de
atividade. O problema com esse argumento é que ele é falacioso, pois é possivel
identificar trabalho decente, nos parametros reconhecidos pela OIT (1999), também
no turismo, tanto historicamente quanto em contextos diversos, muitas vezes
associado a capacidade organizacional das pessoas que trabalham no setor, como
delineamos no final deste texto. Por outro lado, o comportamento do capital no
turismo ndo parece ser tao diferente de outras atividades no atual funcionamento
do capitalismo. Além disso, do ponto de vista emancipatorio é um erro estratégico,
na medida em que desconecta movimentos sociais que questionam a narrativa
construida pelas elites em torno do turismo das demandas e lutas de uma parte da
populacao que aspira viver melhor do trabalho que realiza. Sio muitas as pessoas
que gostam de trabalhar no turismo e que almejam desenvolver-se e crescer
profissionalmente nele. Por isso, é dificil estabelecer qualquer dialogo baseado na
estigmatizacdo e, se ao menos, estiver no horizonte o inevitavel desaparecimento
deste tipo de atividade. Por fim, desvincular-se das lutas pela melhoria das
condi¢cdes de trabalho no turismo significa também perder um dos principais
instrumentos de controle das expectativas de lucro das préprias empresas
turisticas, que esta na base de sua l6gica expansiva.

Uma terceira posicao é assumir que, por multiplos fatores, o trabalho
turistico é majoritariamente precario e que tende a provocar dinamicas
socioespaciais desastrosas, razao pela qual é imprescindivel uma maior capacidade
de regulacdo publica e de controle social e, especialmente, no préprio campo
trabalhista através da organizagdo sindical. Porém, entende-se que os processos de
precarizacao ndo sao necessariamente generalizados, ndo ocorrem em todos os
empregos com a mesma intensidade ou ndo ocorrem necessariamente. Além disso,
existem contraexemplos que nos permitem pensar em alternativas. Nessa
perspectiva considera-se que, mais importante do que o debate sobre a natureza do
turismo que, embora sugestivo, ndo parece muito fecundo, é essencial influenciar
como ele se organiza de forma concreta e que tipo de dinamica de inclusao-exclusao
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ele gera (Scheyvens & Biddulph, 2018). Portanto, é especialmente relevante tentar
responder a perguntas como as seguintes: Qual é a causa desta precariedade do
emprego no turismo? Como explicar que essa mesma tendéncia ocorre em varias
partes do mundo? O emprego no turismo é por natureza um trabalho condenado a
baixos salarios e a situacdes de abuso? Existem fatores particulares na operacao das
atividades turisticas que favorecem essa desvaloriza¢do do trabalho em relagdo ao
capital? Isso é inevitavel? Nas paginas seguintes, tentaremos apresentar como essas
questdes tém sido respondidas a partir de abordagens criticas, a fim de propor um
arcabouco para interpretar as causas dos processos de desvalorizacao do trabalho
no turismo. Primeiro, definimos o que se entende por trabalho turistico.

2. A dificuldade de definir o trabalho turistico

Quando nos referimos ao trabalho turistico enfrentamos uma primeira
dificuldade de delimitagdo, pois nem sempre os seus contornos sado claros e afetam
varios setores de atividade. Servir drinks em um bar da Rambla de Barcelona
envolve a mesma atividade que coloca-los no bairro de Roquetas, no popular bairro
de Nou Barris? Enquanto em um caso podemos identifica-lo rapidamente com o
turismo no outro nio fazemos necessariamente o mesmo. E a prépria demanda do
turista que parece delinear o que sera comumente considerado como emprego
turistico. Além disso, o problema também parece ser motivado pela pluralidade de
atividades com as quais o turismo esta relacionado e porque a interagdo das pessoas
que trabalham no turismo nao se limita ao préoprio turista, mas também a populacao
local.

O debate sobre o que se entende por trabalho turistico tem se repetido de
forma recorrente nas ciéncias sociais nos ultimos anos. Fiona Jordan (1997) atribuiu
isso a complexidade inicial da definicao de turismo. Ela considerou que, se ja era
dificil medi-lo como um produto tangivel, identificar o que constitui seu uso era
ainda mais problematico. Segundo esta pesquisadora, uma das caracteristicas do
trabalho turistico é a diversidade e amplitude das suas atividades, que vao desde o
emprego direto em agéncias de viagens, operadores turisticos, servicos de
alimentacdo e alojamento, até ao emprego indireto na producao de souvenirs no
varejo.

Instituicdes multilaterais propuseram classificagdes dos diferentes tipos de
emprego no turismo do ponto de vista da oferta. Em 1997, a OMT desenvolveu uma
metodologia de delimitacdo de empregos relacionados ao turismo, denominada
Standard International Classification of Tourism Activities (SICTA), que classifica as
empresas de acordo com sua atividade principal. Entre outras, essa mesma pesquisa
identificou ocupagdes ligadas ao turismo com atividades geradas em hotéis e motéis,
parques de campings, hostels, alojamentos voltados para a saude, restaurantes,
bares, estabelecimentos de fast food, boates, servicos de taxi, companhias aéreas,
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aluguel de automoveis, agéncias de viagens, parques de diversdo, entre outros
(OMT, 1997).

Uma década depois, a OIT considerou o emprego no turismo em quatro areas
principais: acomodag¢do (em hotéis, pensdes, motéis, acampamentos turisticos e
resorts); alimentacdo e diversao (em restaurantes, bares, cafeterias, pubs, boates e
outros estabelecimentos similares, bem como em entidades que oferecem refeicées
e bebidas em hospitais, cantinas, fbricas e escritérios, escolas, aeronaves e navios);
gestao de viagens e atividades para viajantes (agéncias de viagens e servicos de
guias turisticos, gabinetes de informagdes turisticas e centros de congressos e
exposicdes); e atracdes turisticas (em parques nacionais, museus e instalacdes
relacionadas) (OIT, 2017: 1-2). A proposta tem seus limites, por exemplo, deixa de
fora empregos relacionados ao transporte turistico, mas tem a virtude de propor
uma determinada ordem com uma visdo ampla.

No entanto, houve outras tentativas de organizacdo que tém privilegiado a
interacdo entre o trabalho no turismo e sua clientela ou em dindmicas econémicas
geradas, tratando de dar resposta a complexidade que o turismo acarreta. Assim,
por exemplo, Heidi Keyser (2002: 291), seguido posteriormente por outras autoras
(Obadi¢ & Mari¢, 2009: 96), propuseram classificar o trabalho turistico em trés
categorias:

- Emprego direto, quando envolve contato direto com turistas, como hotéis,
restaurantes, agéncias de viagens, postos de informacoes turisticas, avidoes ou lojas.

- Emprego indireto, que inclui fornecedores de restaurantes, empresas de
construcdo que fazem e mantém instalagdes turisticas, bem como a infraestrutura
de que precisam, fabricantes de aeronaves, produtores de artesanato ou servigos de
contabilidade que trabalham para empresas que fornecem empregos diretos
relacionados ao turismo.

- Emprego induzido (ou auxiliar), quando determinado desenvolvimento do
turismo pode estimular o crescimento do emprego em outras areas, como escolas,
prefeituras, instituicdes médicas, servigos de seguranga, entre outros.

Por sua vez, Konstantinos Andriotis e David Roger Vaughan (2004)
distinguem entre aquelas empresas que recebem diretamente a maior parte de suas
receitas como resultado de gastos turisticos (hotéis, restaurantes, agéncias de
viagens, aluguel de automdveis, pontos de venda, atragdes turisticas e locais de
lazer) daqueles que sdo fornecedores das empresas que atendem diretamente aos
turistas (como a construg¢do ou produgdo de bens para venda) (Andriotis & Vaughan,
2004: 69).

3. Esclarecendo a literatura sobre o trabalho de turismo

A literatura disponivel sobre o trabalho no turismo carece de limites claros
de outra ordem, que dificultam a compreensao dos processos e mecanismos de

Turismo: Estudos & Praticas (UERN), Mossor6/RN, v. 9 (Dossié Tematico 2), pp. 1-21, 2020
http://natal.uern.br/periodicos/index.php/RTEP/index [ISSN 2316-1493]

e Seminario Virtual Perspectivas Criticas sobre o Trabalho no Turismo

GRUPO DE PESQUISAS
EM LAZER, TURISMO E TRABALHO

GEPLAT - UERN



REVISTA O
I TURISMO

ESTUDOS & PRATICAS SEMINARIO VIRTUAL

PERSPECTIVAS CRITICAS SOBRE

[ISSN: 2316-1493 | O TRABALHO NO TURISMO

precarizacdo do trabalho que focam a preocupacdo deste texto. De varias areas
disciplinares, os estudos relacionados com o trabalho no turismo nao tiveram como
prioridade a analise das condi¢des de trabalho, com as quais os conhecimentos
disponiveis sdo muito fragmentarios e parciais, existindo lacunas descritivas basicas
que dificultam a andlise. No grosso da producdo académica convencional
predominam as abordagens feitas a partir do campo da gestdo de recursos humanos,
mais do que propriamente na andlise das condi¢cdes de trabalho. Esse fato ainda esta
em sintonia com o predominio da literatura académica sobre turismo, em grande
parte a servico da reproducdo do capital para além das aspiracdes de andlises
criticas sobre a inter-relacdo dessas atividades com a sociedade (Bianchi, 2009).

Entre as abordagens criticas a questdo do trabalho no turismo também nao
tem predominado. Um olhar “orientalista” nas pesquisas de origem anglo-saxdnica,
de onde também vém os principais emissores de turistas, fez com que as pesquisas
se voltassem mais para o turista e sua experiéncia do que nas estruturas de
producdo turistica, entre elas o trabalho (Hadjimichalis & Melissourgos, 2013). Anos
atras foi apontado que a geografia do capital tendia a ignorar ou simplesmente
negligenciar seu papel e o da classe trabalhadora na producdo da geografia
econdmica do capitalismo (Herod, 1997). No inicio da década de 1990, Stephen G.
Britton (1991) criticou o fato de a geografia do turismo ser caracterizada por sua
pouca conexao com a geografia economica e por carecer de fundamentos tedricos
solidos. Desde entdo, notaveis avancos foram feitos na elaboragdo de uma base mais
solida para a geografia econdmica do turismo (loannides & Debbage, 1998;
Mosedale, 2011, 2016). No entanto, a questao trabalhista continua ocupando um
espaco marginal na geografia econdmica do turismo (Bianchi, 2009), e, inclusive, se
considera que tem sido tratada de forma superficial e sem vinculo suficiente com a
economia politica (Zampoukos & loannides, 2011), quando o proletariado turistico
poderia ser entendido como uma das mais altas expressdes do capitalismo
neoliberal corporificado em uma determinada geografia particular da desigualdade
e, portanto, deveria ter merecido maior atencao.

Uma parte das analises realizadas com certo enfoque critico tem abordado o
trabalho em turismo a partir de suas préprias inquietagdes e referenciais tedricos,
ao invés de se interessar em compreender o que acontece especificamente nesta
area. Investigam, sobretudo na hotelaria, principal foco de atencao, como espago que
lhes permite desenvolver a sua analise. E o caso, por exemplo, de estudos sobre
empresas com grandes contingentes de pessoal, nas quais se concentram empregos
de baixa remuneracdo, com elevado percentual de mulheres ou grupos de
imigrantes. Esses tipos de estudos sdo relevantes e, sem duvida, fornecem
informagcbes e andlises valiosas, mas carecem de debates, preocupacdes e
abordagens tedricas das quais se originam, por isso ignoram ou ndo
necessariamente entendem as caracteristicas especificas de atividades turisticas
que influenciam decisivamente como sdo suas condi¢des de trabalho em particular.
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Nas pesquisas disponiveis sobre emprego e condi¢des de trabalho, relacdes
de trabalho, saude, composicao da forca de trabalho, destaca-se a polarizacao do
debate em torno da qualidade deste tipo de emprego. Boa parte das diferentes
contribui¢cdes pode ser lida, as vezes de forma muito explicita, no contexto de uma
discussao avaliativa sobre o emprego gerado pelo turismo (Cafiada et al., 2019).
Nesse contexto um dos temas que se destaca é o das situacdes de desigualdade e
discriminacdo por razdes de género, com especial aten¢do para o “teto de vidro”
(Siglienza et al., 2013; Huete et al., 2016).

Tradicionalmente, os estudos do trabalho no turismo produziram um claro
viés para o setor hoteleiro, que Thomas Baum descreveu em 1993 como “hospitality-
bias”. Apesar do tempo decorrido, a revisao da literatura académica recente ndo
mostra sinais de mudanga e o olhar ainda estd muito voltado para o emprego no
setor hoteleiro. Dentro dos hotéis, o setor da limpeza de quartos é de longe o mais
analisado, a frente de outros setores como alimentacao e bebidas ou recepg¢ao. Entre
as limitagdes dos estudos de outros ramos de atividade também ligados ao turismo
destaca-se, por sua crescente relevancia, a insuficiente abordagem das novas formas
de trabalho geradas pelas economias de plataforma ligadas aos servigos turisticos.

Neste contexto, é necessario reivindicar a necessidade de uma maior atencao
as abordagens criticas do turismo, de diferentes campos disciplinares, em matéria
de trabalho, a partir das particularidades do funcionamento destas atividades, no
sentido proposto por David Jordhus-Lier e Anders Underthun (2015). Sem essa
aproximacao especifica é dificil avangar no entendimento do trabalho que cada vez
mais pessoas realizam em um contexto de turistificacdo global.

4. Dinamicas que reforcam a precariedade laboral

As preocupag¢des fundamentais das empresas no ambito laboral estao
relacionadas a capacidade de dispor de pessoal treinado para realizar as tarefas de
que necessitam; com a possibilidade de controla-lo para que trabalhe sob certas
condi¢des e disciplina-lo para evitar ou reduzir possiveis comportamentos que nao
coincidam com o que se espera ou que tente se organizar coletivamente para
defender seus interesses; e, finalmente, com o interesse de manter os custos baixos.
Este conjunto de necessidades empresariais basicas conduz a gestdo de recursos
humanos nas empresas. As politicas de pessoal que se realizam em cada uma delas
para resolver estas preocupacgdes se organizam de forma concreta de acordo com o
momento histdrico, o contexto e as caracteristicas do setor de atividade.

O cenario em que as empresas de turismo operam atualmente é marcado pela
crescente desigualdade global em um contexto de aceleracdao da globalizacdao
econdmica, pelo aumento do poder empresarial sobre o trabalho e pelas mudancas
tecnolégicas que tém gerado maiores incertezas no mundo do trabalho. A
precariedade deve ser vista fundamentalmente como um processo historico, que
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responde as politicas de flexibilizacao do trabalho impostas pelas empresas estatais,
que tém ampliado formas atipicas de emprego, como o trabalho temporario, parcial
ou terceirizado, por meio da diminuicio das obrigacdes contratuais dos
empregadores com os seus trabalhadores (Recio, 2007); tém acentuada
flexibilidade na organizacdo do trabalho (categorias de trabalho, horarios,
calendario de trabalho, mobilidade, fun¢des); exacerbaram a perda de poder de
trabalho, comegando pelo controle dos préprios processos produtivos (Lewchuk et
al, 2008); limitaram as capacidades de acao coletiva construidas em torno do
sindicalismo. Por sua vez, sem a presenca da organizacao sindical nas empresas, ou
este muito enfraquecido, os processos de precarizacao do trabalho encontram
menos resisténcia e, portanto, se acentua sua extensdo e a velocidade com que
ocorrem. Produz-se assim um circulo vicioso em que menos sindicalismo, implica
maior precariedade que, por sua vez, acentua maior fragilidade sindical, de forma
que ambos os fatores se retroalimentem, dando origem a um mercado de trabalho
cada vez mais precario (Banyuls & Recio, 2017). Tudo isso resulta em maior
inseguranca, fragmentacdo e vulnerabilidade dos trabalhadores (Banyuls & Recio,
2015; Cano, 2004; Jordhus-Lier, 2015).

A consolidagdo da precariedade do trabalho teve também duas
consequéncias particularmente notaveis: a perda dos direitos sociais e o
agravamento dos riscos para a saude. Pessoas em situacdo precaria tém seu acesso
aos beneficios da legislacao trabalhista prejudicado. Varios estudos documentam
inameros exemplos de relagdes contratuais precarias (falso trabalho auténomo,
contratos ocasionais, freelancers) que geram falta de protecdo e de varias maneiras
dificultam o acesso desses trabalhadores a certos beneficios e direitos previstos na
legislacao trabalhista (McCann & Fudge, 2017). Por sua vez, eles foram afetados por
condi¢des de trabalho mais inseguras e insalubres (McCann & Fudge, 2017). A
precariedade tornou-se assim um fator de risco claro para o estado de satude dos
trabalhadores (Benach e Muntaner, 2007; Lewchuk et al., 2003, 2011; Quinlan,
1999). Isto tem a ver com o fato de os trabalhadores e trabalhadoras assumirem
niveis de risco mais elevados a medida que se concentram nas atividades mais
inseguras ou com maior impacto na saude e com menor responsabilidade por parte
da empresa, ou devido a fragmentacdo dos processos produtivos permitirem que as
empresas evitem mais facilmente suas responsabilidades (Recio, 2007).

No ambito das empresas turisticas, e especialmente no setor hoteleiro, sobre
0 qual temos muito mais informag¢do do que qualquer outro tipo de atividade, os
mecanismos cotidianos pelos quais se consolida este processo de desvalorizacdo do
trabalho tém a ver fundamentalmente com:

a) Medidas relacionadas com a composicdo da forga de trabalho. Por meio delas sdo
produzidos processos de selecdo de pessoal que priorizam determinados
grupos, que podem ser menos remunerados dependendo da naturalizacao de
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certas desigualdades estruturais por razdes de género, origem ou idade. Assim
se segmentam os modelos segundo o tipo de atividade e caracteristicas
atribuidas a determinados grupos. Sdo os casos, por exemplo, das mulheres
quando desempenham tarefas que podem estar associadas a uma extensao do
trabalho doméstico e de cuidados, desvalorizadas socialmente na cultura
patriarcal, e que quando se deslocam para a esfera do mercado, essa mesma
l6gica é reproduzida. Mas este também é o caso de imigrantes de paises de renda
mais baixa para os quais um mercado de trabalho altamente segmentado atribui
certas ocupacdes. Por ultimo, é também o caso dos alunos que exercem
determinadas atividades a tempo parcial e temporarias. Assim, o status de
imigracdo, o género, a classe e a idade se entrecruzam para organizar as
oportunidades de emprego no mercado de trabalho, gerando trabalhadores
mais ou menos “adequados” de acordo com cada tipo de tarefa. Dessa forma, a
distribuicao do pessoal em um hotel, por exemplo, é

é realizada de forma
diferenciada de acordo com as necessidades de como o trabalho foi concebido
em cada departamento e as imagens construidas por meio da naturaliza¢do de
competéncias e certos estereotipos (Dyer et al, 2010; Zamudio & Michael,
2008).

Medidas relativas as formas de contratagdo de pessoal. Com elas se busca reduzir
seus custos e flexibilizar sua disponibilidade de acordo com as necessidades
variaveis da demanda. Isso tem a ver com os processos de redugdo de pessoal e
o aumento da carga de trabalho para os que ficam; a destruicao das formas
padronizadas de emprego e o aumento das formas atipicas de contratagado,
especialmente o trabalho temporario, a tempo parcial, mas também a utilizacao
de trabalho temporario e subcontratado gracas aos processos de terceirizacdo
(Knox, 2010). Significa fazer uso discricionario dos momentos em que se
trabalha, o que implica resisténcia em dar um calendario de trabalho ou usar o
banco de horas indiscriminadamente. Implica igualmente toda uma série de
praticas de legalidade duvidosa, como mudancas de categorias para pagar
menos, o uso fraudulento de freelancers ou estagiarios, a compensacdao por
gorjetas, como € o caso dos free tours, ou, por fim, a obrigacdo de trabalhar sem
remuneracdo em jornadas estendidas além do horario de contratacao.

Medidas relativas as formas de remuneragdo. Os trabalhadores em situagdo
precaria assumem niveis de risco mais elevados, pois os custos salariais das
empresas ja ndo seriam permanentes, mas dependeriam do andamento dos
negocios e do contexto. Sua participacao na distribuicdo da renda e no nivel dos
salarios diminui porque os empregados com contratos temporarios, em regime
de meio periodo ou terceirizados tendem a ganhar menos devido ao menor
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reconhecimento da categoria profissional, menor capacidade de negociagao,
falta de plano de carreira, entre outros (Recio, 2007).

d) Medidas que buscam maior otimizagdo do desempenho das pessoas contratadas
durante o periodo de permanéncia no ambiente de trabalho. Isso implica uma
pressdo crescente pela intensificacdo do trabalho e pela versatilidade do quadro
de pessoal, de forma que a empresa possa garantir que as pessoas contratadas
tenham o melhor desempenho durante todo o tempo em que estiverem
efetivamente no local de trabalho.

e) Medidas que buscam limitar as capacidades de organizagdo coletiva com um claro
viés antissindical que viola direitos fundamentais. Isso passa pela fragmentacdo
da negociacdo coletiva. No caso espanhol, a reforma trabalhista de 2012,
aprovada pelo Partido Popular com o apoio, entre outros, da Convergeéncia i
Unid, a priorizacdo dos acordos empresariais sobre os setoriais é uma medida
claramente voltada para a reducao do poder sindical e, portanto, a terceirizagao
nado pode ser vista apenas como forma de reducao de despesas (Cafiada, 2016).
No mesmo sentido, a divisdo da forca de trabalho em multiplas situacdes
também fragiliza a capacidade de organizacdo e defesa coletiva. Por fim, é
preciso apontar também a persisténcia de diversas formas de pressao e coercao
contra a organizacgao sindical.

5. Dinamicas que acentuam a desvalorizac¢ao do trabalho no turismo

O motivo pelo qual os empregadores impdem certos processos que
desvalorizam o trabalho é simplesmente porque eles podem. E a existéncia de
determinadas rela¢des de poder que torna mais facil para as empresas turisticas a
precarizacao do trabalho turistico. No ambito do turismo, além das dinamicas gerais,
existe um contexto especifico em que as empresas tomam certas decisdes em
relacdo aos seus funcionarios. Tem a ver fundamentalmente com as formas
particulares de funcionamento da atividade turistica e com as recentes
transformacoes pelas quais passou.

5.1. Funcionamento da atividade turistica

Em primeiro lugar, o fato de o turismo ser uma atividade que ocorre em um
determinado territério leva o empregador a tentar reduzir seus custos de mao de
obra no mesmo local de producao. A dificuldade de realocar uma atividade que é
relativamente "fixa" espacialmente faz com que as empresas busquem mecanismos
de reducdo de custos onde a atividade ocorre, e isso afeta principalmente os custos
com funcionarios por sua dimensdo nas contas de exploracdo da maioria das
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empresas turisticas. Uma empresa que se dedica, por exemplo, a producio de
automéveis pode buscar outros mecanismos para reduzir seus custos de mao de
obra, como mudar para outros paises onde a mdo de obra é mais barata.
Obviamente, o capital também pode investir em outros territérios e criar novos
ambientes turisticos, aproveitando as vantagens proporcionadas por uma geografia
de desenvolvimento desigual, como fizeram as cadeias hoteleiras das Ilhas Baleares
do Caribe, por exemplo (Murray, 2012; Blazquez et al., 2011), mas eles terdo que
assumir o desafio de criar um novo ambiente que seja suficientemente atraente. O
principal motivo dessa vinculacdo espacial é que dificilmente os turistas consomem
exclusivamente o que uma empresa turistica lhes oferece, sendo o que é de seu
interesse: determinados ambientes em que a soma de maultiplas atracdes é o que
motiva a presenca do turista. Ou seja, o negdcio do turismo assenta num conjunto
de ofertas privadas e recursos publicos / comuns (praias, um ambiente urbano com
atrativos determinados, atividades culturais, entre tantos outros) que fazem sentido
a sua presenca naquele local. Em alguns casos, esses recursos sao criados pela
propria populagdo com seu cotidiano sem qualquer tipo de remuneracao, o que gera
novas formas de exploracao pelo capital. Desse modo, a industria do turismo se
apropria de espacos nos quais os valores de uso de sua populacdo geram certas
dinamicas que se tornam atracgdo turistica e se transformam em mercadoria (Morell,
2018). Além disso, na medida em que estes espagos tém sucesso, 0s seus custos de
funcionamento aumentam, por exemplo, com o aumento dos precos dos aluguéis
dos locais ou edificios em que uma empresa se pode instalar, o que os leva a tentar
reduzir outras despesas, como de pessoal. Portanto, para a empresa de turismo €
essencial poder ajustar seus custos onde quer que esse conjunto de atividades
turisticas possa ser desenvolvido.

Em segundo lugar, as constantes flutuacdes na demanda significam que as
necessidades de funcionarios variam enormemente e que, portanto, as empresas
desejam ter uma forga de trabalho particularmente flexivel que se adapte aos
movimentos dos clientes. Essas oscilagdes podem ser produzidas por estacdo do
ano, de acordo com os periodos de férias dos diferentes paises de origem da clientela
ou dependendo do clima; por atividades, como congressos ou atividades culturais
que ocasionalmente atraem um maior ndmero de visitantes; para dias da semana,
como fins de semana; ou mesmo por hora, por exemplo, o aumento da demanda na
hora das refeicoes. Isso explica porque as empresas buscam constantemente
flexibilizar sua for¢ca de trabalho, atendendo as necessidades varidveis desse
comportamento da demanda turistica.

Terceiro, a qualificagdo relativamente baixa exigida para fazer certos
empregos no setor (o que, é claro, ndo é o mesmo que desempenha-los bem e
desenvolver uma profissao) consolidou um mercado de trabalho de baixos salarios.
Assim, o emprego no turismo concentra-se em grande medida nos grupos sociais
que ocupam as posi¢cdes mais baixas do mercado de trabalho, como as mulheres e
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os imigrantes de paises empobrecidos. Em alguns casos, existem certas profissdes
do turismo totalmente feminizadas e, em muitos casos, com grande presenca de
mulheres imigrantes. Esta é produzida pela desvalorizacao social das tarefas
reprodutivas a que certas atividades turisticas se vinculam, associando-se a uma
profunda desigualdade de género, o que da origem a feminiza¢do de determinadas
atividades, como é o caso das camareiras. A interseccdo do género com outras
condi¢des sociais, como origem, raca, idade ou situacdo legal, d4 origem a uma
complexa rede de avaliacbes de cargos com base nas caracteristicas que a
comunidade empresarial atribuiu a cada cargo (Zampoukos & loannides, 2011,
2015). A menor incidéncia das mulheres e imigrantes de paises de baixa renda que
desempenham essas fun¢des dentro das estruturas sindicais também reforcou essa
segmentacao de saldrios e condi¢des de trabalho. Por sua vez, o setor se beneficia de
trabalhadores que ndo consideram necessariamente construir uma carreira
profissional no setor, mas que podem exercer determinadas atividades sem muita
formacdo ou experiéncia prévia (como atividades de limpeza ou atendimento ao
cliente, entre outras), e que identificam a sua passagem por este tipo de atividade
como algo transitério e, portanto, com niveis de exigéncia inferiores quanto as suas
condi¢des de trabalho. Seria o caso, por exemplo, de estudantes que combinam
estudos e trabalho ou turistas que buscam custear sua viagem, no que tem se
caracterizado pela sua liminaridade (Underthun, 2015; Underthun & Jordhus-Lier,
2017).

5.2. Transformacgdes recentes na industria

Nos ultimos anos, o crescimento da desigualdade global e do maior poder
empresarial, acompanhados de mudancas tecnolégicas e nas formas de organizacao
dos negdcios que favorecem a dinamica monopélicas (Hernandez, 2018), tém
acentuado as pressoes sobre o trabalho nas atividades turisticas.

O setor hoteleiro vive uma separac¢do cada vez maior entre a propriedade do
imovel onde se desenvolve o negdcio, a sua gestao, que pode ser segmentada atraveés
de diversos processos de externalizacdo, e a marca com que pode operar. Esse
processo de especializagdo em diferentes areas torna a operac¢do dos negdcios mais
complexa e aumenta as pressdes entre as empresas para acessar os beneficios
gerados. Além disso, a progressiva financeirizacdo do setor hoteleiro aumentou a
pressdo sobre o trabalho e tornou ainda mais complexa a defesa dos seus interesses.
0 caso espanhol evidencia claramente esta situacao. Em resultado da reducado do
crédito bancario em consequéncia da crise financeira, o setor hoteleiro, altamente
endividado e com liquidez insuficiente, teve de se relacionar mais estreitamente
com os fundos de investimento internacionais. Ao contrario do que acontecia antes
da crise, os credores tornaram-se muito mais vigilantes e rigorosos no cumprimento
dos objetivos negociados e, caso o acordo ndo saia como planejado, a capacidade de
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intervencdo direta também é muito mais elevada (Murray, 2015; Yrigoy, 2016,
2018). A experiéncia da rede NH Hotels, uma das maiores corporagdes do ramo na
Espanha, ilustra os efeitos que esse crescente financeirizacdo pode ter sobre o
proprio trabalho. Em 2013, aproveitando as mudancgas trazidas pela reforma
trabalhista de 2012, a rede demitiu cerca de quinhentas pessoas em diversos hotéis
com a promessa de recontrata-las por meio de processos de terceirizacdo, o que
significou uma redugdo salarial de cerca de 40%. O judicidrio concordou com a
empresa apesar da denuncia apresentada por varios dos trabalhadores afetados
(Cafiada, 2016). Na verdade, além de aumentar os lucros, com essa medida de
desvalorizacdo da mao de obra, o que a empresa queria, principalmente, era aliviar
as tensdes com seus credores. Assim, as medidas disciplinares impostas pelos
credores financeiros as empresas devedoras sdo cada vez mais deslocadas para o
trabalho. Num contexto de elevado endividamento e dependéncia de credores,
bancos e fundos de investimento procuram disciplinar as empresas hoteleiras para
garantir uma maior rentabilidade do capital. Assim, a realizacio de medidas de
desvalorizacdo laboral, como a que foi destacada, contribui para melhorar a imagem
da empresa perante os potenciais investidores, bem como os indicadores de
desempenho econdmico, fundamentais para o acesso ao financiamento (Yrigoy &
Cafiada, 2019).

Outra das mudangas relevantes vivenciadas nos ultimos anos diz respeito ao
surgimento e consolidacdo de grandes operadores turisticos e plataformas de
reservas online, Agéncia de Viagens Online (OTA), que estdo estrategicamente
posicionadas no negocio do turismo devido ao volume de reservas capaz de
mobilizar ou dominar segmentos especializados. O aumento das despesas derivadas
das comissoOes ascendentes impostas pelas OTAs aos hotéis € facilmente transferivel
para outros itens da conta operacional e, entre eles, um dos mais importantes é o
pessoal.

Por outro lado, é necessario considerar que o crescimento da concorréncia
global, por varios meios, tem levado as empresas hoteleiras a desenvolverem novas
estratégias de marketing para atrair mais clientes e reté-los. Isso aumentou, por
exemplo, as comodidades oferecidas nos quartos, como camas e colchdes maiores,
edredons, box nos banheiros, janelas e espelhos, cafeteiras, ferros e tdbuas de passar
roupa, roupdes de banho ou travesseiros adicionais, amenities, sabonetes, objetos
de boas-vindas, entre outros. Tudo isso tem aumentado a carga de trabalho das
camareiras, principalmente. Um estudo realizado em Montreal, em dois hotéis de
redes internacionais, identifica claramente esses processos de intensificacao do
trabalho vinculados as transformacgdes descritas (Seifert & Messing, 2006).

Os novos negdcios turisticos desenvolvidos no quadro das economias de
plataforma, apesar de carecer de estudo suficiente, ndo parecem oferecer um
ambiente de trabalho de maior qualidade, muito pelo contrario. No caso da
habitacao para uso turistico, por exemplo, podemos identificar dois tipos principais
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de problemas que agravam a qualidade do trabalho gerado por esta nova forma de
hospedagem em relagdo as formas tradicionais. Parte dessa oferta, minoritaria na
maioria das cidades, é oferecida por pessoas que compartilham parte ou a totalidade
de sua Unica casa, em um novo modelo identificado como “prosumidor” (Gil, 2017).
Longe das historias de empreendedores de sucesso, avidos por novas experiéncias
e com inten¢do de compartilhar sua casa e o cotidiano com outras pessoas, a
descricao de seu cotidiano esta muito mais préxima da precariedade da vida e do
desenvolvimento de novas formas de exploracao (Gil, 2019). Por outro lado, a parte
fundamental da gestdo de moradias para uso turistico desenvolve-se sob os modelos
tradicionais de rela¢des de trabalho, mas com maior nivel de precariedade e pouca
ou nenhuma presenca sindical. Nesse caso, em primeiro lugar, é identificada uma
destruicao global de empregos em comparacdo com os modelos tradicionais de
hospedagem. Embora seja verdade que novos nichos de empregos podem ser
criados - especialmente em gerenciamento de reservas, atendimento ao cliente,
agendamento e financas - as perdas de empregos predominam. Por exemplo, na
limpeza de quartos, a carga horaria geral diminui, visto que este servigo
normalmente sé é oferecido no final da estadia, ao contrario do que acontece em
hotéis cujo servico é diario e, portanto, com maior necessidade de pessoal. No caso
da cidade de Barcelona, embora os niveis salariais parecam comparaveis aos do
setor hoteleiro, uma parte fundamental das tarefas associadas a manutengdo e
limpeza de quartos de uso turistico legais sdo assumidos pelo trabalho terceirizado
(Puig, 2018), que em muitos casos sao desenvolvidos a partir da economia emergida
(Cafiada et al,, 2019). Nas atividades de gestao e atendimento, identifica-se o uso
excessivo de estagiarios ndo remunerados, na informalidade ou com salarios abaixo
do que estabelece o acordo de hotelaria de referéncia (Cafiada et al., 2019). Mas,
além de ndo gerar empregos de melhor qualidade, sua crescente competicdo com o
setor tradicional também pode levar a novas pressdes para reduzir os custos
trabalhistas. Outros modelos de negocios, como os free tours, dominados por
empresas que se relacionam com os guias como autdbnomos, mas cuja receita
provém basicamente de gorjetas deixadas por seus clientes (Leal & Medina, 2018),
é um claro sinal de deterioracdo que essas novas formas de negdcios fomentaram.
Por fim, o crescimento progressivo do turismo urbano tem resultado também
na consolidacao de cidades com forte posicionamento internacional, como pode ser
o caso de Londres, Paris ou Barcelona, por exemplo. Isso produz um efeito chamada?
de pessoas oriundas de locais com menos oportunidades de emprego dispostas a
trabalhar em qualquer condi¢do, o que, por sua vez, acentua a deterioracao das
condi¢des de trabalho nesses tipos de atividades em que ndo é exigido um custo
elevado de formacdo. Por outro lado, para os jovens com um nivel de formacao

1 Esse término é utilizado na Espanha para se referir a chegada massiva de novos imigrantes ilegais
ao pais, dadas as possibilidades de legaliza¢do oferecidas pelo processo legal de imigracao.
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superior, ter uma experiéncia de trabalho, credivel no seu curriculo, num local com
uma imagem internacional positiva em termos de turismo, pressupde uma
qualificacdo na sua carreira profissional, que ndo tem necessariamente de ser na
mesma cidade. Para alguns alunos da classe média, o retorno aos seus paises de
origem com mestrado e experiéncia de trabalho em determinadas cidades, mesmo
que seus salarios sejam muito baixos durante os estagios ou que sua formacgao real
tenha sido muito pobre, pode oferecer oportunidades de aprimoramento
profissional. Se a isto se somam as possibilidades de prolongamento da estada com
autorizacao de residéncia ao abrigo de contrato de estagio, no caso de ndo residentes
na Unido Europeia, encontra-se uma reserva de mao-de-obra renovada
definitivamente. De uma forma ou de outra, este posicionamento no mercado
turistico global reforca as possibilidades de as empresas tenderem a oferecer mas
condi¢des salariais e de trabalho, pois tém a capacidade de substituir, com
excedente, quem nao o aceita.

6. Mais precariedade. Nao existem alternativas?

O conjunto de transformagoes ocorridas nas empresas de turismo conduziu
a um processo progressivo de precarizacio do emprego, um “reverso da
flexibilidade laboral” (Recio, 2007: 274). O seu efeito final na satide das pessoas que
trabalham neste tipo de atividade é a maior evidéncia da deterioragdo do trabalho
turistico. Numerosas pesquisas, centradas particularmente nas camareiras,
fornecem evidéncias cientificas suficientes para alertar para as graves
consequéncias para a saude dos processos de desvalorizacao do trabalho no turismo
(Cafada, 2019).

Mas é esta a tinica forma de organizar o trabalho turistico? A precariedade é
inevitavel? Exemplos de outras partes do mundo, como mostram diversos estudos
realizados na cidade de Las Vegas, onde a organizacdo sindical conseguiu impor
melhores condi¢des salariais em relagdo a outras cidades semelhantes, num
contexto de elevada competitividade a escala internacional, ajudam-nos a afirmar
que o trabalho no turismo nem sempre funciona sob os mesmos esquemas precarios
(Gray, 2015; Waddoups, 2000, 2001, 2002).

Em outros contextos, como a Noruega, com tradicao de forte intervencao
publica em matéria laboral e de protecdo social, somado a um nivel de organizacao
sindical muito destacado, permitiu que mesmo medidas de externalizacao em hotéis
ndo tivessem consequéncias tao negativas como as que foram descritas, por
exemplo, na Espanha (Cafiada, 2018). Assim, argumenta-se que o impacto das
politicas trabalhistas depende dos contextos histdricos e regulatérios em que sao
aplicadas. No caso noruegués, foi possivel descrever que a contratacao de pessoal
terceirizado tem sido feita nas mesmas condi¢des gerais do restante das pessoas
contratadas no setor, com acordos negociados com organizac¢des sindicais em amplo
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escopo territorial (Dokka et al., 2015). No entanto, isso ndo impediu que a
terceirizacdo tivesse o efeito de aumentar a fragmentacao e o risco dentro de uma
parte do pessoal, especialmente aquele ligado ao trabalho de limpeza, com menos
organizacdo e for¢a dentro dos sindicatos (Jordhus-Lier, 2015b). A partir dessa
experiéncia contraditéria, vale destacar como a maior organizacao e poder
institucional podem afetar os resultados dos mesmos processos de flexibilizacdo do
trabalho.

A mesma histdria do setor hoteleiro na Espanha mostra que as condi¢des de
trabalho nem sempre foram como as atuais e que houve periodos em que, por meio
da organizacdo e da luta sindical, os trabalhadores e as trabalhadoras conquistaram
direitos e melhorias significativas em suas empresas (Cafnada, 2015; Galan, 1977).
Na realidade, as formas que o trabalho assume também dependem da capacidade
social de influenciar a forma como ele se organiza e dos limites que se estabelecem
para as reivindicagdes empresariais.
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TOURIST WORK AND PRECARIOUSNESS
Abstract

Employment in tourism is repeatedly pointed out for its precariousness. This article
analyses this association based on a review of the available literature. In the first place, the
mechanisms by which companies precariously employ themselves are characterized.
Secondly, the reasons that could explain them are identified. Some of them are related to
the functioning of the tourist activity and others to the transformations produced in the
sector in recent years. Finally, itis discussed if precariousness is inherent to work in tourism
or if they are possible alternatives.

Keywords: work; tourism; precariousness.
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