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EFECTO DEL IMPACTO AMBIENTAL PROVOCADO POR LAS PYMES DEL SECTOR
TURISTICO EN EL DESARROLLO SUSTENTABLE (DS) DE CIUDAD JUAREZ.
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Resumen: El objetivo del Desarrollo Sustentable (DS) consiste en obtener progreso material sin
comprometer al medio ambiente, los recursos econémicos o la calidad de vida de la sociedad. Este
articulo busca explicar la influencia del deterioro ambiental provocado por las Pequenas y
Medianas Empresas (PyMEs) turisticas en el DS en Ciudad Juarez, Chihuahua, a manera de
entender si la contaminacién provocada por estas derivaria en una influencia negativa. Se realiz6
una investigacién basica y explicativa de corte cualitativo, pretendiendo conocer las medidas que
toman las PyMES en el sector turistico en la ciudad para preservar el medio ambiente. La
recoleccion de datos const6 de 10 entrevistas a profundidad a propietarios y gerentes de distintas
PyMEs turisticas para conocer las normas y medidas de proteccién ambiental que utilizan. En los
hallazgos se pudo observar que las PyMEs del sector turistico de Ciudad Juarez estan
comprometidas con la proteccién del medio ambiente y, que en medida de sus posibilidades,
buscan la manera de contribuir para la optimizacién del uso de los recursos naturales y practicas
y acciones de proteccion al medio ambiente en general. Los principales factores causantes de los
dafios al medio ambiente, en general, son las actividades de los seres humanos, como el turismo,
quienes, al generar exorbitantes cantidades de contaminacién se han encargado de lograr el
deterioro del medio ambiente de una forma sumamente acelerada.
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1 Introduccion

El objetivo primordial del Desarrollo Sustentable (DS) consiste en obtener
progreso material sin comprometer al medio ambiente, los recursos naturales o la calidad
de vida de los seres humanos y las distintas especies del planeta. Consta de un cimulo de
estrategias de administracion eficiente y responsable de los recursos naturales para
preservar un equilibrio ecolégico futuro. A nivel mundial, los ecosistemas estan mas
limitados para proporcionar recursos y absorber los desechos, volviéndose mas dificil
satisfacer las necesidades de los negocios y las empresas.

La gobernanza deficiente, la corrupcion y el desvio de fondos destinados a
infraestructura y sostenibilidad del medio ambiente son problemas que se presentan en
las ciudades, ya que se llevan a cabo obras en sitios no aptos para construccidn,
impactando en deforestacion de flora y fauna, ocasionando mayor trafico vehicular,
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aumentando el nimero de agentes contaminantes del aire en el medio ambiente. Como
practica comun, muchos paises buscaban Unicamente su crecimiento y desarrollo
econdmico, sin considerar el dafio ambiental ocasionado a largo plazo. Debido a esto, se
implementaron nuevas leyes ecoldgicas que contribuyeran a que las empresas se
comprometieran con el cuidado del medio ambiente, en cuanto a reduccién de desechos
y la optimizacion del uso de sus recursos.

La sustentabilidad del medio ambiente representa un problema cada vez mayor
para las empresas, implicando una gran preocupacidén tanto para la sociedad en general,
los empresarios, asi como para los gobiernos, por lo que se torna imperante el crear
cultura de conciencia ambiental en la sociedad y las empresas. En la actualidad, en algunos
casos como de Holanda, que basan su economia en la ecologia, se pretende concientizar a
las empresas del dafio ambiental que ocasionan con los deshechos producto de sus
operaciones; y como a su vez, de una manera funcional, reducir costos obteniendo el
mayor beneficio ambiental y econémico.

Es asi como en algunas pequefias y medianas empresas (PyMEs) actualmente
invierten considerables sumas de dinero buscando generar ahorro de recursos por medio
de practicas sustentables de largo plazo con el afan de un beneficio en sus recursos
econdmicos, como lo es el responsable y eficaz aprovechamiento de sus respectivos
desechos en sus procesos operativos, aportando en gran medida un beneficio ambiental
y financiero.

2 El problema

Ciudad Juarez es una ciudad ubicada en la frontera con Estados Unidos, haciéndola
aun mas vulnerable a conflictos en cuanto a contaminacién y deterioro ambiental, debido
al alto indice de intercambio comercial y cultural entre ambos paises, impactando
directamente al medio ambiente. La contaminacién generada tiende a ser mayor durante
latemporada vacacional y fines de semana, que es cuando la mayoria de la poblacién suele
viajar a la frontera por diversién, compras o Unicamente de paso.

Por ello aumentan las necesidades de nuevos sitios turisticos y recreativos, como
hoteles, centros comerciales, restaurantes, centros histéricos, etc., los cuales causan un
problema para el medio ambiente al generar cantidades enormes de basura para
depositarla, en su mayoria, en sitios inapropiados. Por otro lado, en los restaurantes el
uso indiscriminado de algunos articulos no biodegradables de plastico (popotes, bolsas,
platos, entre otros desechables), que tienden a ser nocivos para la salud de distintos tipos
de especies. Todo esto, atribuido a la falta de una cultura ecoldgica que incentive a
depositar la basura en su lugar en los hogares y en los restaurantes a separar la basura
segln su clasificacion, etc.

Aunado a lo anterior, la grave deforestaciéon de reservas naturales para la
construccion de nuevos sitios turisticos y recreativos, aeropistas, inmuebles, etc,,
causando la desaparicién de distintos tipos de especies y sus ecosistemas. El paso de
turistas por la frontera contribuye a una mayor expansion de la ciudad, generando un
aumento en el nimero de edificios, locales y negocios, ademds de automdviles y camiones
que, en muchos casos, no se encuentran en 6ptimas condiciones para circular por las
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calles, generando distintos tipos de contaminantes del aire, suelo y agua, entre otros,
ocasionando la erradicacion de grandes y valiosas areas verdes naturales. Esto contribuye
al cambio climatico que acontece y con ello la muerte y extincién de distintas especies
naturales, a nivel local, nacional y mundial.

Las empresas turisticas se enfocan mayormente en la obtenciéon de beneficios
econémicos, dejando de lado otro tipo de objetivos de igual importancia, como los
ambientales a largo plazo, por lo que prefieren hacer pequefias aportaciones a distintas
organizaciones y deslindarse de otro tipo de responsabilidades, al no considerar el gran
dafio que ocasionan al patrimonio ecolégico con que se cuenta.

Algunas PyMEs restauranteras optan por verter sus desechos operativos, como los
aceites, en las coladeras, o bien en lugares como parques, jardines u otros sitios naturales,
impactando directamente en el deterioro del suelo, ocasionando la contaminaciéon del
agua, provocando la muerte de distintas especies. Ademdas de que no existen puntos
estratégicos de contenedores en la ciudad para realizar la separacion correspondiente de
la basura de sus distintas clasificaciones, los cuales han quedado fuera de las leyes de
ecologia.

De acuerdo con lo anteriormente planteado, se deriva la interrogante ;Cémo
influye el deterioro ambiental provocado por las PyMEs del sector turistico en el
desarrollo sustentable (DS) de Ciudad Juarez? Este articulo persigue el objetivo de
explicar la influencia del deterioro ambiental provocado por estas empresas en el DS de
la ciudad, a manera de entender si la disminucién de la contaminacién provocada por
estas provocaria una influencia positiva.

3 Revision de literatura

Segin el Informe Brundtland (citado por Riechmann, 1995), el desarrollo
sustentable (DS) se conceptualiza como el desarrollo encargado de satisfacer las
necesidades de la generacidon actual, sin exponer la capacidad de desarrollo de las
generaciones futuras. A través de los afios, es mas frecuente la utilizacién del concepto de
DS, ya que ha generado aparentemente una vision innovadora a la humanidad en este
nuevo siglo; toda vez que es un concepto que propone la protecciéon de la naturaleza,
ademas de la equidad social presente y futura (Trevifio, 2003).

La busqueda de DS implica la incorporacién de variables ambientales, sociales y
econémicas en cualquier proceso de toma de decisiones. Si el pais quiere seguir
avanzando hacia este tipo de desarrollo tiene que trabajar por ello en todos los ambitos y
procesos que suceden tanto en las esferas nacional y regional como en la internacional,
manteniendo la utilizacién de recursos naturales y la produccion de desechos de acuerdo
con dicha capacidad de recuperaciéon (Ahumada, Torres y Arano, 2012; Villa, Sampson y
Navarro, 2011).

En la actualidad, el ser humano lleva a cabo actividades de manera consciente, o
inconsciente, que lesionan y destruyen el medio ambiente, como la tala de arboles, la
pesca furtiva, la destruccion de selvas debido al crecimiento desmesurado y sin
proyeccién de la poblacion, mediante la excesiva explotacion de los recursos del planeta,
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lo que representa un importante riesgo para el futuro de la humanidad y los seres vivos
(Fernandez, 2019).

Sin duda, todo esto afecta el buen funcionamiento de los ecosistemas en forma
negativa. Por tanto, es muy importante procurar el DS en el entorno ambiental, social y
cultural, y que se vea reflejado en el cambio de patrones de consumo, crecimiento de la
poblaciéon mundial y protecciéon de la salud humana (Estrella y Gonzalez, 2017).

Segun la ENDESU (Espacios Naturales y Desarrollo Sustentable, s.f.), uno de los
principales factores de degradacién ambiental ha sido la visiéon equivocada de considerar
a los recursos naturales como inagotables. Por esto, uno de sus principales ejes de accion
es la promocioén e implementacion del DS; es decir, del uso y aprovechamiento de los
recursos naturales a un ritmo, intensidad y mediante practicas que permitan su
recuperacion y garanticen su permanencia en el largo plazo, y generen beneficios
ambientales, sociales y econdmicos.

Wathern (citado por Sanchez, 2011, p. 37) afirma que el impacto ambiental es “...el
cambio en un parametro ambiental, en un determinado periodo y en una determinada
area, que resulta de una actividad dada, comparado con la situacién que ocurriria si esa
actividad no hubiera sido iniciada”.

Por otra parte, la definicién de DS ofrecida en la Segunda Estrategia Mundial de la
Conservacion es mas breve, pero tiene un sentido mas preciso: “mejorar la calidad de la
vida humana sin rebasar la capacidad de carga de los ecosistemas que la sustentan”
(Gudynas, 2011, p. 78). Es imprescindible, por otro lado, una sociedad con mayor cultura
ambiental capaz de asumir los costos (en términos de habitos de consumo y uso de
energia) implicitos en el transito hacia el DS.

Una estrategia privilegiada es la educacién, en todas sus derivaciones tanto
formales como no formales (Guillén, 1996). Leopoldo (citado en Novo, 2009, p. 204),
afirmé que:

“..Ia educacién ambiental se constituyé como una genuina educacion a favor de un
nuevo modelo de desarrollo. Un desarrollo que primero se llamé ecodesarrollo,
después desarrollo endégeno y mds tarde desarrollo sostenible, pero que los
educadores ambientales fueron alumbrando y extendiendo siempre desde un
emperfio compartido: educar para el arte de vivir en armonia con la naturaleza y
de distribuir de forma justa los recursos entre todos los seres humanos”.

Segun Vidal (2011), se considera que el DS posee dimensiones econdémica, social y
ambiental. Este desarrollo sélo sera sustentable si se logra el equilibrio entre los distintos
factores que influyen en la calidad de vida. El DS pretende construir un mundo donde el
progreso econdmico esté lo mas extendido posible, la pobreza extrema sea eliminada, la
confianza social encuentre apoyo en politicas orientadas al refuerzo de las comunidades,
y el medio ambiente esté protegido frente a degradaciones inducidas por el hombre
(Sachs y Vernis, 2015).

La sustentabilidad ambiental debe garantizar que el desarrollo sea compatible con
el mantenimiento de los procesos ecologicos esenciales, de la diversidad biologica y los
recursos naturales, mediante una armoniosa explotacion racional de recursos, a través de
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su tratamiento en un tiempo mas o menos definido (Meneses, 2013; Vazquez y Venegas,
2009).

Por su parte, el turismo es considerado en la actualidad una de las principales
actividades econdmicas y un motor de desarrollo local, abarcando gran diversidad de
productos y servicios, implicando una variedad de actores publicos y privados. La idea
anterior enfoca al turismo como un elemento decisivo para alcanzar varios objetivos, tales
como: crecimiento econémico, empleo, desarrollo sustentable e integraciéon econémica y
social, desarrollado en un escenario protagonizado, basicamente, por el sector privado,
cuyo fin principal es la obtencion de beneficios econdémicos (Rodrigues-Gomes,
Castellanos-Pallerols, Hernandez-Rodriguez y Aguiar-Calzada, 2014; Gonzalez, 2009).

Por lo que, en muchas ocasiones, ocasiona que este descuide la adecuada
utilizacion de los recursos naturales, infringiendo severos dafos al medio ambiente y sus
ecosistemas; ya que la principal perturbacién de los ecosistemas son los impactos de las
actividades humanas, el turismo es entonces una actividad que requiere del uso del suelo,
el agua, el aire y los recursos naturales en general, con mayor intensidad que otras
actividades (Bohorquéz, Ferrer, Ramirez, Anaya y Rairan, 2011; Arias, 2011).

El DS del turismo responde a las necesidades de los turistas y de las regiones
anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora las oportunidades del futuro. Esta
enfocado hacia la gestién de todos los recursos de manera que satisfagan todas las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas, y a la vez que respeten la integridad cultural,
los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas de soporte de la
vida (Tapia, 2014).

Monge y Perales (2016) afirman que el DS turistico se encamina a minimizar los
impactos ambientales y culturales, mediante la optimizacién de la satisfacciéon del
visitante a la vez que maximiza el desarrollo econ6mico a largo plazo del destino. Es por
tanto una forma de obtener un balance entre el potencial crecimiento del turismo y la
necesidad de conservacion.

Cuando el DS en el turismo es promovido, este produce un incentivo econémico
inducido que le permite preservar las zonas naturales para su uso de bajo impacto,
ademas de promover el vinculo entre sectores, como el agricola y el industrial (Monsalve
y Hernandez, 2015; De Esteban y Antonovica, 2010).

Segin el Banco Mundial (2018), si se planifica y gestiona adecuadamente, el
turismo sostenible puede contribuir a aumentar los medios de subsistencia y la inclusidn,
proteger el patrimonio cultural y los recursos naturales. Asi como desde la perspectiva de
Silvera y Rodriguez (2012) que mencionan que una iniciativa turistica serd realmente
sostenible, si permite mantener los recursos naturales y culturales basados en el
equilibrio de la comunidad y que permanecen y permaneceran en equilibrio a pesar de
que se presenten situaciones de fluctuacién durante distintos periodos de tiempo.

El conflicto se trata de una dinamica perjudicial para ambos participantes, turismo
y medio ambiente, como resultado de la sobreexplotacion o contaminaciéon del medio a
causa de actividades relacionadas directa o indirectamente con el turismo (Picornell,
2015). Gascon, Cafiada y Mesa (citados en Linares y Garrido, 2014, p. 459), afirman que:
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“...el turismo es un eficiente motor del desarrollo econémico, capaz de modernizar
las infraestructuras, impulsar otras actividades productivas, revalorizar los
recursos autdctonos o equilibrar balanzas de pagos nacionales. A su vez, es una
actividad multisectorial que requiere la concurrencia de diversas dreas
productivas como lo son la agricultura, construccién, fabricacion, y de los sectores
estatales y no estatales para proporcionar los bienes y servicios utilizados por los
turistas”,

Las practicas actuales son positivas constituir al turismo como herramienta de DS,
al reducir al minimo el agotamiento de los recursos mediante el control en los recorridos
y en las actividades en los que participan los turistas, mismas que son planeadas por las
autoridades (Velarde, Maldonado y Maldonado, 2009). Segtn datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018), entre los principales servicios que genera la
actividad turistica se pueden destacar el de alojamiento, transporte de pasajeros, servicio
en restaurantes, bares y centros nocturnos, entre otros.

Es fundamental lo que se pueda hacer desde las diferentes dimensiones de la
politica publica que permitan, a partir del DS, reforzar las capacidades de innovar y
competir de las PyMEs turisticas, asi como fortalecer el rol y protagonismo de estas en las
prioridades de desarrollo de los paises, facilitando un acceso mucho mas amplio y masivo
a la tecnologia y el conocimiento, que les permita desarrollar sus propias capacidades
enddgenas (Dini, Rovira y Stumpo, 2014).

El camino hacia el DS, con la adopcién de lineamientos ambientales inherentes,
sblo sera posible con el trabajo conjunto de todos los actores sociales involucrados. Para
el caso particular de las empresas, la integracion debe extenderse a su cultura y sus
procesos de planificacion estratégica, enfocandose en interacciones organizacionales
entre los miembros de la cadena de suministro, incluyendo aspectos como la definicion
de objetivos ambientales comunes, planeacion conjunta y compartir sus conocimientos
sobre el tema (Pulido, 2015; Mejia, 2012). La European Comission and Observatory of
European SMEs (citada en Villegas, 2010), argumenta que la busqueda de un DS reclama
las mismas acciones por parte de las grandes y las pequefias y medianas empresas.

4 El contexto

De acuerdo con Cuevas y Zizaldra (2009), el turismo provee 194.6 millones de
empleos, uno de cada trece en el planeta. Segin estudios realizados por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018) para México, el turismo y las PyMEs
turisticas representan una sinergia clave para la economia del pais por el porcentaje de
empleos que generan a nivel nacional y regional. Los censos econdmicos de 2014
muestran que el sector servicios (donde esta la actividad turistica) genera 3.1 por ciento
de la produccién bruta nacional y 35.8 por ciento del personal ocupado.

La Organizacion Internacional de Turismo Social (OITS), (citada en De la Paz,
2019), menciona que, en el estado de Chihuahua, y como ejemplo las Barrancas del Cobre,
se deben incentivar actividades donde se aprenda del ecosistema que existe, de como se
cuidan estas areas protegidas.
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La region fronteriza de Ciudad Juarez y El Paso debe preocuparse por las
expectativas del turismo como una actividad ubicada en territorio compartido, todo esto
permitiendo el desarrollo de ambas comunidades con la creacién de destinos comunes
factibles (Zizaldra, 2010). En términos generales, en México el turismo tradicional aun
batalla por convertirse en una actividad sustentable (Velasco, Jiménez y Valdez, 2014),
pues no se le brinda el apoyo correspondiente ni se cuenta con una educacién basada en
el cuidado y la proteccién del medio ambiente y sus recursos naturales.

A lo largo de su historia, Ciudad Juarez se ha conformado como una ciudad
fronteriza dinamica, complicada, pero con prometedoras perspectivas, de tal manera que
los datos del INEGI (2018), la determinan como la segunda frontera en orden de
importancia econémica para México y Estados Unidos. Es tal su actividad, que, en la
actualidad, la sustentabilidad se ha convertido en una necesidad imperiosa para las
PyMEs localizadas en la region (Gonzalez, 2019).

En este sentido, México destaca como el pais con mayor nimero de infraestructura
hotelera en la regién latinoamericana, pues cuenta con 583,731 cuartos en 14,963
establecimientos de hospedaje, al pais se internaron 22.6 millones de turistas
internacionales quienes tuvieron un derrame econémico de 13,289 millones de doélares
(Munoz, Villarreal y Alvarez, 2010), todo eso impulsando en mayor escala el turismo a
nivel nacional, posicionandonos como un pais altamente turistico.

5 Metodologia

Se realizé una investigacion basica y explicativa de corte cualitativo, pues se
pretendi6é conocer acerca de las medidas que toman las PyMES en el sector turistico de
Cd. Juarez para la preservacion del medio ambiente. El instrumento de recoleccion de
datos constd de entrevistas a propietarios y gerentes de distintas PyMEs turisticas para
conocer a fondo las normas y medidas de proteccién ambiental que estas mismas utilizan.
Este fue disefiado en base a informacion recabada de distintos autores que sustentan la
investigacion.

Se realizaron 10 entrevistas en los meses de febrero y marzo del 2020 con el fin de
obtener datos que permitan la realizaciéon del estudio y que brinden conocimientos
percepciones y opiniones acerca del DS y de cuidado ambiental que rigen dichos negocios,
asi como conocer algunos datos en comun (significancias compartidas) con los que
cuentan las empresas y realizar una comparacion entre estos mismos. Los aspectos
indagados, los cuales dieron vida a las preguntas de la entrevista fueron los siguientes:

Significado de DS

Perspectiva de cambio ambiental
Educacién ambiental

Objetivo del DS

Importancia del turismo
Objetivo del turismo
Perturbacion de los ecosistemas
Finalidad de las PyMEs turisticas
Impacto del turismo sustentable

O ON W
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10. Impacto de no tener turismo sustentable
11. Necesidades del turismo

12. Oferta turistica

13. Contribucién al medio ambiente

14. Contribucién del turismo al DS

6 Resultados

Para presentar los datos obtenidos, se realizo6 una tabla de significancias
compartidas por los entrevistados en relacién con los aspectos indagados, provenientes
de las respuestas y comentarios que los entrevistados proporcionaron y todo lo
relacionado con ello. La gran mayoria de los comentarios de los entrevistados
coincidieron con los argumentos de los autores consultados en la revision de literatura,
tales como el hecho de que es importante contribuir con el cuidado ambiental, brindar
mayor educacién ambiental, asi como la participacién de distintos sectores en el turismo
sustentable.

Ademas, pudo observarse que conocen el concepto de Desarrollo Sustentable, y
pueden definirlo de una forma muy similar. Como podemos observar, las empresas
contribuyen con distintas técnicas de preservacion del medio ambiente, que a pesar de
ser distintas tienen un fin comin. A continuacién, se presenta la tabla 2, donde la
primera columna representa cada aspecto indagado y la segunda columna consta de las
significancias identificadas en los comentarios.

Cuadro 1. - Significancias de los comentarios vertidos
Aspecto Significancia

Significado de DS

Perdurar en el tiempo

Perspectiva de cambio ambiental

Cambios por deterioro ambiental

Educaciéon ambiental

Importante

Objetivo del DS

Evitar dafios al medio ambiente
Confianza en las politicas

Importancia del turismo

Impulsor de la economia

Objetivo del turismo

Generar ganancias
Generar empleos
Brindar recreacion

Perturbacion de los ecosistemas

Dario al medio ambiente

Finalidad de las PyMEs turisticas

Beneficios econdmicos

Impacto del turismo sustentable Positivo
Impacto de no tener turismo sustentable Deterioro del medio ambiente

Necesidades del turismo Infraestructura

Oferta turistica Hoteleria

Restaurantes
Bares
Contribucidén al medio ambiente Uso racional del agua

No desechables

No desperdiciar
Disminucién de uso de energia eléctrica

Contribucion del turismo al DS

Creando cultura en personal y clientes

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.
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7 Discusion de resultados

El Desarrollo Sustentable fue conceptualizado por los entrevistados la posibilidad
de perdurar en el tiempo, satisfaciendo las necesidades de la generacion actual, sin
comprometer la capacidad de desarrollo de futuras generaciones, tal como el Informe
Brundtland (citado en Riechmann, 1995) lo menciona. Segtin Wathern (citado en Sanchez,
2011), el cambio ambiental es un cambio en el parametro ambiental, en un determinado
periodo y drea que resulta de una actividad dada; los entrevistados coinciden totalmente
con ello, en que las actividades del hombre son las que causan en gran escala el deterioro
y cambio ambiental.

De acuerdo con los datos proporcionados en base a las creencias y conocimientos
de los entrevistados pudimos concluir en que la educacién ambiental es sumamente
importante, ya que podriamos contribuir a la preservacién del medio ambiente y sus
recursos naturales y, asi con ello disminuir los factores contaminantes y lograr vivir en
armonia con la naturaleza, tal como lo expresa Leopoldo (citado en Novo, 2009).

El principal objetivo del Desarrollo Sostenible como mencionan Sachs y Vernis
(2015), es lograr la proteccion del medio ambiente, asi como eliminar la pobreza extrema
e incrementar la confianza social en politicas orientadas al refuerzo de las comunidades,
por lo que los entrevistados confirmaron este punto, y recalcaron que el objetivo principal
es proteger el medio ambiente lo mas que se pueda para obtener de alguna forma algin
tipo de beneficios futuros.

Actualmente el turismo es considerado como un principal motor de desarrollo
local puesto que genera empleos, satisface las necesidades de la gente y genera un gran
derrame econémico, tal como lo mencionan Rodrigues-Gomes et al., (2015) asilos mismos
entrevistados que coincidieron en sus respuestas, que, sin embargo, afiadieron que
asimismo permite conocer mas de la flora y fauna del sitio y su preservacion.

Los objetivos del turismo, como es mencionado anteriormente, consisten en
generar empleos, crecimiento econémico, obtener ganancias para las empresas de este
giro, tal como sugieren los autores anteriores, a lo que afadieron que algunos otros
objetivos del turismo que ellos consideran son brindar actividades recreativas y
relajantes, que permitan a la sociedad descansar, adquirir algin tipo de conocimiento
adicional y satisfacer sus necesidades personales. La principal perturbacién de los
ecosistemas es el dafio al medio ambiente a causa de los impactos de las actividades
humanas, como mencionan los entrevistados y Arias (2011).

Segun Gonzalez (2009), 1a finalidad principal del turismo dentro del sector privado
es meramente la obtencién de algin tipo de beneficios econémicos, a lo que todos los
entrevistados coincidieron con su conclusidn. El impacto que puede tener el turismo
sustentable si se planifica y gestiona adecuadamente puede ser muy positivo, ya que
puede contribuir a preservar los recursos naturales como menciona el Banco Mundial
(2018), asi como algunos participantes de las entrevistas mencionaron que de igual forma
puede brindar grandes beneficios econémicos a largo plazo y permitir el desarrollo del
area turistica en cuestion.

Desde la perspectiva de los entrevistados, el impacto negativo que ocasiona el no
contar con turismo sustentable es el deterioro desmedido del medio ambiente y sus
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recursos naturales al hacer mal uso de toda la riqueza cultural y natural, tal como
manifiesta Picornell (2015).

Segun las opiniones obtenidas, el turismo es importante porque permite generar
un crecimiento econémico mediante la generacion de empleos al brindar bienes y
servicios, tal como lo mencionan Cafiada (2015). Ademas, se considera que es importante
porque permite adentrar en la cultura del pais para conocer acerca de las costumbres,
tradiciones y aquellos recursos que existen en él y los cuidados que se les deben de
brindar.

El turismo requiere de algunas areas como la infraestructura, construccidn,
fabricacion y del sector publico y privado, con el fin de brindar bienes y servicios a sus
consumidores, lo cual fue mencionado tanto por los entrevistados como por Cafiada
(2015).

Tanto los entrevistados como el INEGI (2018) coinciden en que los principales
servicios que ofrece el sector turistico son de alojamiento, transporte, restauranteros,
bares y centros nocturnos, asi como algunos entrevistados coincidieron en que ademas
de esos servicios también ofrecen algunos de guias y tours turisticos.

Las empresas contribuyen a la preservacion del medio ambiente mediante la
optimizacién del uso de energias, separaciéon de desechos, optimizaciéon del uso de
insumos, renovacién de unidades de transporte, utilizacién de material via digital, asi
como de materiales amigables con el medio ambiente y mediante la reduccion de articulos
contaminantes, todo esto es diferente a lo que expresan los autores Milan, Rosa y
Villarroel (2009).

Se obtuvieron distintas medidas que las empresas sugieren para contribuir con el
turismo sustentable, tales como la reduccién de material impreso sustituyéndolo por
publicidad digital, mejores unidades de transporte, asignar gastos fijos de servicios como
luz y agua, la utilizacién de insumos amigables con el medio ambiente, reciclaje,
separacion de desechos y la creacion de campafias de concientizacion, asi como lo
menciono la OTS (citada en De la Paz, 2019).

8. Consideraciones finales

Los principales factores causantes de los dafios al medio ambiente, en general, son
las actividades de los seres humanos, quienes, al generar exorbitantes cantidades de
contaminacion, como la tala excesiva de arboles y la sobreexplotaciéon de los recursos
naturales, se han encargado de lograr el deterioro del medio ambiente de una forma
sumamente acelerada.

Sin embargo, en ellos mismos esta depositada la responsabilidad de que estas
condiciones cambien y se solucionen, al poner en practica nuevos y mejorados planes a
favor de la proteccion del medio ambiente y de sus recursos naturales.

Es necesario crear consciencia desde pequeiios, partiendo del hogar, acerca de los
cuidados que el medio ambiente requiere y las distintas actividades que se pueden
realizar, para que mas alla de ser una obligacion se convierta en costumbre, y para
lograrlo, es necesario que se implementen campafias de educacién ambiental en todos los
niveles, desde basicos hasta posgrados, asi como llegar a todo tipo de ptblico: amas de
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casa, albainiles, arquitectos, doctores, etc., con la finalidad de que todo esto logre el mayor
alcance posible y que se vea realmente el impacto positivo de la unidn de todas las fuerzas.

Asi mismo, no sélo dirigir este tipo de campafas a personas fisicas, sino también a
empresas y corporaciones, ya que son las que pueden generar un mayor impacto en tanto
a lo que al medio ambiente corresponde. Esto puede lograrse mediante cursos
informativos y capacitaciones que estén actualizadas, bien planeadas, probadas y
mejoradas, acerca de qué es el Desarrollo Sustentable, su impacto y sus beneficios.

El gobierno, por su parte, deberia de involucrarse alin mas en todo este tipo de
conflictos y llevar a cabo distintas acciones como la planeacion, creacion y ejecucion de
distintas normas o leyes que obliguen a las empresas y a las personas a hacerse
socialmente responsables, de manera de que estas no puedan ser evadidas de ninguna
forma y que forzosamente se contribuya, para que todo esto realmente tenga un impacto
positivo y se vean reflejados los resultados como producto de los esfuerzos de todas las
areas unidas por un bien comun.

Por otro lado, el que las empresas implementen cursos de accién directamente
relacionados con el Desarrollo Sustentable son sumamente benéficos, puesto que para
muchas personas es sumamente importante e interesante el que las empresas se
comprometan al cuidado y la proteccion del ambiente y de sus recursos naturales, lo que
de alguna forma agrega valor a las empresas.

Ademas, el realizar acciones en pro del Desarrollo Sustentable puede resultar una
excelente inversion a largo plazo, puesto que de inicio puede resultar relativamente
costoso, pero a la larga existe la posibilidad de que genere grandes ahorros e ingresos
econdmicamente hablando, lo cual de alguna forma puede contribuir a la erradicacién de
la pobreza extrema.

Muchas empresas del sector turistico y en general inicamente ven la oportunidad
de generar grandes ingresos, por lo que se olvidan del cuidado y la proteccién de los
recursos naturales, por lo que es ahi donde debe hacer frente el gobierno con normas,
leyes e incluso sanciones para que las empresas comiencen a ser activos en este tipo de
actividades.

En el trabajo de campo se pudo observar que las pequefias y medianas empresas
del sector turistico de Ciudad Juarez estan comprometidas con la proteccién del medio
ambiente y, que, en medida de sus posibilidades buscan la manera de contribuir con su
grano de arena para la optimizacidn del uso de los recursos naturales y la proteccién del
medio ambiente en general, bajo sus propias técnicas, tales como la reduccién sus
contaminantes, la separacién de desechos y reciclaje, trampas para grasa y la reduccién
del uso de popotes, cajas, bolsas y articulos de plastico innecesarios, sustituyéndolos por
articulos biodegradables que son mas mucho mas amables con el medio ambiente, lo cual,
era un resultado de esperarse, puesto que en la actualidad existen algunas leyes que de
alguna forma las obligan a contribuir con la proteccién ambiental.

De igual forma, se pudo corroborar con los entrevistados el hecho de que el turismo
es uno de los principales y mas importantes motores de desarrollo local, puesto que es
una gran actividad generadora de empleos, por la gran necesidad de la sociedad de
actividades y centros recreativos y de descanso, los cuales son los que tienden a generar
mayores cantidades de basura y contaminantes, asi como el hecho de que la ciudad se
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encuentre en frontera con Estados Unidos, ya que mucha gente suele inicamente estar de
paso.
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EFFECT OF THE ENVIROMENTAL IMPACT PROVOKED BY TOURISTIC SECTOR SME’S
OVER CIUDAD JUAREZ SUSTAINABLE DEVELOPMENT (SD)

Abstract: The objective of the Sustainable Development (SD) is to obtain material progress without
compromising the environment, economical resources and society’s quality of life. This article aims
to explain the influence of the environmental deterioration provoked by touristic Small and Medium
Enterprises (SMEs) over the SD in Ciudad Juarez, Chihuahua, in order to understand if the provoked
pollution by those enterprises will derive in a negative influence. A qualitative, basic and explicative
research was conducted in order to acknowledge all means taken by touristic SMEs to preserve the
environment. Data collection instrument consisted of 10 in-depth interviews to proprietors and
managers from several touristic SMEs in order to know about environmental protection regulations
and actions taken by them. Findings show that touristic SMEs in Ciudad Juarez are committed with
environmental protection and, in their own possibilities, seek the way to contribute to the
optimization of natural resources usage and to general environmental protection practices and
actions. The main factors that cause environmental damage are, in general terms, all humanbeing
activities, like tourism, whom, by generating exorbitant amounts of pollution have achieved
environmental damage in an accelerated way.

Keywords: Sustainable development; SMEs; Tourism; Ciudad Juarez.
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