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Resumo: As transformacdes provocadas nas organizacdes turisticas pela era pds-digital, nos
procedimentos de informacdo e aquisicdo dos servigos turisticos, refletem na incorporacao de
novas tecnologias integradoras aos destinos e empreendimentos turisticos. Estas tecnologias
direcionam os gestores para um novo paradigma, em que existem menores interferéncias
humanas e o sistema € inteligente e interconectado. Esse novo paradigma, denominado Turismo
4.0, surge como forma de ampliar o potencial de inovagdo em todo o setor do turismo, utilizando
as principais tecnologias de capacitagdo da Industria 4.0, que sdo: Inteligéncia artificial, Internet
das Coisas, Sistemas Ciber-Fisicos, Big Data, Seguranca dos dados, Realidade Aumentada,
Realidade Virtual, Robds Auténomos, Nuvem e Integracdo Horizontal e Vertical de Sistemas de
Tecnologia da Informagdo. Esse novo paradigma estabelece um ecossistema colaborativo
envolvendo habitantes locais, autoridades locais, turistas, prestadores de servigos e governo, co-
criando uma experiéncia turistica enriquecida tanto no mundo fisico quanto no digital. Neste
sentido, despertou-se para a formulacdo da seguinte questdo problema: Quais os principais
debates e estudos sobre modelo de gestdo sob a perspectiva da revolucdo digital no ambito do
Turismo 4.0? Assim sendo, este artigo teve como objetivo do estudo: analisar o modelo de gestdo
do Turismo 4.0, no contexto da revolugdo digital. Para tal, optou-se por realizar uma pesquisa
com abordagem qualitativa, um aprofundamento bibliografico e eletrénico sobre o tema. Além
disso, optou-se por realizar uma revisdo de literatura de carater descritiva e exploratoéria. O
procedimento de coleta de dados consistiu no levantamento de artigos relevantes dentro da
literatura sobre a Quarta Revolucdo Industrial. As bases de dados utilizadas foram: Google
Scholar e Science Direct, com uso de palavras-chaves especificas. Os resultados indicam que
existem poucos estudos nessa drea, e que diante de tantas tecnologias e avancos, fica evidente
como o mercado turistico brasileiro ainda é obsoleto frente a essa nova era. Ao final, concluiu-se
que a Industria 4.0 tem que provar seus beneficios para a sociedade e somente quando suas
tecnologias, regulamentos e mudancas revelarem-se melhores para as pessoas, é que se deve
reconhecer todo o seu potencial.
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1 Introducao

Desde a primeira Revolucdo Industrial, no final do século XVIII na Inglaterra, que
o mundo atravessa grandes transformag¢des politicas, econdmicas e sociais. Essas
mudancgas foram ocasionadas primeiramente pelo advento da maquina a vapor, onde a
produgdo deixa de ser artesanal e passa a ser manufaturada e em larga escala.

No final do século XIX, com a queda da Inglaterra e ascensao da Alemanha e
Estados Unidos, inicia-se a segunda Revolucao Industrial, com o advento da eletricidade
e 0 motor a combustao, gerando a industria automobilistica. A terceira Revolucdo
Industrial, na segunda metade do século XX, desencadeou-se pela juncdo do
conhecimento cientifico e producao industrial, resultando em tecnologias que estao
vinculadas a produc¢do de computadores, softwares, microeletronica, chips, transistores,
circuitos eletronicos, roboética, telecomunicacdes e informatica. Destacando-se, ainda, a
expansao de transmissores de radio e televisao, telefonia fixa, mével, internet, industria
aeroespacial, biotecnologia e muitas outras inovagoes.

E importante relatar, também, que essas grandes descobertas e invencdes
patrocinadas pelas grandes nagdes, priorizaram economicamente e politicamente alguns
paises, a partir dai é que se constatam as diferencas que marcam as na¢des do mundo
até hoje em paises desenvolvidos, em desenvolvimento e subdesenvolvidos. Os
desenvolvimentos das nag¢des estdo diretamente marcados pelo fator da
industrializagao.

No inicio do século XXI, mergulha-se na era digital, onde a rapidez da informacao
gerada pelas novas tecnologias ocasiona uma profunda mudanca social nas pessoas e
transforma o mundo em miniatura. A também denominada era da Internet Industrial é
uma realidade, onde maquinas inteligentes e pessoas conectadas geram profundas
mudancas e eficiéncia para diversos setores: industrial, juridico, transporte, energia,
turismo, saude entre outros.

Atualmente, visualiza-se a era pds-digital, também conhecida como era 4.0, onde
as pessoas ja tém incorporadas, em suas atividades cotidianas, as novas tecnologias.
Visualiza-se o mundo real e o virtual se aglutinando, onde experiéncias analégicas e
digitais pertencem ao mesmo universo.

Nas palavras de Schwab (2016, p. 1) “estamos no inicio de uma revolugao que

estd mudando fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos e nos
relacionamos um com o outro”. Trata-se da quarta revolugdo industrial, trazendo um
novo modelo de produgdo, onde, as maquinas, ferramentas e processos estao conectados
a internet através de sistemas ciber-fisicos, interagindo entre si e com a capacidade de
operar, tomar decisdes e se corrigir de forma autdnoma.
As populagdes mundiais ja estdo acostumadas com a ideia de que a tecnologia esta
mudando e mudari drasticamente suas vidas. Talvez, ndo se tenha a dimensio exata do
que estd por vir e, por consequéncia, do impacto que essa transformacio causara. E
provavel que um grande nimero de pessoas ndo saiba ao certo o que é internet das
coisas e como ela funcionara.

Neste contexto, a forma como serdo fabricados os produtos que consumimos, as
ferramentas de trabalho, os relacionamentos e os desejos dos clientes também estdo
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passando por uma radical transformacdo. E, neste contexto, que surge o conceito de
Turismo 4.0, que leva inteligéncia artificial, internet das coisas, big data, computacdo em
nuvem, roboética, sistemas ciber-fisicos, seguranca dos dados, realidade aumentada,
realidade virtual e integra¢do horizontal e vertical das TI para os empreendimentos e
destinos turisticos.

No Turismo 4.0, companhias aéreas, hotéis, operadoras, agéncias, locadoras de
carros, teatros, museus, municipios dentre outros, passardao a utilizar essas novas
tecnologias para agilizar processos, otimizar recursos e oferecer as melhores
experiéncias aos seus clientes. E pertinente frisar a evolucdo destas nas economias
colaborativas "marca registrada" dessa era, que difundem o conceito de dividir e
compartilhar para proporcionar melhores experiéncias aos consumidores.

Diante de tantas tecnologias e avancos, é importante conhecer melhor o que seria esse
Turismo 4.0, e dessa forma verificar os pontos favoraveis a este novo modelo de gestao.
Assim, incitando a busca pelo conhecimento de tecnologias digitais e afirmar a
importancia de adaptacao tecnolégica ao trade turistico no Brasil.

Em sintese, o artigo mostra, inicialmente, uma breve definicdo do histérico e conceitos
da industria e servicos 4.0, o surgimento do turismo 4.0. Continuamente, foi explanada a
metodologia utilizada para desenvolver o trabalho, finalizando com as compreensoes e
utilizacbes do turismo 4.0 e as conclusdes da pesquisa realizada. Por fim, foram
dispostas as referéncias utilizadas para o suporte tedrico da pesquisa.

2 Fundamentacgao tedrica
2.1 Histoérico e conceitos: Industria e servicos 4.0

A palavra revolucdo esta, constantemente, associada a profundas mudancas e
rupturas com uma realidade anterior, independentemente das circunstancias. Karl Marx
enunciava que as revolucdes eram a locomotiva da histéria. E ao longo dos tempos,
diversas revolucdes, desencadeadas principalmente por introducdo de novas praticas no
meio de producgado e por novas formas de perceber o mundo, provocaram mudang¢as nos
sistemas econdmicos e nas estruturas sociais (Schwab, 2016).

No final do século XVIII, na Inglaterra, o mundo se viu diante de grandes
transformacdes politicas, econdmicas e sociais, nascia a primeira Revolugdo Industrial.
Essa revolucdo foi ocasionada pelo advento da maquina a vapor, onde a producio
deixava de ser artesanal e passava a ser manufaturada e em larga escala. No final do
século XIX, com a queda da Inglaterra e ascensao da Alemanha e Estados Unidos, inicia-
se a segunda Revolucdo Industrial, com o advento da eletricidade e o motor a
combustao, gerando a industria automobilistica.

A terceira Revolucao Industrial, na segunda metade do século XX, desencadeou-se
pela juncdo do conhecimento cientifico e produgdo industrial, resultando em tecnologias
que estdo vinculadas a producdo de computadores, softwares, microeletronica, chips,
transistores, circuitos eletronicos, robdtica, telecomunicacdes e informatica.
Destacando-se, ainda, a expansao de transmissores de radio e televisao, telefonia fixa,
movel, internet, industria aeroespacial, biotecnologia e muitas outras inovacoes.
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A Era 4.0 vem sendo apontada como a 42 Revolucdo Industrial, pois conforme as
anteriores, a inovagdo tecnolégica é o ponto principal para que ocorra a ruptura com os
velhos paradigmas e modifica drasticamente os sistemas de produ¢do e comunicacdo.
Desde 2011 quando o governo alemao expds na feira de Hunnover diversas estratégias
vinculadas a tecnologia, capazes de gerar uma grande transformacdo e organizacdo nas
cadeias de valores globais, através das chamadas “fabricas inteligentes” (Buhr, 2017;
Drath & Horch, 2014; Schwab, 2016), que o mundo comegou a vivenciar a quarta
Revolugdo Industrial. Diante desse novo cendrio, percebe-se um grande interesse
académico, cientifico, empresarial e politico a respeito desse tema, no qual tem se
expandido rapidamente, isso se da ao fato de que pela primeira vez na histéria, a
humanidade comeca a observar essa revolucdo industrial antes de se tornar,
concretamente, realidade (Hermann, Pentek & Otto, 2015).

O termo “Industria 4.0” surgiu na Alemanha, em meados de 2011, como ja
relatado, e segundo Brettel, Keller & Rosenberg (2014), esse projeto do governo tinha
por objetivo afirmar que o uso de tecnologias era um excelente aliado para a revolucdo
das industrias de todo o mundo. Com a integracdo das tecnologias existentes e os
processos da produgdo, era possivel alcangar um resultado bem mais eficaz do que o
conseguido antes, e com isso comec¢ava a surgir os chamados sistemas de producao
inteligente. Os resultados conquistados pelas empresas apds o uso das tecnologias e a
integracdo entre as partes foram muito bem recepcionados pelas empresas, pois
geraram excelentes resultados.

Conforme Kagermann (2013), as industrias estdo entrando no fim da Terceira
Revolucdo Industrial e seguindo em direcdo a Quarta Revolucdo Industrial. A Industria
4.0 sera marcada pela era po6s-digital, que consiste em uma forma complexa de inovacao
com base em diversas tecnologias, ao qual, proporcionardo as empresas outra forma de
gerir seus negdcios e processos, resultando no desenvolvimento de novos produtos e
com um novo posicionamento frente ao mercado.

A inddstria 4.0 é um caminho sem volta que garante a competitividade para o
futuro. A empresa que ndo aderir aos seus conceitos, ndo serd capaz de ser competitiva
futuramente. Estas tecnologias permitirdo que as tomadas de decisdes sejam
extremamente rapidas e assertivas, ajudando a detectar problemas, evitar falhas e
reduzir custos com muito mais rapidez e seguranca.

A industria do futuro utilizara ainda mais a Internet como fator importante e
fundamental no processo da cadeia produtiva, desde a compra e fornecimento da
matéria prima até a entrega do produto final ao cliente. Diante de todas essas
tecnologias surge a possibilidade de trocar informacdes fora dos limites das
organizagoes, aos quais poderao ser utilizadas de forma integrada com as fung¢des de
desenvolver produtos e servicos, producdo, vendas, logistica e o operacional
(Russwurm, 2014).

E perceptivel o investimento das empresas em novas tecnologias, como maquinas
e robos inteligentes, postos de trabalho que interagem com o processamento, fabrica
digital, sistemas de rastreamento, prototipagem 3D e entre outros conceitos, dessa
forma, aprimorando sua produtividade e aumentando sua eficiéncia operacional,
amenizando erros e custos, com o objetivo de criar uma fabrica cada vez mais
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inteligente. Segundo Kagermann (2013), a industria do futuro acabara livrando o
empregador do trabalho manual e possivelmente do trabalho intelectual. Estas novas
fabricas com controles inteligentes e autbnomas dao-se o nome de Smart Factories (Lasi
& Kemper, 2014).

As Fabricas Inteligentes (Smart Factories) estdo construindo a automacgao,
reorganizando os sistemas produtivos, oferecendo produtos personalizados e reduzindo
os custos de producdo (Brettel, Keller & Rosenberg, 2014). Outro ponto importante sdo
as maquinas existentes no processo de producdo, aonde, estas tém a capacidade de gerar
e receber informacdes, realizar analises da situacdo e tomar a melhor decisdo possivel,
sem que haja a necessidade de parar a producdo e assim reduz tempo e aumenta a
produtividade da empresa (Hermann, Pentek & Otto, 2016; Russwurm, 2014). Um dos
destaques dessas fabricas inteligentes é a criacdo de novos modelos de negocio (Brettel,
Keller & Rosenberg, 2014).

O atual momento das empresas permite que estas possam revolucionar e
aperfeicoar a gestdao do processo produtivo da indudstria. Outrossim, o cendrio da
industria atual é caracterizado pelo aumento da digitalizacdo, cadeia de valor, modelos
de negdcios, producdo inteligente (Smart Production), processos e produtos (Morais &
Monteiro, 2016).

2.2 O surgimento do Turismo 4.0

Diante do novo cenario da Industria 4.0, a partir da utilizagdo das novas
tecnologias inicia-se um novo contexto para o desenvolvimento e fomento da atividade
turistica, que é vista como um grande impulsionador para as economias dos paises.
Seguindo esse mesmo contexto, percebe-se como a utilizagdo dessas novas e sofisticadas
tecnologias podem ajudar o turismo a se desenvolver e se tornar cada vez mais
competitivo.

E importante destacar que a Era 4.0 é marcada, principalmente, por uma grande
transformacao social, a sociedade passa por grandes transformacoes diante das novas
tecnologias, a qual passam a conviver em um novo contexto gerado por grandes
mudancas e é a partir dai que o mundo se vé diante de uma nova sociedade chamada
Sociedade da Informacgdo (SI). Um dos primeiros autores a citar a chamada Sociedade da
Informacao foi o economista Fritz Machlup, em seu livro The Production and Distribution
of Knowledge in the United States, publicado em 1962. Contudo, é importante destacar
que, o desenvolvimento do conceito deve-se a Peter Drucker (Drucker, 1998) que no
bestseller The Age of Discontinuity, publicado em 1966, comentou, pela primeira vez,
sobre uma sociedade pos-industrial em que o poder da economia teria transformado o
campo em uma industria, criando um bem precioso: a informagao (Crawford, 1983).

Uma nova realidade surgiu, exigindo dos individuos competéncias e habilidades
para lidar com a informatiza¢do do saber que tornou muito mais acessivel, horizontal e
menos seletivo a producio e o acesso ao conhecimento (Pozo, 2004). E neste contexto
que autores como Castells (2002), Levy (1996), Postman (1992), entre outros,
apresentam e fundamentam o aparecimento de uma nova sociedade, “A Sociedade da
Informacao”.
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Para Webster (1995, citado por Coutinho, 2003) a “sociedade da informacao” se
divide em duas grandes correntes: a primeira, composta por teéricos defensores do pos-
industrialismo (Daniel Bell), pés-modernismo (Jean Baudrillard, Mark Poster),
especializacao flexivel (Michel Piore) e do modo informacional de desenvolvimento
(Manuel Castells), que propagam a ascensdao de uma nova sociedade que tem como
caracteristica basica a circulagdo e modificacao das informacdes, percebendo uma total
ruptura com o passado; e a segunda, que é composta pelos neo-marxistas (Herbert
Schiller), os defensores da teoria da regulacdo e da acumulacao flexivel (Aglietta, David
Harvey), do estado nacional e a violéncia (Anthony Giddens) e da esfera publica
(Habermas), estes tem em comum a concep¢ao, a manipulacdo e a utilizacdo da
informacdo nas diversas atividades e esferas humanas, atingindo patamares
incomparaveis, estes acreditam que a nova sociedade representa um processo continuo
e evolutivo.

A partir da concepcao de Castells (1999), a revolucgao tecnoldgica deu origem ao
informacionalismo, que abrange a formacdo de redes de informacdo e a nossa
dependéncia do fluxo informacional que é criado por elas, tornando-se assim a base
material desta nova sociedade, em que os valores da liberdade individual e da
comunicagao aberta tornaram-se soberanos.

No informacionalismo, as tecnologias tém um papel de destaque em todos os
segmentos sociais, possibilitando o entendimento da nova estrutura da sociedade em
rede e, portanto, de uma nova economia, na qual a tecnologia da informacgdo é
considerada uma ferramenta indispensavel na manipulacdo da informacao e construcdo
do conhecimento pelos individuos, pois “a geracdo, processamento e transmissdo de
informacao torna-se a principal fonte de produtividade e poder” (Castells, 1999, p.21).

Este poder pode ser constatado principalmente na producdo econd6mica e na
cultura material desta nova sociedade, para Takahashi (2000, p. 5), “a sociedade da
informacdo ndo é um modismo, reflete uma profunda mudan¢a na organizacao da
sociedade e da economia, havendo quem a considere um novo paradigma técnico-
econdmico”.

Neste contexto, Castells (2002) destaca as principais caracteristicas deste novo
paradigma, sdo essas: relacdo de influéncia entre a tecnologia e a informacgao, em que
uma complementa a outra; poder de influéncia que os meios tecnoldgicos exercem na
vida social, econémica e politica da sociedade; facilidade da integracdo entre as pessoas,
podendo ser implementada em todos os tipos de processos e organizacdes; poder de
alterar e reorganizar as informacgdes; e o continuo processo de convergéncia entre os
diferentes campos tecnoldgicos resulta da sua légica comum de producao da informacao,
onde todos os utilizadores podem contribuir, exercendo um papel ativo na producao
deste conhecimento.

A partir dessa influéncia em todos os ambitos social, econdmico e ambiental, se
vislumbra o surgimento do Turismo 4.0, que é conceituado pela inser¢cao das novas
tecnologias em suas atividades em todos os ambitos do trade, com inovagdes constantes
em ferramentas e servicos, a tecnologia transforma globalmente a atividade turistica,
com experiéncias, cada vez melhores, e mais acessiveis tanto para o consumidor quanto
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para as empresas do setor, a partir da utilizagdo destas sera possivel tornar os destinos
turisticos mais competitivos, inovadores e sustentaveis no mundo.

Os conceitos tecnoldgicos que formam os pilares do turismo 4.0, sdo: Inteligéncia
artificial, Internet das Coisas (Internet of Things), Sistemas Ciber-Fisicos (Cyber Physical
Systems), Big Data, Seguranca dos Dados (Cybersecurity), Realidade Aumentada,
Realidade Virtual, Robds Autdnomos, Nuvem (Cloud Services) e Integracao Horizontal e
Vertical de Sistemas de tecnologia da informacao.

Inteligéncia artificial (IA) - é uma forma de aprendizado de maquinas
automatizadas, em que computadores ganham insight e se adaptam a partir de padroes e
input sem serem explicitamente programados. Esta transforma a indudstria de viagens,
permiti que hoteleiros, companhias aéreas, empresas de aluguel de carros, entre outros,
se envolvam mais com os clientes.

Internet das Coisas (Internet of Things) - é um conceito na qual objetos e
equipamentos possuem conexdes com a rede, permitindo envio e recebimento de dados
através destes objetos e equipamentos de forma independente e inteligente. E a
incorporacao de sensores e tecnologias em objetos do cotidiano, sejam eles carros,
prédios e até aparelhos eletrodomésticos, os quais podem ser monitorados e
transmitidas informagdes sobre o seu funcionamento via internet.

No setor de hospitalidade, essa tecnologia proporciona a interacao do
consumidor com as operacdes dentro do hotel, permite ao hdspede regular a
temperatura do quarto, acender luzes, abrir porta e alterar o canal da TV por meio de
um aplicativo. As companhias aéreas podem utilizar para rastreamento que permite aos
viajantes acompanhar a bagagem despachada.

Sistemas Ciber-fisicos (Cyber Physical Systems - CPS) - sdo equipamentos fisicos
que possuem softwares acoplados, e estes tém a capacidade de analisar informacgdes,
pode tomar uma série de decisdes e agir de forma autbnoma e possuem a capacidade de
interagir com humanos (Hellinger & Seeger, 2011).

Os sistemas ciber-fisicos integram computadores e processos fisicos que podem
controlar as informagdes em tempo real. Sdo resultados de uma evolugdo tecnolédgica
dos computadores, sensores e tecnologia da informacdo, que se tornaram mais ageis,
uma maior capacidade de processamento e precos mais acessiveis, dessa forma,
permitindo uma conjugacao efetiva e em tempo real (Bohuslava, Martin, & Igor, 2017).

Em um sistema ciber-fisico os elementos de computacdo coordenam-se e
comunicam-se com sensores, que monitoram indicadores virtuais e fisicos, e atuadores,
que modificam o ambiente virtual e fisico em que sdo executados. Os CPSs costumam
buscar controlar o ambiente de alguma maneira, usando sensores para conectarem toda
a inteligéncia distribuida no ambiente para obter um conhecimento mais profundo do
ambiente, o que possibilita uma atuagdo mais precisa.

Big Data - é o recolhimento e o armazenamento de informag¢des que podem
impactar negocios e permitir a lapidacdo de novas estratégias, através da analise das
informacdes que os turistas disponibilizam na internet é possivel o trade turistico
promover inimeras maneiras de atingir o seu consumidor final, exatamente da forma
em que ele deseja ser atingido, ainda que ele ndo saiba disso. Para Obtiko e Jirkovsky
(2015), esse recurso é baseado em trés “V”, as quais sao: velocidade, volume e variedade.
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Como exemplo, podemos destacar o turismo na Espanha que vem avangando a
todo vapor porque utiliza Big Data para construir campanhas turisticas com ofertas
indispensaveis e melhorias de infraestrutura pensadas exclusivamente a partir da
transformacao digital dos turistas, e de como eles se comportam em suas redes sociais.
Com a anadlise profunda dos dados disponiveis na rede, hotéis, agéncias de viagem e até
mesmo o governo espanhol procuram melhorar a experiéncia dos turistas enquanto
passeiam pelo pais e compartilham de seus momentos na internet, gerando mais dados e
conseguindo abranger mais e mais pessoas para a analise de novas informagdes.

Seguranca dos dados (Cybersecurity) - é a protecao dos dados diante de ameacas,
acidentais ou intencionais, de modificacio ndo autorizada, roubo ou destruicao.
Representa a preservacdo das informacdes e dados de grande valor para uma
organizacgao.

Realidade Aumentada - é uma tecnologia que utiliza dispositivos tecnoldgicos
para unir o mundo real com o virtual. E uma tecnologia que surgiu para mudar a forma
como ¢ a interacdo entre humanos e equipamentos e vice-versa. Para Azuma (1997), a
realidade aumentada é uma variacdo do ambiente virtual. Elementos que ndo existem
sdo trazidos para o mundo real, no local em que o usudrio estd permitindo ao individuo
interagir com tais elementos. Realidade Virtual é, neste prisma, uma tecnologia
computacional utilizada para criar um campo de interagdo, através de um 6culos, capaz
de “enganar” os sentidos de uma pessoa. Em outras palavras, ela produz um ambiente de
simulacdo com efeitos que se assemelham a realidade.

No ramo hoteleiro, especificamente, uma de suas grandes vantagens € a criacao
de um “catdlogo tridimensional”, que permite disponibilizar, no site dos
empreendimentos, uma experiéncia de imersao total em todos comodos ou ambientes
das hospedagens, e ndo somente fotos estaticas e informacgdes técnicas dos quartos.

Robds Autonomos - sdo maquinas capazes de realizar, sem intervencido ou
controle humano, tarefas em ambientes desestruturados, nos quais cabe ao robo a
tomada de decisdes ndao programadas, para solucionar problemas novos e lidar com
situacdes imprevisiveis.

Segundo a Boston Consulting Group (2015), esses rob0s irao interagir entre eles e
trabalhardo de forma segura junto aos humanos, além da capacidade de aprender com
os humanos.

Nuvem (Cloud Services) - essa tecnologia permite que o armazenamento e o
processamento dos dados sejam realizados através da internet, em vez de localmente.
Para evitar que as empresas armazenem e processem seus dados somente em
servidores locais, Obtiko e Jirkovsky (2015) faz a sugestdo de utilizar servicos
especializados em processamento e armazenamento de dados em Nuvem (Cloud
Services).

Integracdao Horizontal e Vertical de Sistemas de Tecnologia de Informacdo -
Integracdo Horizontal é a integracdo dos diferentes sistemas de tecnologia da
informacdo de diferentes empresas do trade turistico, o que permite maior
competitividade frente ha outros mercados.

Verticalizagdo ou Integracdo Vertical é a integracdo das tecnologias de
informacao dentro de uma mesma empresa turistica, em seus diferentes setores
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internos. Kagermann (2013), afirma que a Integracdo Vertical é a “integracdo entre os
varios sistemas de TI de uma empresa”, passando pelos setores mais gerenciais e de
negoécios e chegando até os setores mais operacionais.

Foi criado nos Estados Unidos, em 2014, o Consorcio de Internet Industrial (IIC),
composto por associados de 30 paises, com intuito de acelerar o processo da Industria
4.0 e fomentar a colaboracdo entre os participantes dessa comunidade industrial. Todas
essas empresas participantes, ja dispdem da tecnologia para criar solugdes inovadoras, e
boa parte do esfor¢co do consorcio estd em criar projetos pilotos (testbeds) que coloquem
em pratica as novas ideias.

No Brasil, inspirados no modelo do IIC e buscando inserir o pais nesta revolucao,
a Pollux, a Fiesc/Ciesc e a Embraco fundaram, em agosto de 2016, a Associa¢do
Brasileira de Internet Industrial (ABII). A ABII tem como objetivo principal divulgar e
fortalecer a Internet Industrial no Brasil e criar um férum permanente de discussoes
sobre o tema, além de intercambio tecnolégico e de negbcios com parceiros
internacionais.

A estimativa no Brasil é que até 2020 o mercado de internet das coisas
movimente cerca de R$ 200 bilhoes. E, para 2018, US$ 8 bilhdes, com crescimento de
14% na comparacdo com ano anterior. Grande parte desse investimento sera
impulsionado, principalmente, pelo Plano Nacional de Internet das Coisas, langado pelo
Governo Federal no fim do ano de 2017, com uma previsdo de movimentagio de US$ 13
bilhdes até 2020. Diante desse grande investimento, associado a evolucdo da inovagao,
sera possivel o acesso a estas tecnologias mais faceis, seja por uma maior
disponibilidade de solugdes ou pela reducao de custo.

Assim como no setor industrial, a realidade da implementacdao das novas
tecnologias ja é realidade, e no turismo ndo seria diferente. Conforme o eBusiness
W@tch (2006) o setor do turismo nos anos 90 foi o pioneiro no aproveitamento das
tecnologias em seus processos de negdcios, gerando um ambiente de grande
competitividade, tornando-se um elemento indispensavel no desenvolvimento dos
negdcios turisticos.

De acordo com Ramos, Mendes Filho e Lobianco (2017), as tecnologias sao
consideradas uma ferramenta estratégica para impulsionar novas oportunidades
mercadoloégicas, ampliando assim a competitividade, e propiciando mais inovagdes no
turismo. Os viajantes buscam, em todas as etapas desde a escolha do destino turistico até
a compra do produto, solucdes personalizadas, rapidez nas respostas, conveniéncia e
agilidade.

Os empreendimentos nacionais se encontram obsoletos no quesito tecnologia, se
comparada com outros paises, que utilizam as novas tecnologias para ampliarem seus
mercados, propagar as informagdes em tempo real e gerar banco de dados estatisticos
atualizados. No Brasil, hda uma dificuldade na implantacdo devido a falta de
conhecimento sobre o processo ou até mesmo certa resisténcia ao novo. Segundo a CNI
(2016), o baixo conhecimento desta nova revolucdo industrial é o entrave para a sua
utilizacdo, ao qual, apenas 48% das industrias brasileiras utilizam ao menos uma
tecnologia, crescendo para 63% nas grandes empresas e caindo para 25% entre as
pequenas empresas.
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A difusao das tecnologias do turismo 4.0 no Brasil ndo atingira todos os setores
da mesma forma e ao mesmo tempo. De uma maneira geral, o alto custo para a
implantacdo é a principal barreira interna, como também a falta de compreensao com o
retorno do investimento, estrutura e cultura da empresa. No ambito externo, a falta de
um trabalhador qualificado, a falta de estrutura em telecomunicagdes e a dificuldade de
identificar as tecnologias adequadas acabam sendo um entrave (CNI, 2016).

Segundo uma pesquisa da CNI (2016), para que seja acelerado o processo de
implantacdo dessas tecnologias no Brasil, o governo devera focar em investir na
infraestrutura digital, promover linhas de financiamento para o mercado e incentivar a
educacdo através de treinamentos, para que seja promovido o conhecimento e estimular
os profissionais neste novo cenario de trabalho. Koch (2014) afirma que as empresas em
transicdo digital exigirao investimentos consideraveis e uma transformacgao significativa.

3 Desenho metodoldgico

Para alcancar o objetivo proposto, este artigo tem como natureza, uma
abordagem qualitativa, um aprofundamento bibliografico e eletrénico sobre o tema
turismo 4.0, as tecnologias desenvolvidas e as dificuldades de implantar esse conceito no
Brasil, e como sdo utilizadas na industria do futuro, sendo assim, uma analise sobre o
impacto deste novo conceito que estd comecando a aparecer nos novos modelos de
gestdo dos negdcios.

Neste sentido, é valido afirmar que, uma revisdo de literatura de carater
descritiva sobre este conceito foi realizada para a produgdo deste artigo. Em relacao aos
procedimentos técnicos, realizou- se uma pesquisa bibliografica, ao qual foram buscados
referenciais tedricos em livros, artigos, sites e revistas (Prodanov & Freitas, 2013). Por
ser um tema recente no mundo académico, ainda existe pouco conteddo acerca do tema.
Devido disso, foram utilizados referenciais tedricos que foram publicados nos ultimos
dez anos.

O procedimento de coleta de dados consistiu no levantamento de artigos
relevantes dentro da literatura sobre a Quarta Revolug¢ao Industrial. As bases de dados
utilizadas foram: Google Scholar e Science Direct. Utilizaram-se as seguintes palavras-
chaves (em portugués e inglés): Industria 4.0, Turismo 4.0, sociedade da informacdo e
novas tecnologias. Apds as buscas pelas palavras-chaves, seguiu-se com a escolha dos
artigos, de acordo com a sua relevancia com o tema proposto.

Para que fosse possivel alcangar os objetivos propostos, foi desenvolvida uma
pesquisa do tipo exploratoria, que permite a descoberta de como se desenvolve o
comportamento de determinado fendmeno que se deseja estudar e de carater descritivo,
uma vez que se tem a expectativa de descrever quais sdo as principais caracteristicas do
objeto de estudo.

Para Koéche (2011), o principal objetivo da pesquisa exploratéria é descrever ou
caracterizar a natureza das varidveis que se quer conhecer. Escolher a pesquisa
exploratdria e de carater descritivo significa ir a busca de mapear e identificar, de forma
imparcial, o objeto de estudo e transcrever os resultados para uma andlise
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fundamentada na base teodrica. Ao se explorar um assunto, ter contato com suas
informacgdes faz-se necessaria a fiel descricdo dos resultados obtidos.

4 Compreendendo o Turismo 4.0 e sua utilizacao

O Turismo 4.0 é o produto de uma fusdo de varias tecnologias aplicadas ao trade
em todas as suas esferas, o que Schwab (2016) nomeia de “megatendéncias”. Entre elas,
destacam-se: a inteligéncia artificial, os sistemas ciberfisicos (Cyber-Physical Systems-
CPS), a internet das coisas (Internet of Things - 10T), big-data, seguranca dos dados,
realidade aumentada, realidade virtual, rob6s autonomos, nuvem e integracdo
horizontal e vertical de sistemas de tecnologia de informacao.

A combinacao dessas tecnologias, como sugerido pelos alemaes, tem potencial
para habilitar os chamados Smart Tourism, capazes de transformar os destinos e
produtos turisticos, tornando-os mais competitivos, sustentaveis e atrativos, através da
comunicac¢ao e integracao entre o destino, os turistas e o trade.

Essencialmente, o Smart Tourism envolve a unido e harmonizagdo entre as novas
tecnologias, os turistas, os destinos e os equipamentos turisticos. Estes sdo os
componentes-chaves do turismo 4.0, que precisam ser entendidos para compreendé-los,
sucintamente, buscando entender essa iminente revolugao.

Segundo Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert e Wanhill (2007), o turismo é uma forca
central na economia mundial, uma atividade de importancia e significados globais que
inclui setores industriais e temas académicos variados, mas que precisa ser estudado
como um setor econdmico em si, no qual se apresenta uma estrutura que possibilita a
insercdo de abordagens tematicas administrativas e industriais.

Para Drucker (2003), a transformac¢do de uma sociedade baseada na informagao
em uma sociedade baseada no conhecimento é um dos expoentes da economia moderna
e os meios de producao nao sdo mais ligados ao capital, recursos naturais ou trabalho,
mas a experiéncia, criatividade e inovacdo. Essa é a base principal para o
desenvolvimento do Turismo 4.0.

Ao mesmo tempo, deve-se levar em conta que a ideia de uma atividade palpavel
nado é sempre possivel em turismo, uma vez que a utilizacao dos ativos sensoriais é uma
constante no escopo dos negdcios deste setor e as nomenclaturas ligadas a servigos sdo
muito mais plausiveis do que as que comparam turismo com bens de consumo, mas
ainda imperfeitas em captar o que realmente ha de valor na experiéncia turistica.

Para Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert e Wanhill (2007), a construcdo do
pensamento estratégico em turismo pode ser reconhecida em trés fases basicas, sdao
elas: o desenvolvimento dos processos tecnoldgicos e no incremento da produtividade
por meio da disponibilizacdo da informacgdo, conhecimento propriamente dito na
valorizacdo das estratégias de mercado em relaciao aos produtos consumidos e o
conhecimento estratégico se mesclando com novos produtos e inovagdes tecnolégicas e
desta forma se dispde livremente para o consumidor.

A partir da compreensdo do que é o turismo 4.0, destacamos através das
tecnologias que compdem esse cendrio, quais ja estdo sendo utilizadas como vantagem
competitiva dentro do mercado turistico.
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A Inteligéncia Artificial (IA) esta sendo utilizada em varios segmentos do trade
turistico, principalmente pelas grandes redes hoteleiras, para aprimorar cada vez mais a
experiéncia do turista. No Japdo, o Hotel Henn Na, estd sendo a sensacdo para os
estrangeiros que visitam o pais. Os hdspedes sao recepcionados por um dinossauro, que
faz piadas e pede o cartdo de crédito dos clientes. Apos serem recepcionados pelos
velociraptors, os hdspedes sdo direcionados a outro robd que carrega suas malas até o
quarto, basta digitar o nimero do quarto. Todos os quartos possuem sensores que
detectam o calor do corpo, ndo precisando se preocupar em ajustar a temperatura do ar
condicionado. Dentro do apartamento, a Tully fica responsavel pela comodidade dos
héspedes, ajustando a intensidade da luz de acordo com o pedido do hospede e
informando sobre as horas e previsdo do tempo. No check-out, os héspedes podem
deixar suas malas no quarto, onde aparece outro robd, que armazena as bagagens em
um ambiente reservado para isto e entrega na recepgao.

Em Santa Catarina (Brasil), um aplicativo chamado Catarina, que dialoga com os
turistas, ajuda visitantes a montar roteiros de viagem por todo o estado, abrigando
informacao relevante de 130 cidades e mais de 1.800 pontos de interesse. O Catarina
conta com automacdo de conteudo, a partir de geolocalizacdo e inteligéncia de andlise a
partir do comportamento dos consumidores que a utilizam, como habitos de consumo,
compras e preferéncias pessoais ja salvos dentro de computadores e smartphones dos
proprios turistas.

A Internet das coisas vem sendo bastante utilizada no setor de hospitalidade, essa
tecnologia ja esta resultando na interacdo do consumidor com as operagdes dentro do
hotel. Por exemplo, a rede Virgin Hotels implantou um sistema que permite ao hospede
acionar o termostato do quarto e o controle remoto da TV por meio de um aplicativo.
Aeroportos e companhias aéreas também tém investido na area de manuseio e
rastreamento de bagagens. A Delta, por exemplo, langou recentemente um sistema
global de rastreamento que permite aos viajantes acompanhar a bagagem despachada.
Lembrando que ha também sensores inteligentes em motores a jato e pecas de avido que
podem sinalizar para o pessoal de manuteng¢do quando itens precisam ser substituidos
ou reparados.

E possivel imaginar um hotel que, para perceber qual a penetragdo da marca a
nivel mundial, opta por colocar sensores nas canetas da insignia. O exemplo é referido
em um artigo de opinido na revista Turisver, que explica a solucdo encontrada pelo
diretor-geral do hotel para entender a expansdo da marca a nivel global, regional e local
através da introducdo de um sensor nas canetas do hotel. Quando faz o check-out, o
hdspede leva a caneta consigo, um servidor recolhe a informacao de georreferenciacao
que permite saber onde estdo as canetas e, por ineréncia, embora com ponderacdo, de
onde sdo provenientes os hospedes do hotel.

Os sistemas ciberfisicos, podem ser um exemplo das cidades inteligentes, com
sensores monitorando indicadores virtuais e fisicos e com atuadores mudando
dinamicamente o ambiente urbano complexo de alguma maneira. Governos,
organizacgdes e industrias de tecnologia estdo fazendo frente aos desafios de maior
urbanizagdo, trabalhando para melhorar a vida urbana oferecendo utilizacao de energia
ou servicos mais eficientes, por exemplo.
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SmartSantander ¢ um projeto em grande escala que distribui milhares de
sensores pela cidade de Santander, na Espanha. O objetivo é desenvolver uma solucdo
inteligente e melhorar varios aspectos da vida na cidade, como redug¢do do trafego,
reducdo do consumo de energia, melhoria da qualidade do meio ambiente e incentivo a
participacdo dos cidadaos. O projeto também espera compartilhar essas informacgdes
ambientais e desenvolver outros aplicativos tuteis.

Cingapura, cidade-estado localizada no sudeste asiatico, foi nomeada a cidade
mais inteligente do mundo por muitos anos, esta se tornando uma nac¢do lider na
implementacdo de infraestruturas inteligentes e no fornecimento de servigos de
qualidade. A referida cidade-estado é considerada um dos principais centros de negocios
do mundo, tem um dos portos mais movimentados e é a sede do quinto maior aeroporto
da Asia. Espera-se criar, nela, a primeira nacio inteligente do mundo para impulsionar o
crescimento econdmico, atender as necessidades da populacdo e ser um exemplo para
outras nagoes.

A tecnologia do Big Data proporciona a oportunidade de tornar a viagem uma
experiéncia divertida e inovadora, que, em esséncia, consiste em melhorar em grande
escala a experiéncia dos visitantes. Na atualidade, tudo o que se relaciona com o
comportamento do consumidor transforma-se em dados, o conhecimento desses dados
possibilita aos gestores do turismo personalizar cada vez mais a experiéncia dos
consumidores, com base em informacdo de gostos, habitos e preferéncias. Através dela,
€ possivel monitorar os turistas e adaptar as estratégias de negbcio para que a oferta
atenda as necessidades dos consumidores.

Cientes do potencial do Big Data, existem ja muitas organizacdes que pdem em
pratica estratégias com base nestas informagdes. E o caso das smartbands criadas pela
Disney, a partir das informagdes captadas, que sdo as chamadas pulseiras inteligentes e
funcionam através de sistemas de radiofrequéncia. Permite abrir quartos, registrar
consumos em bares, restaurantes ou SPAs, armazenar dados de cartbes de crédito e
como ingressos para entrada dos parques. No caso de familias com criangas, é possivel
monitorizar consumos e acessos a redes sociais. Esta tecnologia tem a vantagem de
oferecer mais conforto, seguranca e diversao aos turistas.

Nos aeroportos o Big Data é utilizado com o objetivo de ter conhecimento
aprofundado sobre as pessoas que passam pelo aeroporto. Os dados fornecidos pelos
passageiros e seus equipamentos permitem aos gestores dos aeroportos planejarem de
forma mais eficaz os servigos e recursos a sua disposicdo, minimizando tempos de
espera e barreiras fisicas.

Outro recurso proporcionado pela tecnologia supracitada sdo os check-in
personalizados, onde é possivel personalizar a experiéncia dos turistas utilizando
informacao das suas preferéncias pessoais e de viagens prévias. Estes dados permitem
antecipar as preferéncias de quartos (localizacdo, ar condicionado, iluminacgao, etc.) ou
check-in personalizado, deixando, por exemplo, os bombons favoritos do cliente no
quarto. Utilizar o Big Data, para definir estratégias, é um fator relevante de sucesso para
destinos e empreendimentos.

A seguranca dos dados é primordial nas transacées das empresas turisticas e
seus clientes, sendo assim, a IATA (Associacao Internacional de Transportes Aéreos)
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determinou recentemente que todas as agéncias, credenciadas a associacao, se adaptem
a certificacao de PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard), para garantir a
seguranca dos consumidores contra fraudes no uso de cartdes. As empresas do setor de
turismo terdo que investir na seguranca dos dados por meio das tecnologias de
informacgao para processarem, transmitirem e armazenam dados de cartdo de crédito e
débito. Ao aderir ao padrdo de seguranca de dados da associacdao, problemas como
clonagem de informagdes, queda do sistema e até invasdes por hackers podem ser
evitados. Uma empresa que opta por ndo aderir a norma, é considerado sem condicdes
de garantir a seguranca dos clientes, podendo receber multas e penalidades judiciais,
além de ficar com a reputacao prejudicada.

Em conformidade com a certificacao de PCI, para estar de acordo com a medida, a
[ATA ainda exige que a agéncia cadastrada seja capaz de identificar informacdes do
titular do cartdo; tenha um inventario de ativos de TI e processos de negdcios para
processamento de pagamento; bem como capacidade de analisar e remediar situagdes
de vulnerabilidade. Além disso, precisa estar pronta para submeter relatérios de compra
as marcas de banco e cartio de aquisicdo, caso necessario. E ai que o servico de TI
especializado entra em agdo, pois os especialistas saberdo apontar quais as ferramentas
de seguranca mais adequadas para suas operagdes, como: instalacdo de softwares de
criptografia, antivirus (software que identifica, bloqueia e remove pragas do universo
cibernético), firewall (ferramenta de seguranga que consiste em uma barreira de trafego
de dados), AntiSpam (sistema de seguran¢a para e-mails, que filtra e bloqueia
mensagens indesejadas como propagandas e virus), entre outros.

O armazenamento de dados, o modelo que mais tem ganhado forg¢a nos ultimos
anos é o de Cloud Computing, também conhecido como computagdo em nuvem. Por ndo
necessitar de uma base fisica, a nuvem permite facilidade de acesso, tem grande
potencial de armazenagem (que pode funcionar por demanda) e ainda garante rapida
recuperacdo de dados em casos de falhas, furtos, contaminacdo por virus, entre outros
problemas.

A realidade aumentada ji vem sendo utilizada em alguns empreendimentos
turisticos no Brasil, como é o caso do Jardim Botanico do Rio que desenvolveu um
aplicativo de realidade aumentada em parceria com a Funda¢do Banco do Brasil e a
Associagdo de Amigos do Jardim Botanico. O aplicativo disponibiliza passeios por trilhas
virtuais interativas. O Museu Historico Nacional disponibiliza um aplicativo de realidade
aumentada que convida o visitante a interagir com a exposi¢do de carruagens. O uso da
ferramenta permite, ao usudrio, visualizar e examinar detalhes do interior de veiculos
expostos na Galeria das Carruagens. Minas Gerais disponibiliza um aplicativo de
realidade aumentada chamado Minas Tour 360. O aplicativo foi desenvolvido utilizando
a tecnologia de realidade aumentada para mostrar os pontos turisticos do Estado de
Minas Gerais em 3D. Os usuarios podem utilizar a ferramenta em locais como o estadio
do Mineirdo, Inhotim, Igreja de Pampulha entre outros.

Ao usar a realidade virtual no turismo, a ideia nao é substituir a visita presencial
por uma virtual. O objetivo é mostrar o potencial turistico de cada localidade. E fazer
com que o turista desperte o interesse, ou confirme a decisdo de conhecer o lugar
pessoalmente. E um tipo de degustagio, uma pré-viagem. O municipio de Bonito/MS é
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conhecido por suas belezas naturais e realiza um 6timo trabalho de atragdo de turistas.
No Brasil, muitas pessoas sabem da riqueza natural de Bonito mesmo sem nunca terem
ido até 13, através de um video em VR produzido pela prefeitura do municipio é possivel
contemplar o local de forma mais intensa.

Os agentes publicos e privados de cada pais, estado ou cidade podem utilizar
desses recursos para promoverem suas regioes, seus empreendimentos e atrairem mais
turistas. Empresas de turismo podem vender pacotes de viagens apresentando os
destinos em realidade virtual.

A rede de hotéis Hilton vem utilizando o rob6 IBM Watson, nomeado Connie, para
interagir com os héspedes. O rob0 esta capacitado a passar informagdes uteis para
facilitar a experiéncia durante a viagem e a estadia. Connie funciona como um chatbot,
sistema que responde de forma automatica os clientes, mas utilizando linguagem
natural, ou seja, falando como um humano.

O Crown Plaza Ana Hotel, em To6quio, vem utilizando o HOSPI para ajudar nas
tarefas diarias. Além de servir 4gua aos héspedes, o rob6 anuncia o horario de saida dos
onibus para o aeroporto. No futuro, o HOSPI também deve ser utilizado no lounge do
Narita aeroporto, recolhendo lougas deixadas pelos viajantes.

Na Eslovénia, conforme Peceny, Urbancic, Mokorel, Kuralt e Ilijas (2019) o maior
projeto de pesquisa sobre Turismo 4.0, esta reunindo universidades, empresas e
parceiros publicos, focados na definicio desse novo ecossistema, com o objetivo
principal de desenvolver uma plataforma para uma nova forma de sistema de
cooperacdo ativa entre a comunidade local, turistas, prestadores de servigos turisticos e
governo.

A potencial grandiosidade do Turismo 4.0 somente pode ser compreendido
quando ponderados seus possiveis impactos, que por se tratarem de efeitos futuros,
podem ou nao ser confirmados a depender da capacidade do movimento em superar
desafios que ja se mostram presentes. As pesquisas apontam para uma série de desafios
e impactos na politica, na economia, nos modelos de negdcios e na sociedade como um
todo. Pode-se concluir que onde houver a possibilidade do turismo 4.0 provocar
mudancas, obstaculos serdo enfrentados.

Contudo, os principais impactos sociais ocorrerdo na for¢a de trabalho, na
empregabilidade e na necessidade de as pessoas aperfeicoarem suas competéncias para
lidar com todas as novas tecnologias e garantir sua empregabilidade, o que faz dessa
maior exigéncia de qualificacao, juntamente com as mudanc¢as demogréficas ja em curso,
como o envelhecimento da populacdo, os maiores desafios sociais a serem superados
(Schwab, 2016; Hecklau, 2016). E por isso, que, assim como sugerido por Buhr (2017, p.
10), é “imprescindivel que olhemos com mais atencdo para esse aspecto, para que seja
possivel identificar onde estdo os riscos, mas também as oportunidades para o
progresso e a inovagdo social”.

5 Consideracgades finais

O Turismo 4.0 é um conceito que vem transformando os destinos turisticos, os
modelos de negdcios e gestdao atual. Sao inovacdes tecnologicas que estardo cada vez
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mais presentes no dia-a-dia das pessoas e que tornardao os processos das empresas
muito mais eficientes e ageis. Em um mercado, cada vez mais, exigente, as empresas
precisardo estar muito mais preparadas para esta nova revolucao, num mercado em que
os consumidores estdo mais exigentes e desejam uma customiza¢do prévia de seus
produtos, gerando mais qualidade e competitividade.

Hoje, os destinos turisticos e o trade estiao passando por um processo de
mudanca para esta nova revolucdo tecnolégica, de forma, que possam obter ganhos
consideraveis nessa nova era e potencializar seus beneficios. O estudo apresentado
mostra que o conceito de Turismo 4.0, no Brasil, ainda caminha de forma lenta
evidenciando o quanto o pais estd atrds em desenvolvimento de tecnologias e
competitividade em relagdo a outros paises. Todos os conceitos apresentados poderiam
trazer muitos beneficios para todo o trade turistico no Brasil, tornando-as muito mais
competitivo com o mercado internacional.

Além da falta de conhecimento dessas novas tecnologias, falta uma preparacgao de
trabalhadores para que possam trabalhar com essas novas tecnologias. Novas
competéncias técnicas serdo necessdrias para esta nova revolugdo, que ao longo do
tempo pode trazer muitos beneficios para o pais, tornando a mao-de-obra muito mais
qualificada e preparada para novas mudancas, novos estudos podem ser concretizados
na area e um aumento da producao literaria e cientifica no pais acerca do assunto. Gray
(2016) afirma que, até 2020, a revolugdo tecnolédgica trara roboética avangada, transporte
autonomo, inteligéncia artificial, materiais avan¢ados, biotecnologia, através disso, mais
de 35% das habilidades que consideramos importantes mudarao.

As empresas devem entender as necessidades de seus clientes, afim que possam
utilizar as tecnologias que possam criar e fornecer um valor ao cliente. Devem
desenvolver solugdes completas para seus clientes. Essa cultura de transformacao deve
ser colaborativa entre parceiros e clientes. Pode-se dizer, ainda, que somente as
empresas e profissionais que conseguirem desenvolver essas novas habilidades e
adaptarem aos novos modelos de gestdao conseguirdo ter usabilidade concreta dessas
novas tecnologias.

E importante que os gestores ptiblicos e privados entendam que ter um site bem
planejado e boa comunicagdo via redes sociais e disparo de e-mail marketing, nao é mais
o suficiente para se manter competitivo no mercado. Mas sim de entender que o mundo
mudou e, consequentemente, o turismo também mudou. Entdo, é necessario inovar
sempre e criar novas soluc¢des para as novas demandas dos viajantes.

Afinal, a Unica certeza que se tem é que as mudancas serao rapidas e constantes.
As empresas e destinos turisticos que desejaram acompanhar essa era pos digital terdo
que investir o mais rapido possivel. Sempre analisando o retorno a médio e longo prazo,
pois para que os empreendimentos turisticos brasileiros consigam competitividade sera
essencial a incorporacdo dessas novas tecnologias, e assim, melhorar a sua participacao
no mercado global. Além de buscar essa incorporacdo e o desenvolvimento dessa
tecnologia, é preciso certa agilidade, a fim de evitar que o gap de competitividade do
Brasil em relacdo aos outros paises aumente (CNI, 2016).

Diante de tantas tecnologias e avangos, fica evidente como o mercado turistico
brasileiro ainda é obsoleto frente a essa nova era. Percebe-se algumas empresas ja
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utilizando algumas dessas ferramentas, enquanto outras ainda levam dois ou trés dias
para responderem um e-mail.

Ha agéncias que oferecem 6culos de realidade virtual para o cliente escolher os
destinos, mas também existem muitas delas com sites desatualizados, que nao
acompanharam as mudancgas, bem como existem importantes destinos turisticos que,
ainda, nao possuem nenhum meio para disponibilizarem suas informa¢cdes em ambiente
virtual, em que poderiam estar explorando conteuidos interessantes nas redes sociais,
utilizando os chatbots para tirar davidas, videos 360° para divulgar e instigar o viajante
a conhecer o destino, dentre varias outras possibilidades.

Conclui-se, portanto, que embora apresentado neste artigo que o turismo 4.0 nao
se trata, essencialmente, da completa substituicio do homem pela tecnologia, parece
bastante coerente a posicao de que, parafraseando Buhr (2017), a Industria 4.0 tem que
provar seus beneficios para a sociedade e somente quando suas tecnologias,
regulamentos e mudancas revelarem-se melhores para as pessoas, é que se deve
reconhecer todo o seu potencial.
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A STUDY ON THE BUSINESS MANAGEMENT MODEL WITH EMPHASIS ON TOURISM 4.0

Abstract: The transformations provoked in the tourist organizations by the post-digital era, in the
procedures of information and acquisition of the tourist services, reflect in the incorporation of new
integrating technologies to tourist destinations and enterprises. These technologies direct
managers to a new paradigm where there are fewer human interferences and the system is
intelligent and interconnected. This new paradigm, called Turismo 4.0, emerges as a way to
increase the potential of innovation in the tourism sector, using the main technologies of the
Industry 4.0 training, which are: Artificial Intelligence, Internet of Things, Cyber-Physical Systems,
Big Data, Data Security, Augmented Reality, Virtual Reality, Autonomous Robots, Cloud and
Horizontal and Vertical Integration of Information Technology Systems. This new paradigm
establishes a collaborative ecosystem involving local people, local authorities, tourists, service
providers and government, co-creating an enriched tourism experience in both the physical and
digital worlds. In this sense, it was awakened to the formulation of the following problem question:
What are the main debates and studies about management model from the perspective of the
digital revolution in the scope of Turismo 4.0? Therefore, this article aimed to analyze the
management model of Turismo 4.0, in the context of the digital revolution. For this, it was chosen to
carry out a qualitative research, a bibliographical and electronic depth on the subject. In addition,
it was decided to carry out a descriptive and exploratory literature review. The procedure of data
collection consisted of the survey of relevant articles within the literature on the Fourth Industrial
Revolution. The databases used were: Google Scholar and Science Direct, with use of specific
keywords. The results indicate that there are few studies in this area, and that before so many
technologies and advances, it is evident how the Brazilian tourist market is still obsolete in front of
this new era. In the end, it was concluded that Industry 4.0 has to prove its benefits to society and
only when its technologies, regulations and changes prove to be better for people, should its full
potential be realized.

Keywords: Tourism 4.0; Industry 4.0; New technologies; Management model.
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