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O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NA FORMACAO DE
GUIA DE TURISMO A PARTIR DA PERCEPCAO DE
PROFISSIONAIS FORMADOS NO RIO GRANDE DO SUL

Carina Vasconcellos Abreu!

RESUMO

O presente artigo buscou analisar a percep¢do de guias de turismo do estado do Rio
Grande do Sul sobre o desenvolvimento de suas competéncias ao final do curso técnico.
A metodologia utilizada foi a quantitativa e a coleta foi realizada a partir de questionario
on-line, obtendo 117 respondentes. A andlise revelou que das 31 competéncias
avaliadas, 24 foram consideradas pelos Guias de Turismo ao egressar o curso como
plenamente preparados, 06 como parcialmente preparados e 1 como insuficientemente
preparados. Parte das competéncias que demonstraram indices mais baixos sdo pouco
relacionadas a atividade de guia de turismo, e voltadas a fun¢ao de agentes de viagens.
Destas ainda, duas sdo relacionadas a comunicagdo em inglés e espanhol, que
demonstram ser as maiores deficiéncias da formacao.
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INTRODUCAO

Dentre as diversas atividades do sistema turistico, esta a do guia de turismo, que
atua no fim da cadeia produtiva, ja que cabe a ele a execucao do roteiro criado pela
operadora turistica e vendido por uma agéncia de viagens. O profissional atua na viagem
propriamente dita e é sua responsabilidade a qualidade desta execucao. A funcdo exige
que o profissional lide com todos os aspectos administrativos da execu¢do da viagem,
além de também atuar como mediador cultural entre visitante e local visitado. Os
primeiros cursos técnicos de guia de turismo no Brasil surgiram na década de 1960 e a
regulamenta¢do da profissdo ocorreu em 1993, entretanto, ha ainda no mercado um
grande numero de profissionais sem habilitagio atuando livremente, ja que a
fiscalizagdo é praticamente nula.

A profissdo de guia de turismo foi reconhecida em 1986 e regulamentada pela Lei
n? 8.623/93. A partir de janeiro de 1993, os guias foram convocados, por publicacdo no
Diario Oficial da Unido, a comparecerem na Embratur e oficializarem seu cadastramento
de acordo com a regulamentacdo. Foi dado prazo de dois anos para esse
recadastramento, e, apés, s6 foram aceitos cadastros de profissionais que haviam
realizado cursos de formacdo profissional oferecidos por instituicdes previamente
autorizadas e cadastradas. No Brasil, a formacdo que qualifica um profissional a se
registrar como guia de turismo é o curso técnico em guia de turismo, com carga horaria
minima de 800h.

O Decreto do mesmo ano, n? 946/93, define a profissdo da seguinte forma:

Art.1° - E considerado Guia de Turismo o profissional que, devidamente
cadastrado na Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo, nos termos da Lei n?
8.623, de 28 de janeiro de 1993, exerca as atividades de acompanhamento,
orientacdo e transmissdo de informagdes a pessoas ou grupos, em visitas,

excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais, internacionais ou
especializadas. (BRASIL, 1993, p. 01).2

2 Com a criacdo do Ministério do Turismo em 2003, as fun¢des de cadastro e registro profissional foram
transferidas da Embratur ao MTur, por meio do Sistema de Cadastro de pessoas fisicas e juridicas que
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O mesmo decreto de 1993, no artigo 42, apresenta as classes em que os guias
devem ser cadastrados, conforme a especialidade de sua formagao profissional: guia
regional, quando suas atividades forem realizadas em itinerarios ou roteiros locais ou
intermunicipais de uma determinada unidade da federacao; guia de excursdo nacional,
quando suas atividades forem de ambito nacional ou realizada na América do Sul; e guia
de excursdo internacional para os demais paises do mundo. Esta dltima nao faz parte da
formacdo técnica minima exigida e é considerada como uma especializacao realizada
ap6s o curso técnico. E pouco oferecida no mercado em fungio de seus altos custos com
viagens internacionais.

A Deliberacdo Normativa n? 426, de 04 de outubro de 2001, estabelece a
necessidade de formacgao profissional especifica conforme segue:

Art. 32 O requerente sera cadastrado na classe de Guia de Turismo para a qual
estiver habilitado, desde que comprovada esta condicdo, mediante
apresentacdo de certificado de conclusdo de curso especifico de educagdo
profissional de nivel técnico, cujo plano de curso tenha sido previamente
aprovado pelo érgdo proprio do respectivo Sistema de Ensino, inserido no

Cadastro Nacional de cursos de Nivel Técnico administrado pelo MEC, e
apreciado pela EMBRATUR. (BRASIL, 2001, p. 01).

Esta deliberacdo é logo seguida por outra, no mesmo dia, a de n? 427, que
estabelece os critérios para aprovacdo dos planos de curso a serem apresentados para
esta formacdo. Em seus anexos esta Deliberacdo estabelece as competéncias e
habilidades necessarias a profissdo; sugestdo das disciplinas, seus conhecimentos,
cargas horarias correspondentes; o perfil docente para cada disciplina; a quantidade de
viagens técnicas e procedimentos que devem conter. Por fim, apresenta inclusive um
roteiro para o estabelecimento de plano de curso para aprovagao. Assim, as instituicoes
de ensino que desejem ofertar esta formacdao devem elaborar seu plano de curso e
apresenta-lo ao MEC para aprovacao.

Passado mais de uma década da elaboracao deste documento norteador do MEC é
possivel questionar se as competéncias estabelecidas pelo documento sdo de fato

desenvolvidas em sua plenitude pelas instituicdes de ensino. Assim, o objetivo da
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presente pesquisa é analisar a percepcdo de egressos dos cursos técnicos em guia de
turismo do Rio Grande do Sul sobre o desenvolvimento de suas competéncias durante o
mesmo.

A metodologia escolhida foi a abordagem quantitativa buscando analisar um
volume de dados mais expressivo, com carater exploratoério, considerando-se que nao
foram realizadas pesquisas anteriores neste viés. O procedimento foi o levantamento de
dados a partir de questionario virtual. Optou-se por um formulario de pesquisa on-line,
a partir da plataforma Jotform3, que permite a construcio de formularios
completamente personalizados. O acesso por parte do pesquisado é feito por um link,
ap6s o preenchimento, cada formulario preenchido fica armazenado na plataforma.
Apbs a coleta ter sido concluida, a plataforma permite importar os dados completos,
organizados em planilha, ou seja, elimina toda a etapa de tabulacao das informagdes e
previne possiveis problemas de preenchimento ou digitagao.

O questiondrio apresentou o seguinte enunciado: “Analise cada uma das
competéncias do Guia de Turismo abaixo listadas e avalie o seu nivel de preparo em
cada uma delas ao concluir seu curso de formagdo”. Foram listadas trinta e uma
competéncias com o texto na integra retiradas de um plano de curso, datado de 2012, de
uma instituicdo de ensino de grande porte localizada em Porto Alegre* Para cada uma
das competéncias, o respondente marcou uma das seguintes opg¢des: plenamente
preparado, parcialmente preparado ou insuficientemente preparado.

Foram selecionados para esta coleta os guias de turismo registrados no RS com
cadastro ativo no site do Cadastur do Ministério do Turismo, sistema de cadastro de
pessoas fisicas e juridicas que atuam na cadeia produtiva do turismo. O cadastro na
categoria de guia de turismo é obrigatério e o préprio MTur emite a credencial
profissional, que deve ser renovada a cada cinco anos. E importante ressaltar que o
Ministério do Turismo exige documentagao comprobatdéria de todos estes dados e o guia

assina um termo de autorizagao de divulgacao de seus dados de contato.

@) 3 Disponivel em:<www.jotform.com>.
= 4 Os dados aqui apresentados sdo parte da tese da autora em desenvolvimento e com previsdo de defesa
20 em dezembro de 2015. Um dos objetivos da tese consiste em analisar o Plano de Curso aqui citado, e para
A isso, foi necessario analisar a mesma formacdo no estado, de forma a contextualizar os dados obtidos.
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A consulta foi realizada em 20 de janeiro de 2015 e resultou em 859 cadastros
encontrados, e destes, foi colhido o e-mail de contato. O e-mail com apresentacdo do
trabalho e link do questionario virtual foi enviado em duas datas, 21 de janeiro e 30 de
janeiro, e a coleta se estendeu até 23 de marco do mesmo ano. No total, foram
preenchidos 117 questionarios, aqui analisados.

A primeira secdo trara referencial tedrico sobre curriculo e desenvolvimento de
competéncias, para em seguida analisar os resultados encontrados em comparag¢ao com
a literatura a respeito da formacdo de guia de turismo, concluindo com sugestdes de

altera¢des ou melhorias a serem pensadas.

CURRICULO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

O curriculo é cotidianamente tratado como sindnimo de conhecimento,
entretanto é bem mais complexo que isso. Moreira (1997) considera que ha dois
sentidos mais usuais da definicdo de curriculo: conhecimento escolar e experiéncia de
aprendizagem. No primeiro sentido, o curriculo é visto como o conhecimento tratado de
maneira pedagogica e didatica pela escola e que deve ser aprendido e aplicado pelo
aluno. O segundo sentido, de experiéncia de aprendizagem, surge no século XVIII, e tem
uma maior preocupacdo com a atividade do aluno, ao invés de focar no conhecimento. O
curriculo nesta perspectiva sera o conjunto de experiéncias a serem vividas por este
aluno sob orientagdo da escola.

O curriculo é sempre o resultado de uma selecao, “de um universo mais amplo de
conhecimentos e saberes [...] seleciona-se aquela parte que vai constituir, precisamente,
o curriculo”. (SILVA, 2011, p. 15). Para o autor, o curriculo estd vitalmente envolvido
naquilo que somos e naquilo no que nos tornamos, na nossa identidade e subjetividade.

O curriculo busca modificar pessoas, ja que pensa além do que sera ensinado, mas
no que a pessoa formada deve se tornar. Ou seja, a partir do que a pessoa deve ser para
ser considerada o profissional ideal, é que se define o que ela deve saber ou ser

ensinada, assim formando o curriculo. Além de uma questdo de conhecimento, o
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curriculo é uma questdo de identidade. Selecionar uma ou outra identidade como ideal
pressupde uma operacao de poder, dentro de um contexto histérico, social e cultural.

Esta visdo trabalha com trés perspectivas de curriculo: o formal, o em agdo e o
oculto. O primeiro estad relativo aos planos, propostas registradas, ou seja, os textos
referidos por Moreira. O segundo se refere ao que de fato acontece nas escolas e nas
salas de aula, por isso considerado em ag¢do. Ou seja, € o que ocorre a partir da
interpretacdo e escolha dos docentes e coordenacgado a partir do curriculo escrito. Estas
escolhas de execucdo podem implicar em sele¢des provenientes de suas préprias
experiéncias do que é ou nao prioridade na formacao ou até mesmo em funcdo de
dominio de contetido do docente.

O curriculo oculto ir4 abarcar as normas e regras ndo explicitadas no curriculo
formal e nem pela sua forma de execug¢do, mas que governam as relagdes que se
estabelecem em sala de aula a partir da cultura da instituicdo, que se muitas vezes se
perpetuam sem serem discutidas.

Em ultima instdncia, podemos resumir as consideracdes sobre curriculo da
seguinte forma:

O curriculo ndo é um elemento inocente e neutro de transmissao
desinteressada do conhecimento social. O curriculo est4 implicado em relagdes
de poder, o curriculo transmite visdes sociais particulares e interessadas, o
curriculo produz identidades individuais e sociais particulares. O curriculo nao
é um elemento transcendente e atemporal - ele tem uma histéria, vinculada a

formas especificas e contingentes de organiza¢do da sociedade e da educagao.
(MOREIRA; TADEU, 1994, p. 14).

As func¢des do curriculo sdo explicitar o projeto, ou seja, as inteng¢des e o plano de
acao, que preside as atividades educativas. Deve levar em conta as condi¢des reais em
que vai ser aplicado para servir como guia aos docentes que irdo utiliza-lo. E um projeto
formado de inteng¢des, principios e orientagdes gerais, além das praticas pedagdégicas.
Ressalta que os objetivos gerais de um plano constituem um marco de referéncia que
deve ser util, e por isso mesmo, ndo pode ser demasiadamente abstrato ou ambiguo
(COLL, 1997). Ramos (2002) considera que o recorte feito para cada curso por vezes
pode ser muito amplo, formando um curso generalista demais, e, em outros casos, o

recorte pode ser estreito demais limitando sua evolugdo ou atualizagao.
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As competéncias profissionais especificas de uma formagdo sdo estabelecidas no
curriculo formando trés niveis de documentacdo. No primeiro estdo as Diretrizes
Curriculares Nacionais da Educacao Profissional de Nivel Técnico, que delimitam o que é
mandatorio no perfil de competéncias acompanhado das cargas horarias minimas.

Segundo o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (2012), o eixo turismo,
hospitalidade e lazer prevé os seguintes cursos: Técnico em Agenciamento de Viagem;
Técnico em Cozinha; Técnico em Eventos; Técnico em Guia de Turismo; Técnico em
Hospedagem; Técnico em Lazer; Técnico em Servigos de Restaurante e Bar. A descrigao

relativa a formagdo de guia de turismo segue no quadro abaixo.

QUADRO 1 - Técnico em Guia de Turismo

Descrigdo das atividades Possibilidades de Possibilidades
temas de atuacio:
Orienta, assiste e conduz pessoas ou grupos durante | Geografia, cartografia, | Agéncias de
traslados, passeios, visitas, viagens, com ética profissional | legislacdo, histéria e | viagem e

e respeito ao ambiente, a cultura e a legislacdo. Informa | museologia, sistemas | operadoras,

sobre aspectos socioculturais, histéricos, ambientais, | de informacdo, artes e | organismos
geograficos e outros de interesse do turista. Apresenta ao | cultura, transporte e | turisticos publicos
visitante op¢des de roteiros e itinerdrios turisticos | hospedagem, ou privados e de
disponiveis e, quando for o caso, concebe-os considerando | guiamento no | formaauténoma.
as expectativas ou necessidade do visitante. Utiliza | contexto regional e
instrumento de comunicacdo, localizagdo, técnicas de | nacional

conducio, de interpretacdo ambiental e cultural.
Fonte: (MEC, 2012, p. 142 - 145).

No nivel intermediario estdo os Referenciais Curriculares Nacionais que
apresentam as matrizes referenciais de competéncias em detalhes com o propésito de
subsidiar instituicdes de ensino no planejamento e elaboracao de cursos (RAMOS, 2002).
Relativo a area de Turismo e Hospitalidade, as competéncias profissionais gerais do
técnico da area sdo as seguintes:

- Conceber, organizar e viabilizar produtos e servicos turisticos e de
hospitalidade adequados aos interesses, habitos, atitudes e expectativas da
clientela.

- Organizar eventos, programas, roteiros, itinerarios turisticos, atividades de
lazer, articulando os meios para sua realizagdo com prestadores de servigos e

@\ provedores de infraestrutura e apoio.
— - Organizar espacos fisicos de hospedagem e de alimentagio, prevendo seus
e ambientes, uso e articulacdo funcional e fluxos de trabalho e de pessoas.
:gn - Operacionalizar politica comercial, realizando prospeccdo mercadolégica,
e identificacdo e captacdo de clientes e adequagdo dos produtos e servigos.
\ Turismo: Estudos & Praticas (RTEP/UERN), Mossor6/RN, vol. 4, n. 1, jan./jun. 2015
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- Operar a comercializacdo de produtos e servicos turisticos e de hospitalidade,
com direcionamento de acdes de venda para suas clientelas.

- Avaliar a qualidade dos produtos, servicos e atendimentos realizados.

- Executar atividades de gerenciamento econdmico, técnico e administrativo
dos nucleos de trabalho, articulando os setores internos e coordenando os
recursos.

- Executar atividades de gerenciamento do pessoal envolvido na oferta dos
produtos e na prestagdo dos servicos.

- Executar atividades de gerenciamento dos recursos tecnologicos,
supervisionando a utilizagdo de maquinas, equipamentos e meios
informatizados.

- Realizar a manuten¢do do empreendimento, dos produtos e dos servicos
adequando-os as varia¢des da demanda.

- Comunicar-se efetivamente com o cliente, expressando-se em idioma de
comum entendimento. (MEC, 2000, p. 135-136)

A secdo do documento encerra informando que cada formagdo técnica podera
definir ainda competéncias especificas, além destas mais generalistas. No ultimo nivel
considerado estdo os planos de curso das proprias institui¢cdes, elaborado de forma a
constar: justificativa e objetivos, requisitos de acesso, perfil profissional de conclusao,
organizacdo curricular, critérios de aproveitamento de competéncias, critérios de
avaliacdo, recursos fisicos e humanos, certificados, etc. Na presente pesquisa, sera
analisada a percepgdo dos egressos do curso sobre os seus niveis de desenvolvimento
das competéncias apontadas no plano em questao.

A competéncia é inseparavel da acdo, refere-se aos recursos que um individuo
tem para assumir uma determinada fungao ou atividade. Os conhecimentos, capacidades
e aptiddes que habilitam a tomada de decisdo e a execu¢ao em tudo relativo ao oficio em
questdo s6 poderao ser apreciados e avaliados em acdo, ou seja, em uma situagdo dada,
real ou simulada. Segundo Ropé e Tanguy (1997) a nog¢ao de competéncia tem carater
polimorfo, pois é usado com conceitos cruzados conforme os diferentes lugares e os
diferentes interesses envolvidos.

As Diretrizes Curriculares para a Educagao Profissional de Nivel Técnico no Brasil
definem que competéncias “sdo as modalidades estruturais da inteligéncia, ou melhor,
acOes e operacdes que utilizamos para estabelecer relacdbes com e entre objetos,
situacdes, fendmenos e pessoas que desejamos conhecer” (BRASIL, 1999). Esta
perspectiva coloca a competéncia no plano da cognicdo. As competéncias seriam assim

0s esquemas mentais responsaveis pela interacdo entre os saberes prévios de um
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individuo e os saberes formalizados. Os primeiros sdo construidos a partir das
experiéncias de vida, e os saberes formalizados seriam aqueles advindos da escola ou
cursos formais.

Ropé e Tanguy (1997) defendem que a principal mudanc¢a proposta relativa a
formatos anteriores, diz respeito a selecdo de curriculo, ao invés de baseado em
conteudos e ciéncias, seria baseado na selecdo de praticas ou condutas esperadas. Ou
seja, seria o desenvolvimento das competéncias que gerenciariam os conhecimentos
disciplinares. Para o autor a aprendizagem ocorreria por meio do pensamento reflexivo,
que se instaura quando o sujeito desenvolve respostas originais para resolver
problemas novos. Nesta situagdo, o pensamento reflexivo seria a tomada de consciéncia
do obstaculo e do limite dos conhecimentos que se tem até entdo, e a necessidade de
novas construcdes de conhecimento para enfrentar o desafio.

Nesta perspectiva, os conhecimentos assumem o papel de recursos para
identificar e resolver problemas, preparar e tomar decisdes, adquirindo um sentido
intimamente ligado as competéncias desenvolvidas. Ropé e Tanguy (1997) afirmam que
o padrdo de descri¢do do plano de curso inicia pela competéncia global visada, seguido
pelas capacidades implicadas nessa competéncia global. Apds, as capacidades e
competéncias terminais, e, por ultimo, os saberes associados. Na préxima secdo serao
apresentadas e analisadas as trinta e uma competéncias contidas no plano de curso e a
percep¢do de um grupo de guias de turismo sobre o seu desenvolvimento durante o

curso.

ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Os 117 questiondrios foram extraidos da plataforma Jotform ja tabulados,
exportados na ferramenta Excel. Foram entdo contabilizados em nimeros absolutos e
posteriormente foi calculada a porcentagem do total que cada nimero representava. A
andlise revelou que, de forma geral, das 31 competéncias, 24 foram consideradas pelos

Guias de Turismo como plenamente preparados, 06 como parcialmente preparados e 1
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Grafico 1: Visdo Geral das Competéncias

Visdo Geral das Competéncias
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os dados demonstram que em sua maioria, 77,41% das competéncias foram

avaliadas como plenamente desenvolvidas pelos cursos de guia de turismo, 19,35%

foram consideradas parcialmente desenvolvidas e 3,22%  consideradas

insuficientemente desenvolvidas.

Neste primeiro grupo de competéncias consideradas pela maioria como

plenamente desenvolvidas, é possivel observar diferentes niveis de avaliacdo. Para

aprofundar a andlise, elas serdo divididas em quatro grupos por volume de

porcentagem. Nenhuma competéncia foi avaliada com mais de 90% de desenvolvimento

pleno, o que representa que em cada uma, mesmo que pequena, ha uma margem de

possivel melhoria.

No primeiro grupo, estdo 9 competéncias (29,03% do total), avaliadas pelos guias

como plenamente satisfatorias entre 70% e 89%, conforme quadro abaixo.
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Quadro 2: Competéncias com desenvolvimento entre 70% e 89%.

Competéncias Plenamente | Parcialmente | Insuficientemente
Preparado Preparado Preparado
13 - Relacionar-se com diferentes publicos e 88,03% 9,40% 2,56%

adotar postura adequada, utilizando-se de
principios éticos nas relagdes de trabalho;

31 - Acompanhar os turistas durante suas 86,32% 8,54% 512%
viagens e city tours, bem como cumprir o
programa estabelecido pela agéncia ou
operadora, contratando e supervisionando a
qualidade dos servigos de terceiros;

30 - Receber, orientar e conduzir turistas nos 82,05% 12,82% 5,12%
ambitos local e regional, aplicando principios
éticos e técnicos no exercicio do trabalho;

16 - Aplicar os principios e fundamentos da 81,19% 16,23% 2,56%
sustentabilidade no seu exercicio profissional,
bem como na condugdo dos grupos, respeitando
e preservando os destinos e comunidades que
estdo recebendo o turismo;

19 - Prestar informacgdes historicas do contexto 78,63% 17,94% 3,41%
local e regional de cada destino, com
transparéncia e confiabilidade aos turistas;

12 - Prestar informacgdes referentes aos servicos 77,77% 20,51% 1,70%
turisticos e informagdes gerais da localidade,
bem como utilizar a gramatica e fluéncia verbal
para cada situacao;

20 - Investigar e selecionar informagoes 76,92% 18,80% 4,27%
geograficas, historicas, artisticas, recreativas,
folcléricas, artesanais, gastronomicas, de
transporte e hospedagem no contexto local e
regional de cada destino;

6 - Avaliar a qualidade de produtos, servicos e 76,06% 18,80% 512%
atendimentos realizados;
17 - Reconhecer a cadeia produtiva do turismo, 72,64% 23,07% 4,27%

identificando a importancia do relacionamento
dos servicos turisticos, bem como as
caracteristicas especificas de cada segmento;

Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se que as competéncias em que os egressos sentiram-se mais seguros ao
concluir o curso podem ser categorizadas em trés tipos, o primeiro relativo ao
atendimento ao turista, seu tratamento adequado e ético, a condugdo dos grupos e
acompanhamento em roteiros, respeitando as caracteristicas locais e a necessidade de
sustentabilidade. Na segunda categoria, encontram-se aspectos relativos a pesquisa e

escolha de informagdes diversas no ambito regional e a prestacdo de informagdes sobre
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o reconhecimento da cadeia produtiva, a avaliacdo de produtos e servicos desta cadeia, e

a prestacdo de informacdes sobre servicos.

E possivel observar que este bloco de 9 competéncias possui porcentagens

pequenas de avaliacdes de desenvolvimento parcial e insuficiente, podendo ser

consideradas as competéncias que as instituicdes de ensino de Guia de Turismo tém o

maior sucesso.

0 segundo grupo é composto por 11 competéncias (35% do total) avaliadas entre

50% e 69% como plenamente desenvolvidas.

Quadro 3: Competéncias com desenvolvimento entre 50% e 69%.
p

Competéncias

Plenamente
Preparado

Parcialmente
Preparado

Insuficientemente
Preparado

18 - Identificar o zoneamento turistico regional e
selecionar informacdes geograficas, gastrondmicas,
de transporte e hospedagem no contexto local e
regional;

69,23%

26,49%

4,27%

11 - Comunicar-se efetivamente com o cliente,
expressando-se em idioma de comum entendimento.

66,66%

29,05%

4,27%

21 - Identificar as manifestacgoes, artisticas e culturais
de grupos e comunidades do RS, selecionando
alternativas adequadas aos diferentes perfis de
turistas.

66,66%

29,05%

4,27%

25 - Pesquisar e selecionar informacoes historicas no
contexto nacional e sul-americano reconhecendo os
valores historicos e culturais de cada destino;

64,95%

25,64%

9,40%

26 - Investigar e selecionar informacdes artisticas,
recreativas, folcloricas, artesanais no contexto
nacional e sul-americano apresentando aos turistas
os aspectos histdricos e culturais do destino visitado;

62,39%

28,20%

9,40%

24 - Investigar e selecionar informacgdes geograficas,
gastronOmicas, de transporte e hospedagem no
contexto nacional e sul-americano apresentando aos
turistas as caracteristicas locais do destino visitado;

60,68%

30,76%

8,54%

15 - Interpretar e aplicar a legislagido turistica para
resguardar a integridade do Guia de Turismo e a
representatividade de seu contratante na prestacio
de servico;

59,82%

33,33%

6,83%

23 - Elaborar cronogramas de viagem no Estado do
Rio Grande do Sul, como também articular e
coordenar os diversos setores envolvidos nas etapas
que compdem o roteiro, garantindo seu
cumprimento.

59,82%

32,47%

7,69%

1 - Conceber, organizar e viabilizar produtos e
servicos turisticos e de hospitalidade adequados aos
interesses, habitos, atitudes e expectativas da
clientela;

58,90%

33,33%

7,69%
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27 - Identificar as manifestagoes artisticas, historicas, 57,26% 34,18% 8,54%
geograficas e culturais de grupos e comunidades do
Brasil e América do Sul, selecionando alternativas
adequadas aos diferentes perfis de turistas;

2 - Organizar eventos, programas, roteiros, 55,55% 35,04% 9,40%
itinerdrios turisticos e atividades de lazer,
articulando os meios para sua realizacdo como
prestadores de servicos e provedores de infra-
estrutura e apoio;

Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se que neste grupo ja temos um volume maior de avaliacdes enquanto
parcialmente preparados e insuficientemente preparados, o que demonstra que a
formacao tem limitacGes. Pode ser organizada em trés categorias, a primeira refere-se a
comunicacdo em idioma de comum entendimento. Esta competéncia pode pressupor a
transposicdo de regionalismos no idioma portugués ou conhecimento de idioma
diferente do mesmo, é portanto uma competéncia ambigua, o que pode ter impactado na
avaliacdo do respondente, ja a comunicag¢dao no atendimento ao turista foi bem avaliada
no grupo anterior.

A segunda categoria refere-se a elaboracao de novos produtos, elaboragdo de
cronogramas e organiza¢do de programas de servicos, além da aplicacdo da legislacdo
apropriada. Esta é uma limitagcdo que pode comprometer a inser¢ao do guia no mercado
de trabalho, considerando que esta é uma profissdo prioritariamente auténoma. O guia
com dificuldades em elaborar novos produtos ficard limitado a executar produtos
prontos e pode ter menos autonomia na resolucdo de problemas.

A terceira categoria aqui é relativa a identificacio e pesquisa em aspectos
geograficos e de manifestagcdes da cultura nos contextos regional, nacional e América
Latina, e também a pesquisa de aspectos histéricos no contexto nacional e da América
Latina. Esta categoria pode estar assim avaliada em funcdo do grande volume de
conteddo que representa. Entretanto, se considerarmos que a competéncia deveria estar
associada aos mecanismos de como pesquisar, a hipotese é que a énfase dos cursos pode
ser no conteudo e ndao na competéncia de pesquisador. Ressalta-se que a mesma
pesquisa relativa a aspectos histéricos no contexto regional foi melhor avaliada e

encontra-se no grupo anterior, assim, pode-se considerar também que ha uma
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diferenciacdo de énfase que impacta na percepc¢do de desenvolvimento de competéncias
dos egressos.

O terceiro grupo analisado ainda entre os avaliados como plenamente
preparados sdo as 4 competéncias (12,90% do total) restantes, que tem menos que 50%
de avaliacdo como plenamente desenvolvidas. Sdo as competéncias limitrofes que
demonstram muito equilibrio entre os volumes registrados como plenamente e

parcialmente preparados, que se somados, seriam indices maiores que 80%.

Quadro 4: Competéncias com desenvolvimento menor que 50%.

Competéncias Plenamente | Parcialmente | Insuficientemente
Preparado Preparado Preparado
3 - Organizar espacos fisicos de hospedagem e de 47,00% 38,46% 14,52%

alimentagdo, prevendo seus ambientes, uso e
articulagdo funcional e fluxos de trabalho e de
pessoas;

14 - Realizar procedimentos de primeiros socorros 46,15% 40,17% 13,67%
em caso de acidentes ou mal subito, identificando os
recursos  médico-hospitalares  disponiveis na
localidade, e providenciar a vinda de socorro
especializado;

29 - Elaborar cronogramas de viagem no Brasil e na 44,44% 39,31% 16,23%
América do Sul, como também articular e coordenar
os diversos setores envolvidos nas etapas que
compdem o roteiro, garantindo seu cumprimento;

5 - Operar a comercializacdo de produtos e servigos 41,02% 37,60% 21,36%
turisticos e de hospitalidade, com direcionamento de
acdes de venda para suas clientelas;

Fonte: Elaborado pelo autor.

O quarto e ultimo grupo, da mesma forma que os anteriores, pode ser
categorizado. A primeira é relativa a dificuldade demonstrada no grupo anterior sobre a
elaborag¢do de cronogramas de viagens, aqui em roteiros nacionais e na América do Sul.
E compreensivel que se encontre uma maior dificuldade considerando a extensido do
territorio envolvido. Na maioria dos técnicos, o territério nacional e da América Latina
sdo trabalhados juntos em um semestre letivo. HA que se avaliar se a carga-horaria de
um curso técnico de forma geral é condizente com este volume de especificidades e se
essa competéncia é viavel de ser desenvolvida em um prazo tio curto.

A segunda categoria selecionada neste grupo diz respeito aos primeiros socorros
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ndo formam socorristas, apenas oferecem nog¢des de primeiros socorros em uma carga

hordria bastante limitada, e a diversidade de necessidades de atuacao € bastante grande.
E também uma unidade curricular voltada a atender imprevistos e situacdes dificeis, que
ndo fazem parte da rotina do guia, o que também dificulta que o aluno a experiencie
antes de atuar realmente. Esta competéncia aparece isolada de outras relativas ao
atendimento ao turista ou grupo, e a hipétese da autora é que seja também ministrada
de forma isolada, o que também pode diminuir a vivéncia do aluno e o desenvolvimento
de sua competéncia.

A udltima categoria deste grupo engloba duas competéncias que sdo bastante
debatidas no mercado turistico por ndo serem consideradas fun¢des do profissional guia
de turismo. Sao as competéncias relativas a organizar espacos fisicos de hospedagem e
de alimentagdo, e operar a comercializacdo de produtos e servicos turisticos, fun¢des
essas do hoteleiro e do agente de viagens, respectivamente. A hipétese aqui é que ha
problemas em sua escrita, que denotam competéncias mais complexas do que devem ser
desenvolvidas pelo guia de turismo.

Considera-se que o profissional aqui analisado deve compreender e reconhecer o
funcionamento dos servigos de hospedagem e operacdo para poder trabalhar em
parceria e avalid-los, mas nao é seu papel desenvolver ou executar estes servicos. Sao
atividades que tem inclusive seu préprio desenho de cursos técnicos previstos pelo MEC.
Sdo casos em que a forma escrita pode implicar em interpretacdes incorretas por parte
de quem irad executar este curriculo, dessa forma, é natural que os guias avaliem de
forma que o fizeram.

Terminada a primeira parte da andlise, em que foram contempladas as 24
competéncias avaliadas como plenamente desenvolvidas, passamos ao exame das 6
competéncias que tiveram o maior volume de guias de turismo as avaliando como
parcialmente desenvolvidas, o que corresponde a 19,35% do total de competéncias

propostas na formagao.
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Quadro 5: Competéncias consideradas parcialmente desenvolvidas.

Competéncias Plenamente | Parcialmente | Insuficientemente
Preparado | Preparado Preparado
9 - Executar atividades de gerenciamento de 29,91% 51,28% 18,80%

recursos tecnoldgicos, supervisionando a
utilizacdo de maquinas, equipamentos e meios
informatizados;

8 - Executar atividades de gerenciamento do 41,02% 47,86% 11,11%
pessoal envolvido na oferta dos produtos e na
prestacdo dos servicos;

22 - Utilizar terminologia técnica e habilidades de 28,20% 47,86% 23,93%
conversac¢do em Espanhol no contexto turistico.
4 - Operacionalizar politica comercial, realizando 22,22% 47,86% 29,91%

prospeccdo  mercadoldgica, identificagdo e
captacdo de clientes e adequagdo de produtos e
servicos;

10 - Realizar a manutenc¢do do empreendimento, 35,04% 44 449, 20,51%
dos produtos e dos servicos, adequando-os as
variagoes da demanda;

7 - Executar atividades de gerenciamento 32,47% 43,58% 23,93%
econdmico, técnico e administrativo dos nucleos
de trabalho, articulando setores e coordenando
recursos;

Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se que com exce¢do da competéncia relativa a conversagdao em Espanhol,
que sera analisada a seguir, as outras 5 competéncias ndo estdo adequadas a atividade
profissional do guia de turismo, embora possam se aproximar de outras competéncias
do eixo de hospitalidade e turismo. S3o competéncias com texto demasiadamente
genérico relativas possivelmente ao gerenciamento de operacao de viagens, seus
recursos materiais, servicos e pessoal, dessa forma, pode-se analisar que sdo
inadequadas a formacao.

Durante muitos anos, as viagens foram utilizadas como incentivo ou premiagao
aos melhores vendedores das agéncias e operadoras, e os premiados assumiam o papel
de guia. Os primeiros cursos de formagdo dos chamados tour leaders ou tour conductors,
como eram chamados os guias de turismo, surgiram oferecidos pelas préprias agéncias,
ministrados por guias mais experientes, antes da formalizacdo dos cursos (CARVALHO,
2005). Esta sobreposicao de funcdes entre agente de viagens e guia de turismo talvez

ainda esteja representada nestas competéncias.
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Quanto a andlise que os respondentes fizeram do desenvolvimento destas
competéncias, a hipdtese é que por seu carater focado em operacao e agenciamento, os
proprios docentes ao fazer a interpretacao e priorizacdo de competéncias, oferecam
pouca énfase a elas em seu planejamento docente.

Quanto a competéncia relativa a conversacao em Espanhol, percebe-se como uma
real necessidade do trabalho do guia de turismo, entretanto ha que se avaliar se tem o
espaco adequado nos cursos técnicos. Para ingresso no técnico em guia ndo costuma ser
exigido conhecimento prévio de idiomas, e durante o curso técnico, a maioria das
instituicdes oferece apenas uma unidade do idioma espanhol com carga horaria
limitada, o que dificilmente ira desenvolver a competéncia de conversacao no idioma.
Devido a limitacdo de carga horaria total do curso, talvez a alternativa fosse que esta
competéncia se limitasse a desenvolver nocoes de termos técnicos em Espanhol relativo
ao turismo, e busca da conversagao fosse realizada em curso préprio do idioma.

Esta ultima competéncia esta diretamente ligada a Unica competéncia que foi
avaliada como insuficientemente desenvolvida relativa ao idioma inglés, embora o
espanhol tenha ainda uma boa diferenca na porcentagem. E possivel que em fungio da
proximidade geografica do Rio Grande do Sul com paises de lingua espanhola como
Uruguai e Argentina oferecam maior facilidade para o desenvolvimento deste idioma do

que o inglés.

Quadro 6: Competéncia considerada insuficientemente desenvolvida.

Competéncias Plenamente | Parcialmente | Insuficientemente
Preparado | Preparado Preparado

28 - Utilizar terminologia técnica e habilidades de 21,36% 35,89% 42,73%

conversacao em Inglés no contexto turistico.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como pode-se perceber nas porcentagens acima, a conversacdo em inglés foi a
competéncia com pior avaliacdo dentre todas as 31, embora esse seja considerado um
dos idiomas mais utilizados no mundo para conversacio em ambito comercial. O
documento norteador do MEC para a elaboracao de planos de curso sugere apenas

“vocabuldrio instrumental em Lingua Portuguesa e Inglesa” em sua listagem das
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competéncias e habilidades, e sequer cita o espanhol. Em seu roteiro sugerido de

disciplinas e cargas horarias o ensino de idiomas ndo é mencionado.

Apesar de o MEC nao exigir o ensino de idiomas no curso, o Cadastur diferencia
os profissionais conforme os idiomas em que estdo habilitados. Conforme mencionado
anteriormente, o Cadastur exige documentacdo comprobatdria para realizar o registro
do guia, inclusive de habilitagdo em idiomas. Esta habilitagdo fica representada com as
respectivas bandeiras na credencial do guia e constam do seu cadastro no site. Inclusive,
ao pesquisar contatos de guias de turismo, um dos filtros que podem ser utilizados é a
escolha de idiomas.

A documentagcdo comprobatéria da habilitacido em idiomas solicitada para o
cadastramento € a seguinte:

Copia de Diploma de Curso de Idioma, ou comprovante de Exame de
Proficiéncia ou Atestado de Fluéncia, em pelo menos uma lingua estrangeira
para os que pretendam o cadastramento na categoria de Guia de Turismo
Excursao Internacional, fornecidos por Institui¢do de Ensino reconhecida pela

autoridade competente. O mesmo é exigido para os que pretendam incluir
Idioma em qualquer categoria de Guia de Turismo; [...] (CADASTUR, 2015b).

Percebe-se que o diploma ou certificado de curso aceito ndo delimita a carga
horaria ou a descricdo de nivel de fluéncia, tal como é exigida no exame de proficiéncia
ou atestado. Assim, o Cadastur aceita o préprio certificado técnico de guia de turismo
que contenha idiomas como habilitagdo, independentemente da carga-horaria prevista.

A carga-horaria de idiomas limitada nos planos de curso oferecidos por parte das
instituicoes de ensino, podem justamente vislumbrar esta lacuna, ofertando aos alunos
um certificado aceito para o cadastro como diferencial comercial, sem oferecer a
formacgdo a altura das expectativas geradas pelo aluno.

A partir dos dados aqui pontuados, é possivel apontar algumas competéncias com
descri¢do inadequada ou ndo condizentes com a funcdo de guia de turismo, além das

relativas a idiomas, que poderiam ser retiradas e ofertadas em formato e carga-horaria

oN adequadas como curso paralelo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente artigo foi analisar a percep¢do de guias de turismo
atuantes no Rio Grande do Sul sobre o desenvolvimento de competéncias ao final de sua
formacao técnica. Foi possivel registrar que a maioria das competéncias teve o maior
indice de avaliagdo como plenamente desenvolvidas, ainda que com diferentes niveis de
avaliacdo. A andlise da percepcao dos guias também evidenciou que ha competéncias
parcialmente desenvolvidas e insatisfatoriamente desenvolvidas.

Destas foi possivel perceber competéncias que apresentam sobreposicao da
funcdo do guia de turismo com o trabalho de agentes de viagens e até mesmo hoteleiros.
Esta sobreposicdo poderia ser eliminada com adaptacdo do texto que descreve as
competéncias, deixando claro que o guia ndo tem a responsabilidade de substituir
outros profissionais da cadeia produtiva, mas compreender como ocorre seu trabalho,
de forma a melhor atuar em parceria. Foi possivel apreender também que competéncias
com a escrita generalista voltadas a gestdo de empresas, suprimentos e pessoas foram
analisadas pelos guias como pouco desenvolvidas. E possivel questionar, considerando o
carater autébnomo da profissao, se sdo de fato necessarias a formacdo ou se poderiam ser
substituidas por competéncias voltadas ao empreendedorismo, inovacdo ou elaboracao
de projetos, o que poderia empoderar o profissional a desenvolver novos produtos e
servigos em sua area.

E possivel ressaltar ainda a baixa avaliagdo que os guias registraram relativas a
comunica¢do em lingua espanhola e inglesa, consideradas necessarias ao exercicio da
profissdo. Pode-se questionar a validade de se manter tais disciplinas, que poderiam ser
desenvolvidas em formagdes paralelas, com carga hordria mais apropriada a
necessidade de conversacdo, ou ainda, incluidas no curso, mas atendendo aos requisitos
minimos de desenvolvimento de conversacao.

De forma geral, este estudo pode demonstrar a percepcao de guias sobre sua
formacao, oferecendo subsidios para a andlise da selecao e descricdo de competéncias
desenvolvidas nos cursos técnicos. Seria interessante também replicar a pesquisa em

outros estados de forma a comparar dados entre diferentes regioes. Esta analise poderia
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ser complementada em novos estudos a partir da percepcdo de docentes e de
pesquisadores na area de educacgdo, além dos proprios clientes atendidos, de forma a
cruzar dados e buscar melhorias para readequar os atuais cursos técnicos.

Este tema de pesquisa que pode ser mais aprofundado, pois a tanto a profissdao
quanto a formacgdo sdo ainda carentes de maiores estudos, enquanto ja se encontra
maior volume de producdes a respeito de formagdes em turismo em nivel tecnolégico e

de graduacgdo, por exemplo.

THE COMPETENCIES DEVELOPMENT IN TOURISM GUIDE COURSE FROM THE PERCEPTION
OF PROFESSIONALS GRADUATED IN RIO GRANDE DO SUL/BRAZIL

ABSTRACT

This paper aims to analyze the perception of tourism guides from Rio Grande do Sul state on
developing their competencies at the end of the technical course. The methodology used was
quantitative and the sample was collected from online survey, obtaining 117 respondents. The
analysis revealed that of the 31 assessed competencies, 24 were considered by Tour Guides at
the end of the course as fully prepared, 06 as partially prepared and one as insufficiently
prepared. Some of the competencies that have shown lower rates are very little related to tour
guiding, and focus at travel agents function. There were also two competencies related to
communication in English and Spanish, which prove to be the greatest shortcomings of the
courses.

KEYWORDS: TOURIST GUIDE. CURRICULUM. COMPETENCIES. TECHNICAL COURSE.
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