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Resumo?s: O objetivo geral da presente pesquisa era compreender as a¢des de responsabilidade
social adotadas pelos empreendimentos turisticos em prol da marca empresarial e do destino
Arquipélago de Bazaruto. Neste contexto, delimitou-se a seguinte questdo/ problema: De que
modo as agdes de responsabilidade social no Arquipélago de Bazaruto podem impulsionar a
marca empresarial e do destino turistico? Como procedimentos metodoldgicos, adotaram-se os
seguintes: abordagem qualitativa com base descritiva e exploratéria, como realizacdo de
levantamento bibliografico com aplicacdo de questiondrios. Como principais resultados,
destacaram-se: uma das limitacdes que o setor turistico apresenta é a fraca capacidade de mao-
de-obra qualificada, o fraco envolvimento das comunidades locais na gestdo e participacdo na
atividade turistica faz com que os recursos turisticos contribuam para o bem-estar de uma
minoria, correspondente ao setor privado, maioritariamente estrangeiro. Além disso, constatou-
se que os individuos e instituicdes devem procurar formas de articulacio atendendo a
responsabilidade social um para com os outros. O Estado, por sua vez, exerce uma funcdo de poder
mediador e regulamentdrio da atividade turistica. Outrossim, a comunidade assume o
acolhimento de visitantes e os turistas sdo principais fontes de receita, pois sem eles os
empreendimentos turisticos estariam inoperacionais. Ao final, pode-se constatar que o cerne do
produto turistico do arquipélago de Bazaruto é a natureza. No que diz respeito a comunidade, ela
tem recebido o apoio de forma fragmentada e dependente da disponibilizacdo das receitas
angariadas pelo PNAB e da declaragdo de donativos feitos pelos héspedes dos empreendimentos
turisticos que foram sujeitos desta pesquisa.
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1 Introducao

A responsabilidade social teve inicio por volta de meados do Século XX nos EUA,
Canada e Inglaterra, marcada por uma concep¢ao de responsabilidade das empresas
voltada para os que possuiam maior poder decisivo dentro do contexto empresarial,
proprietarios e os acionistas, mas esta visdo foi ganhando novos sentidos e provocou
reacdes em relacao ao real sentido do termo.

Neste contexto, resulta da existéncia de inquietacdes associadas a todos os
elementos envolvidos para uma determinada acdo para com as pessoas e a sua
significancia. A necessidade de perceber quem sdo os envolvidos, que doravante
denominados Stakeholders® é importante na caracterizacdo da responsabilidade social
por definir o grupo de interesses que estejam relacionados com o meio organizacional, e
que podem ser influenciados pela concretizagdo dos objetivos da empresa por isso estes
atores sdo essenciais para a existéncia da organizacao/empresa.

As organizagdes articulam com um conjunto de elementos internos ou externo a
elas, por isso atuam de forma conjunta no seio de uma sociedade. Relaciona-se, pois, com
a dinamica da atividade turistica na dimensao multifacetada podendo se apoderar de
aspetos que decorrem de uma realidade social aliada a assisténcia a comunidade local de
modo a projetar diversos produtos e servicos para preconceber a marca do destino
turistico, entretanto a participacdo ativa dos principais Stakeholders, nomeadamente
Estado, sociedade civil, comunidade local, clientes e empresas/organizacoes é de
condicdo sine qua non para que haja consonancia com a marca do destino. E primordial
que se transparec¢a sobre o comprometimento que as empresas/organizacdes possuem
com a sociedade.

No ambito turistico, por vezes ha uma tendéncia das empresas definirem os seus
focos de atua¢do assumindo a responsabilidade social para a busca de beneficios fiscais e
recorrem as lacunas que sao encontradas para se apoderarem das mais valias refletida ao
individualismo, daf a necessidade de recorremos aos principios éticos procurando-se,
entdo, afastar da falta de honestidade que predomina na dita acdo de responsabilidade
social ao que realmente é declarado atendendo aos beneficios resultantes dos parametros
determinados pelas empresas e/ou pelo Estado. Contudo, olhemos ao enfoque da
participacdo das empresas no ambito econdémico, social, cultural e ambiental, na
valorizagdo da comunidade e a proeminéncia da marca do destino.

Ora, recorremos a necessidade de se explorar mais a dinamica da atividade
turistica associada a projecdo do destino envolvendo os diferentes atores, apesar do
aspeto contraditério no envolvimento de a¢des de responsabilidade social aliada a
comunidade local com foco no consumidor e orientagdes para a maximizagao de lucro.

Emerge a preocupacdo em uma economia, em que os empresarios usam sua
capacidade de organizar os fatores, setores produtivos com niveis suficientes de
produtividade para serem competitivos no mercado (Boisier, 2019).

6 Se interpreta como qualquer grupo ou individuo que pode ser afetado ou pode afetar a realizagdo dos
objetivos e o desempenho de uma organizacdo (Freeman & MC Vea, 2001).
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A relevancia social deste trabalho concerne em sua contribuicdo aos agentes da
pesquisa no sentido de que receberao os resultados da analise realizada ao destacarmos
suas ac¢oes de responsabilidade social, analisamos sobre suas marcas e pontuamos sobre
suas praticas de responsabilidade social, identificando, por conseguinte, sobre a funcao
dos principais Stakeholders no estabelecimento da marca do destino turistico Arquipélago
de Bazaruto. A relevancia pessoal se deu, por conseguinte, pelo conhecimento in loco de
uma das autoras do artigo, a qual estuda a area localizada como destino turistico. Ja a
relevancia Académica ocorre em relacdo ao material que serad produzido e que pode ser
utilizado como fonte de pesquisas futuras relacionadas com a tematica, com vistas a
ampliar o que nao for aprofundado neste estudo, bem como pode influenciar estudos
semelhantes em realidade distinta da que foi tomada como estudo de caso neste trabalho.

Assim, a presente pesquisa é orientada pela abordagem qualitativa com base
descritiva e exploratdria. Busca trazer reflexdes em torno do levantamento bibliografico
relativo a competitividade e marca empresarial e dos destinos turisticos associada a
responsabilidade social. Realizou-se, ainda, uma pesquisa virtual com vista a idealizar os
cendrios atuais da area em estudo e realizou-se um questiondrio a gestao do Parque
Nacional do Bazaruto, tendo em vista o alcance do objetivo geral do estudo que segue:
Compreender as a¢des de responsabilidade social adotadas pelos empreendimentos
turisticos em prol da marca empresarial e do destino Arquipélago de Bazaruto.

Especificamente, buscou-se: identificar as marcas que atuam no Arquipélago de
Bazaruto enquanto destino turistico; caracterizar as praticas de responsabilidade social
dos empreendimentos turisticos do Arquipélago de Bazaruto; analisar a funcdo dos
principais Stakeholders no estabelecimento da marca do destino turistico Arquipélago de
Bazaruto. Destarte, um questionamento surge no sentido de procurar perceber de que
modo as agbdes de responsabilidade social no Arquipélago de Bazaruto podem
impulsionar a marca empresarial e do destino turistico?

2 Revisao da literatura
2.1 Marketing e responsabilidade social

Segundo Kotler (2010), o marketing é aquele que coloca as questdes culturais
intrinsecas de negdcios da empresa, demonstrando a preocupag¢do para com as

comunidades a seu redor, comunidades de consumidores, empregados, parceiros e
acionistas.
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Figura 01. Evolucao do conceito de Marketing.
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Fonte: Kotler, 2010.

O marketing é acompanhado pelo seu processo evolutivo, conforme a Figura 01
ilustra, em que os aspetos relacionados ao marketing social se estabeleceram, a partir da
década 1970, com vistas a responder as preocupacdes advindas de problemas sociais
como a seguranga, meio ambiente, saude publica e comunidades no geral. Essa técnica
pode garantir a influéncia no comportamento dos turistas na adesao ao destino turistico.

O marketing social se associa a responsabilidade social, elemento introduzido no
contexto de marketing na década de 2000 quando as empresas/organizacdes come¢am a
adotar principios de responsabilidade social associada a uma estratégia competitiva para
captar o publico alvo, sensibilizando e motivando os principais agentes do meio
envolvente, seja interno ou externo a organiza¢do a exercerem uma interagdo para o
melhoramento do desempenho das partes. Isso instiga a pensar na soma de valores nos
aspetos socioculturais, politico-legal e econdmico assentos no incentivo a criatividade e a
incorporacado de caracteristicas atinentes a marca.

Face ao exposto, o Marketing da responsabilidade social constitui um elemento
aditivo a visibilidade estratégica da atividade turistica recorrente a uma sociedade da era
criativa estimulada por um conjunto de fatores como de consumidores ativos que
procuram se inteirar cada vez mais da marca aliada ao tipo de produto existente, seja de
uma determinada organizacao, seja de um determinado destino turistico garantindo a
agregacdo de valor da marca, sem excluir as a¢des de beneficios sociais desenvolvidas de
modo a conquistar a populagao e atrair publico alvo.
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Kotler (2010) aborda que as empresas tendem a funcionar em conjunto e
compartilhar da missao, visdo e valores que se pretende alcancar, mudando a abordagem
centrada no consumidor para a abordagem centrada no ser humano, na qual se procura
impactar a lucratividade em contrapartida da responsabilidade corporativa.

Complementando ao exposto anteriormente, as praticas de aten¢do ao consumo de
agua e poluicao do ar; o cuidado e tratamento do lixo ou residuos; o cuidado com animais;
e a reciclagem de materiais (Costa e Ramos, 2017) pode contribuir para a sensibilidade
nas preocupagdes com o ambiente e a aceitacdo do Marketing verde’ como um aditivo a
responsabilidade social e ao bem-estar populacdo autdctone.

O Marketing verde consiste na aplicacdo da promocao, producdo e também na
recuperacao de produtos que sdo ecoldgicos e sensiveis ao meio ambiente (Guimaraes,
Viana, & Costa, 2015).

Portanto, ha uma necessidade de os empreendimentos ativarem as suas agdes
associadas ao Marketing verde, empregando a responsabilidade social e, assim,
demonstrando o compromisso com o meio ambiente de modo a proporcionar beneficios
nao so6 dos seus produtos e servigos, mas também da comunidade através da aplicagao e
divulgacao de praticas favoraveis para a preservacao ambiental.

Ao trazermos a reflexdo de responsabilidade social como estimulo a tornar um
ambiente propicio para a imagem organizacional assim como, ao corresponder ao
contexto do polo turistico, consideramos os principios da ONU determinados por meio do
pacto global onde expoe 4 itens que orientam os 10 principios, nomeadamente: a) direitos
humanos; b) direitos do trabalho; c) prote¢do ambiental e d) principios relacionados a
combate a corrupgao.

Assim, sdo considerados os seguintes principios que as empresas devem atender:
1) Apoiar e respeitar a protecao dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente;
2) Certificar que nao sdo cimplices de abusos dos direitos humanos; 3) Devem apoiar a
liberdade de associa¢do e o reconhecimento efetivo do direito a negociagdo coletiva; 4)
Eliminar todas as formas de trabalho for¢ado e obrigatério; 5) Eliminar a discriminac¢do
em matéria de emprego e ocupacao; 6) Eliminar a abolicao efetiva do trabalho infantil; 7)
As empresas sao convidadas a apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
8) Empreender iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; 9)
Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis; 10)
Trabalhar contra a corrupgdo de todas as formas, inclusive extorsao e propinas.

Refere-se a uma forma ética de gestdo que engloba a inclusdo da expectativa de
todos os Stakeholders em torno das empresas para obter o desenvolvimento empresarial
concomitantemente com o desenvolvimento da sociedade.

Trata-se de uma estratégia da organizacdo ou instituicio que acompanha os
aspetos amplos de controlo de impactos que buscam gerar uma relagdo de beneficios
entre todos os Stakeholders, onde é necessario adotar acdes de forma a beneficiar o
mundo e a comunidade, considerando os aspetos de marca do destino assim como uma
mais valia para a empresa e para o destino turistico.

7 Marketing ambiental ou ecolégico.
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Segundo Kotler e Gertner (2002), a marca constitui uma incorporacao de valor que
ocasiona o desenvolvimento do destino turistico, se evidenciarmos as estratégias de
branding que engendram o envolvimento e desejos dos consumidores.

Contudo, as marcas correspondem a um vinculo de percep¢ao do consumidor em
relacdo ao destino, proporcionando uma visdo intangivel, porém exteriorizada através
das manifestacdes diversas, o nivel de confianca e de qualidade, por isso é necessario
observar as possibilidades disponiveis e combinar recursos existentes para obter
vantagens.

2.2 Destino turistico, Marca do destino turistico e os Stakeholders

Dias (2008), trata de destino turistico como o centro de articulagdo de diversas
atividades seja de ambito politico, econdmico, social, ambiental, entre outros que de
acordo com os atrativos existentes no determinado espaco fisico geram o movimento de
turistas que se instalam por um periodo de tempo relativamente curto.

O destino turistico é formado por uma mescla de produtos turisticos determinados
pela diversidade existente de recursos naturais, culturais e infraestruturas destacadas
pelos servicos dispostos a oferecer que proporcionam uma vivéncia integrada aos
turistas. Ora, se cada integrante de um destino compartilha um conjunto de mecanismos
para o alcance de objetivos comuns ou compartilhados, podera incitar a integracdo de
medidas de envolvimento pautadas na sinergia salvaguardando a autenticidade do lugar
que ira se distinguir de outros destinos turisticos.

Considerando a necessidade de relevar a responsabilidade social em prol da marca
do destino. Clarke (2000) ressalta sobre uma noc¢ao dos principais beneficios relativos ao
papel da marca na gestdo dos destinos turisticos, nomeadamente: a) A marca orienta na
escolha dos destinos por parte dos turistas num processo de compra com alto
envolvimento do consumidor; b) As estratégias de branding facilitam a transmissao aos
consumidores em target dos fatores intangiveis ligados ao sistema de locais turisticos,
dificilmente transferiveis de outra a forma; c) Uma projecao comum de branding orienta
os esforc¢os de interacdo do sistema de Stakeholders turistico com o fim de alcancgar os
objetivos partilhados; d) A marca permite posicionar dum modo Unico e distintivo os
destinos turisticos associados a componente fisica e psicolégica dos turistas, atuando na
mentalidade do consumidor e reduzindo o risco no processo de selecao de um sistema de
locais turisticos.

Para os destinos turisticos, é essencial o uso de gestdo estratégica integrada de
marca abarcando os Stakeholders para minimizar os aspetos de desigualdade. Ora, se um
turista visita um determinado destino turistico e por sua natureza transitéria de
relacionamentos na qual entra em contato com a comunidade local, a sua insatisfacdo ao
se deparar com alta vulnerabilidade da popula¢do podera exercer um papel contraditério
a amplitude que é exposta nas redes sociais e por sua vez talvez até manchar a imagem de
um destino, sendo que o consumidor muita das vezes compra os servicos pela internet e
posteriormente goza in loco.

Desenvolver estrategicamente um destino é complexo pelo conjunto de atores
envolvidos no enfoque do turismo, e é contraditéria quando olhamos para a acdo mutua
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e a combinacdo de interesses e capacidades dos Stakeholders para atenderem a um
objetivo genérico mesmo que estes sejam heterogéneos, onde os interesses da populacao
local, dos agentes publicos e do setor privado devem compactuar. Assim sendo, a marca
do destino turistico é relevante na influéncia dos Stakeholders de forma a garantir a
diferenciacdo do produto turistico. Freeman e Mc Vea (2001) tratam de quatro vertentes
de desenvolvimento dos Stakeholders que se correlacionam entre as partes, a
responsabilidade social, planejamento estratégico, teoria organizacional e de sistemas.

A responsabilidade social procura o bem-estar social por meio de relagdes internas
e externas a organizacdo. O Planejamento estratégico, por sua vez, requer que se integrem
estratégias com interesses de todos os Stakeholders para o alcance dos objetivos e do
sucesso. O plano ndo deve ser excludente, mas sim abranger todos atores, em lugar de
potenciar um grupo em detrimento de outros.

Ha necessidade de recorrer a estrutura da marca aliada ao planejamento do
destino turistico mesmo que pela natureza de competitividade no setor empresarial assim
como do destino ndo se divulguem na sua esséncia as estratégias de agdo no campo de
marketing. A Teoria organizacional remete, pois, ao desenvolvimento coletivo que além
dos interesses organizacionais de posicionamento da empresa, estas dependem do seu
ambiente envolvente. Ja a Teoria de Sistemas, caracteriza as organizacdes como sistemas
abertos que interagem com diversos atores externos. Entretanto, tenciona-se despertar a
aplicacdo das acgoes estratégicas de marca, promovendo as habilidades e competéncias
para o desenvolvimento da comunidade e dos outros atores com fundamento ao
arquipélago de Bazaruto como um polo de turismo.

3 Resultados e discussao
3.1 Caracterizac¢ao da area de estudo

O arquipélago de Bazaruto é um polo de desenvolvimento do turismo de acordo
com Mocambique (2015). Esta area estratégica localiza-se na parte sul de Mocambique,
na costa nordeste da provincia de Inhambane. Possui uma 4rea total de 1430 km? e é
formado por cinco ilhas que sdo Bazaruto (12000 ha), Benguerrua (2500 ha), Magaruque
(600 ha), Santa Carolina (500 ha) e Bangue (5ha).

O arquipélago é abrangido pelo Parque Nacional do Arquipélago de Bazaruto
(PNB) que envolvem todas as ilhas, definido como uma area de conservacdo marinha com
o0 objetivo principal na conservacao da biodiversidade considerando as espécies em vias
de extin¢do, os dugongos e tartarugas marinhas. O Parque foi proclamado em 1971 e
posteriormente contemplado pelo Diploma Legislativo n® 46/76, de 25 de maio onde
abrangia a ilha de Bangue, Magaruque e Benguerra. Em 1989, foi concebida a Dire¢ado
Nacional de Floresta e Fauna Bravia subordinada pelo Ministério da Agricultura e
Desenvolvimento Rural como autoridades estatais responsaveis pela administracao de
Parques em Mocambique.

A posteriori em 2001 pelo Decreto n.239/2001, de 27 de novembro foi estendido
o limite do parque para incorporar as Ilhas de Santa Carolina e de Bazaruto. As areas de
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conservacao foram marcadas pela transicdo da tutela para o Ministério do Turismo e,
desde 2015, estao ao abrigo do Ministério de Terra, Ambiente e Desenvolvimento Rural.

O arquipélago possui cerca de 5.0958 habitantes, a principal atividade da
populagdo autdctone é a pesca artesanal como a atividade base de rendimento familiar,
agricultura de subsisténcia e criacdo de gado caprino e de outros animais de pequeno
porte para o consumo, e emprego em pequena escala nos empreendimentos turisticos e
na administragdo do PNB (Mogambique, 2007). Também, uma parte da comunidade
exerce a funcdo de marinheiro por meio transporte em barcos de passageiros do
continente para as ilhas e vice-versa.

Uma das limitagcdes que o setor turistico apresenta é a fraca capacidade de mao-
de-obra qualificada, fraco envolvimento das comunidades locais na gestdo e participagdo
na atividade turistica (associada a limitada capacidade e iniciativa local) faz com que os
recursos turisticos contribuam para o bem-estar de uma minoria, correspondente ao
setor privado, maioritariamente estrangeiro (Mogambique, 2015; Mogambique, 2017). De
acordo com o questiondrio aplicado ao PNAB, o parque apresenta um total de 54
trabalhadores, deste universo a minoria de 17 é autoctone. E os empreendimentos
turisticos em funcionamento albergam cerca de 401 trabalhadores, dos quais 380 sdo
nacionais.

Face ao exposto, uma reflexdo nos leva a pensar no papel que as organizacgdes,
empresas ou instituicdes no geral possuem na sociedade e nao apenas da produgdo do
espaco e posse de produtos e servicos, mas como agentes sociais ativos e transformadores
que gozam de autonomia social em relagcdo a melhoria das condi¢des dos individuos que
propiciam a promocgao do turismo. Os individuos e institui¢des devem procurar formas de
articulacdo atendendo a responsabilidade social um para com os outros.

Buhalis (1999) remete a uma interacdo dinamica das partes interessadas pelo
turismo que influenciam na implementacdo de objetivos estratégicos para garantir
beneficios da atividade turistica, proporcionar as respostas da dinamica de mercado
competitivo, salvaguardar as praticas sustentdveis de recursos em consideracao as
futuras geracoes.

8 Dados de nimero de habitantes em 2015, de acordo com Perigrin (2016).
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Figura 02. Principais Stakeholders do turismo assentes no arquipélago de Bazaruto.

0;’

Fonte: Adaptado com base em Buhalis (1999).

Com vistas a identificar e compreender quem sao os principais Stakeholders,
consideramos as partes integrantes da Figura 02, onde colaboraram para o
aperfeicoamento de vantagens com vistas a assegurar os interesses comuns, porém
individuais para a alcance de beneficios atendendo as responsabilidades resultantes do
turismo. Outrossim, o Estado exerce uma func¢ao de poder mediador e regulamentario da
atividade turistica.

A vista disso que, quando o Estado perde o papel regulador e toma para o setor
privado, probabilidades sdo expostas para o declinio e degradacdo acelerada de recursos
e, consequentemente, do destino turistico. Associamos o Estado ao PNB porque este
desempenha o papel do setor publico no arquipélago, se insere na Direcdo Nacional das
areas de conservacao, subordinado ao Ministério de Terra Ambiente e Desenvolvimento
Rural.

Desse modo, o Estado exerce o papel planejador por meio de politicas e planos para
viabilizar o determinado desenvolvimento, divulga interna e externamente o destino
turistico, articula a implantacao e uso de infraestruturas e recursos, é responsavel pelo
funcionamento e fiscalizacdo da atividade turistica, coordena a implementacao dos planos
e politicas, financia empreendimentos turisticos por meio de micro créditos com juros
relativamente baixos comparativamente a estabelecimentos bancarios, assim como
favorece as empresas turisticas na aplicagdo dos beneficios fiscais.

ONGs, por sua vez, desempenham um papel auxiliar, atuam como apoiantes em
areas sensiveis e especificas, ou seja, que o Estado por si s6 ndo teria capacidades para
velar. Ora vejamos, para a preservacdo de espécies marinhas como o Dugongo que estava
em vias de extingdo no arquipélago de Bazaruto, a WWF - Fundo Mundial para Natureza
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e 0 FNP - Férum natureza em perigo desempenhou um papel inicial de apoio na protecao
da biodiversidade objetivando assegurar a manutencdo do equilibrio ecoldgico. Assim
como, atualmente a African Parque reforga as questdes técnicas e financeiras.

A populacdo local observa todo o processo de transformacdes locais e as alteracdes
decorrentes da implantacdo de empreendimentos turisticos e, consequentemente, a
geracao de fluxos de pessoas e materiais.

Nado obstante, a comunidade assume o acolhimento de visitantes, pois se uma
determinada comunidade ndo estiver consciente dos beneficios tanto quanto dos
impactos negativos do turismo, acredita-se que o planeamento da atividade ndo ocorre de
forma integrada uma vez que poderdo ocorrer discrepancias impactantes na marca do
destino.

Os turistas sdo principais fontes de receita, pois sem eles os empreendimentos
turisticos estariam inoperacionais. Os turistas possuem o papel de difusores de
informacdo do destino, uma vez que um turista insatisfeito podera arrastar uma gama de
publico alvo a insatisfacao e rejeicio do destino, no entanto um usufruidor de bens e
servicos, que esteja satisfeito difundird a imagem do destino de forma positiva. Neste
contexto, a qualidade do produto turistico depende do envolvimento de diversos
segmentos em que cada um tem o papel bastante determinado (DIAS, 2008).

3.2 Arquipélago de Bazaruto como destino turistico

Possui diversidade marinha, corais, aguas cristalinas, dunas e é considerado o foco
de mergulho para observagdo dos Big Five marinhos, nomeadamente: dugongo, raia
manta, tartaruga, golfinho, tubardo baleia e realizacio de desportos aquaticos
proporcionando um destino turistico de classe alta que constitui a maior atratividade de
Mog¢ambique acordo com o inquérito realizado pelo Ministério do Turismo aos
empreendedores turisticos, em 2014 (Figura 03).

A Figura 03 destaca, pois, os destinos internos que exercem fun¢do de concorréncia
(Parque nacional das Quirimbas, [lha de Mogambique e ponta de ouro), mas também
aponta que o distrito de Vilanculos exerce uma componente de complementaridade. De
acordo com Dias e Cassar (2005), os componentes do produto turistico sdo determinados
pelo transporte, alojamento, alimentacgdo e atrativos.
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Figura 03. Ranking das principais atragoes turisticas.

Limpopo National Park
Lake Niassa

Pemba and the Quirimbas
Ilha de Mocambique
Gorongosa National Park
Vilanculos and Bazaruto
Inhambane Beaches
Maputo City

Ponto d'Ouro and Maputo

! ! ! ! ! .
o1 2 3 4 5 6 7 8 9
Fonte: Mogambique (2015).

O transporte corresponde ao acesso do destino. A principal via de entrada ao
arquipélago de Bazaruto é maritima por meio de barcos vinculados a empresas privadas
ou da comunidade local, e aérea por meio de aeronaves, visto que as ilhas possuem pista
de aterragem. Os servigos de alojamento, restauracdo e recreagdo sdo proporcionados

pelos empreendimentos turisticos de 4 a 5 estrelas proporcionando servicos de alto
padrao e estdo associados a redes hoteleiras internacionais de acordo com a Figura 04.

Figura 04. Logotipos dos empreendimentos turisticos que atuam no Arquipélago de
Bazaruto e do PNB

W AZURA

ANANTARA

BOUTICUE RETREATS

BALARUTO ISLAND
RESORT

E l PESTANA
MAGARU QU F HOTEL GROUP
EEETGHD MO AMBIQUI

Fonte: Paginas comercias dos empreendimentos turisticos descritos no Quadro 01.
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Com base no questionario aplicado com a administracdo do PNB, este possui 7
empreendimentos turisticos dos quais 4 estdo abertos. Dessarte, encontram-se em
funcionamento na sua plenitude o Anantara Bazaruto Resort, Gabiel Eco Island Azzura e
Beyond Benguerra Island e o Pestana Bazaruto Lodge que est3, parcialmente, operacional,
porém, em reabilitacdo apés o incéndio ocorrido recentemente no més de maio de 2018.

O Marlin Lodge ndo atua, desde 2012, devido o incéndio sucedido nas instalacdes
do estabelecimento. A situacdo de incéndio é preocupante visto que o material local
utilizado para a construcdo dessas empresas é a base vegetal (palha e madeira), usado
principalmente para a cobertura com vista a harmonizar com a natureza, todavia a
tendéncia de probabilidade de propagacao de incéndios acontece, causando danos fisicos,
financeiros, psicolégicos, aos trabalhadores afetos assim como ao empregador,
minimamente se a empresa estiver protegida pelos seguros contra todos os riscos. Porém,
ha prejuizos imensuraveis particularmente por se tratar de uma area de conservagao
atendendo aos impactos perante o ambiente.

O Hotel Santa Carolina® e Magaruque Lodgel® se encontram encerrados e o
Kissawa Ltda (em construcdo e apetrechamento). De forma resumida, demonstramos a
relacdo dos empreendimentos que estdo em funcionamento, a informacgdo
supramencionada no Quadro 01.

Quadro 01. Empreendimentos turisticos em funcionamento no Arquipélago de

Bazaruto.
. Capacidade Trabalhadores
Empreendimentos .
G Categoria
turisticos
Qu:rt Cama Naciona Estrangeiro
Pestana Bazaruto Lodge 4 estrelas 53 106 21 1
Anantara Ba;;)z;uto Island & 5 estrelas 44 85 174 6
Gabriel Eco Island / Azura 4 estrelas 20 40 106 5
Bengerra Island
Beyond Benguerra Island 5 estrelas 13 32 79 9
TOTAIS 130 263 380 21

Fonte: Adaptado com base no questionario aplicado a administracdo do PNAB e a gestao
dos empreendimentos turisticos (2018).

O cerne do produto turistico do arquipélago de Bazaruto é a natureza, os recifes de
corais, a beleza paisagistica composta por dunas, lagoas, praias, a composi¢cdo dos
mangais e as dguas cristalinas que possibilitam a visibilidade de diversidade de espécies,
como os mamiferos marinhos.

9 Hotel construido em 1952 e constitui um elemento de visita pelos turistas como um dos edificios mais
antigos do arquipélago de Bazaruto.
10 Encerrado por falta de fundos para manter a atividade.
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Neste contexto, sdo realizadas atividades de mergulho de superficie (Snorkelling),
mergulho de profundidade (Diving), pesca desportiva, passeio de carro (Island Drive),
Passeio de cavalo (Hipismo); Passeio de barco, observacdao de passaros (Ornitéfila),
Filmagem, Fotografia, Passeio a pé (Island Hope).

Além do sol e mar, apesar de ndo devidamente divulgadas o arquipélago possui,
também, o farol de Bazaruto e o sitio arqueolégico insular da Ponta de Dundo que sdo
estacOes e escavacgoes arqueologicas denominadas dunas de Bazarutoll.

o do Bazaruto.

Fonte Paglnas comerc1al da Vlsltmozamblque (2018).

11 Segundo Pelegrin (2016) apud Sinclair (1985).
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Figura 06. Elemento do produto turistico do arquipélago do Bazaruto.

Fonte: Travel Global Knowledge (2018).

O principal mercado emissor de turistas para o arquipélago de Bazaruto sdo em
sua maioria sul africanos, seguido de portugueses, zimbabweanos e em menor escala os
mog¢ambicanos (Cossa, 2016).

O logotipo representa a marca do arquipélago de Bazaruto protegido por meio do
PNB e estd associada a ideia de sua criagdo, cujo objetivo principal é a proteciao do
dugongo que se encontra em vias de extin¢do a nivel internacional, assim incorre a
preservacdo do seu habitat, dos corais e da biodiversidade existente. Sugere, pois, a
conservacao por caracterizar ainda um destino de sol e mar com foco na imersao para
apreciacdo de espécies.
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Figura 07. O logotipo do parque nacional do arquipélago de Bazaruto - PNAB.

Fonte: Pagina do Facebook do PNAB (2018).

Os empreendimentos turisticos através do departamento de comunidades, por
estes criados, desenvolvem algumas a¢des de apoio a comunidade, mediante a articulacao
com os turistas que visitam o arquipélago, onde ocorre uma sensibilizacao dos héspedes
para a comparticipacdo com 10 dolares, com vista a canalizar a secdo de comunidades
que, por sua vez, foi criado para os aspetos de interacdo entre as comunidades e o
empreendimento turistico, mas também na comunicagdo entre os trabalhadores locais e
a gestao desses empreendimentos.

As atividades de visitas guiadas a comunidades local para o conhecimento de
vivéncia da populagdo que se encontra no arquipélago, também sdo monitoradas pelo
mesmo departamento.

Por outro meio, através das receitas arrecadadas pelo PNAB, uma taxa de 20%
proveniente da entrada de turistas, embarcagdes e avionetas, assim como de licengas de
exploracdo sdo destinadas para a execuc¢do, em beneficio social de apoio as comunidades.
As receitas sdo disponibilizadas as associacdes locais concebidas para a gestao destes
fundos.

Porém, ha um paradoxo na deficiente articulacdo entre os diferentes atores
envolvidos. A comunidade tem recebido o apoio de forma fragmentada e dependente da
disponibilizagcdo das receitas angariadas pelo PNAB e da declaracdo de donativos feitos
na sua maioria pelos hospedes dos empreendimentos.

De acordo com a administracdo do PNAB, mediante as a¢des de responsabilidade
social para com as comunidades, foram construidos alguns blocos de salas de aulas
(Bazaruto e Benguerrua) e bolsas de estudos a alguns estudantes das ilhas para o
continente, e aquisicdo de uniforme escolar. Também foram instalados dois centros de
saude na ilha de Bazaruto e outro com as obras paralisadas na ilha de Benguerra.

O uso de iluminacgdo através de velas e candeeiros tradicionais a base de petréleo
como fonte de luminosidade torna susceptivel a incéndios. Por isso uma campanha de
sensibilizacdo e de distribuicdo de lampadas ecolégicas as comunidades da Ilha de
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Benguerrua, se efetivou para reduzir o risco de incéndios nas residéncias das
comunidades.

4 Procedimentos metodoldgicos

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, essa pesquisa se caracterizou como
bibliografica, com discussao teorica a respeito do assunto, sendo o estudo construido a
partir de leituras de textos em periddicos nacionais e internacionais, como da leitura de
livros sobre o tema pesquisado (Dencker, 1998).

Sobre a abordagem qualitativa, pode-se afirmar que ela esta relacionada com a
investigacdo sobre a vida de pessoas, suas experiéncias de vida, comportamentos e
emocoes multiplas (Strauss, 2008).

Para Minayo (2004), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relacdes, dos processos e nos fendmenos que nao podem ser
reduzidos a operacionaliza¢do de variaveis.

De acordo com Veal (2011), a pesquisa qualitativa envolve a coleta de uma grande
quantidade de informagdes, porém, sobre um pequeno nimero de pessoas. A informacao
coletada, geralmente, ndo é apresentada de forma numérica.

Ja ao que se refere a base descritiva desta pesquisa, pode-se afirmar que este tipo
depesquisa, segundo Selltiz, Wrightsman e Cook (1965), busca descrever um fen6meno
ou situacdo em detalhe, especialmente o que esta ocorrendo, permitindo abranger, com
exatiddo, as caracteristicas de um individuo, uma situagdo, ou um grupo, bem como
desvendar a relagdo entre os eventos.

De acordo com Gil (1994, p. 44), neste tipo de pesquisa, tem-se como principal
objetivo “a descricao das carateristicas de determinada populacao ou fenémeno ou o
estabelecimento de relacdes entre varidveis”. Vergara (2000, p. 47) "argumenta que a
pesquisa descritiva expde as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno,
estabelece correlacdes entre variaveis e define sua natureza".

Segundo Gil (1999), as pesquisas descritivas tém como finalidade principal a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis. Sdo inimeros os estudos que podem ser
classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas aparece na
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.

Sobre seu carater exploratério, pode-se afirmar que esta pesquisa, parafraseando
Dencker (1998), procura refinar as ideias e constatar instituicoes. Também tem
caracteristica de ter um planejamento maleavel, que no geral, envolve um levantamento
bibliografico.

Severino (2007), frisa que, tal pesquisa, busca o levantamento de informag¢des com
um objetivo predeterminado, criando uma area de trabalho e um mapeamento das
condi¢des que manifestam o objetivo. Dito com outras palavras, busca um objetivo para o
estudo com fundamentos em ideais que mostrem a importancia da pesquisa aos
envolvidos.
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Em contrapartida, Gil (1999), expde a pesquisa exploratéria como objetivo
primordial para o desenvolvimento, o esclarecimento e as modificagdes de conceitos e
ideologias, de modo que, formulem-se problemas com mais precisdo ou hipéteses que
contribuam para estudos futuros.

Ainda sobre o que Gil (1999), fala, essas formas de pesquisas, sdo as que menor
apresentam inflexibilidade no que se trata de planejamento, ja que tem planejamento
objetivado, proporcionando uma visdo total, do modo aproximativo, diante de um
determinado fato.

Selltiz, Wrightsman e Cook (1965), afirmam que, encontram-se dentro da categoria
acerca de estudos exploratérios todas e quaisquer pesquisas que buscam o
descobrimento de ideias e dedug¢des, no objetivo de conseguir uma maior relacao com o
assunto pesquisado, de modo que, por vezes ndo sdo essenciais as formula¢des de
hipéteses em tais estudos.

Eles aumentam a possibilidade da compreensdao de quem pesquisa acerca dos
fatos, possibilitando uma formulagdo de melhor precisao dos problemas, criando teorias.
E efetuar pesquisas de melhor elaboracdo. Sendo assim, o ato de planejar a pesquisa
necessita de maior flexibilidade, que permita uma analise de todos os aspectos relatados,
diante do que se trata o fendmeno (Oliveira, 2011).

Conforme Severino (2007), pesquisa exploratéria levanta informagdes de um
objetivo determinado, demarcando um campo a ser pesquisado, com mapeamento das
condicdes de exposi¢cdes desse objeto.

Mattar (2001), diz que, as metodologias usadas através da pesquisa exploratéria
sdo extensas e instaveis. As metodologias impostas sdo entendidas como, o levantamento
através de fontes secundarias, através de experiéncias, e estudo de caso de um ou varios
trabalhos e também através de observacdo informal.

Segundo Zikmund (2000), estudos de teor exploratério, muitas vezes, sdo de
utilidade para identificar situacdes, buscar saidas ou para o descobrimento de ideias
novas. Malhotra (2001), por sua vez, atribui o estudo exploratério utilizado para agoes
necessarias de definicdo de um problema com uma melhor performance. Ou melhor, com
objetivo de criar normas e uma melhor compreensdo. Enquanto Silva (2006), analisa a
pesquisa como o estudo de zonas de pouca visibilidade ou sistematizadas, com objetivos
focados em sempre ter a promocao e a menor distancia possivel do problema.

Complementando as informag¢des supracitadas, destaca-se que a pesquisa
exploratéria apresenta uma finalidade principal de desenvolvimento, esclarecimento e
mudanga de ideias, diante da concep¢do de problemas ou hipoteses possiveis de
pesquisas, com intuito de possibilitar futuros estudos (Gil, 1994).

Diante de tudo, para coletar os dados secundarios para a elaboracdo da analise
dessa pesquisa, utilizou-se a técnica com pesquisa bibliografica para que se obtivesse
entendimentos e informagcdes mais profundas perante a temadtica principais com
aplicacdao de questionario previamente elaborado pelas autoras. Outrossim, Gil (2009)
frisa que a pesquisa bibliografica se desenvolve diante de um material ja realizado,
fazendo principalmente através de livros e trabalhos cientificos, mas que possuem
fundamentacdo do objetivo acerca do estudo.
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5 Consideracgoes finais

Diante de tudo que foi exposto ao longo deste trabalho, pode-se concluir que o
setor turistico dispde de baixa disposicdo de mado-de-obra qualificada, além de
participagdo comunitaria incipiente no processo de tomada de decisao.

O Estado atua, por conseguinte, como mediador, regulador, planejador por meio
de politicas e planos que viabilizem desenvolvimento, promova o destino turistico,
articule a implantacao e uso de infraestruturas e recursos. Qutrossim, necessita executar
as leis de funcionamento e de fiscalizacao de planos e politicas.

As ONGs exercem papel de auxiliar e a populacao local visualiza todo o processo
de modificagdes do lugar bem como as mudangas ocasionadas pela implantacdo de
empreendimentos turisticos e a geracdo de fluxos diversificados.

O cerne do produto turistico do arquipélago de Bazaruto tem seu foco principal na
natureza. Além disso, constatou-se que os autéctones tém recebido o apoio de forma
fragmentada e dependente da disponibilizacdo das receitas angariadas pelo PNAB e da
declaracao de donativos feitos pelos hospedes dos empreendimentos turisticos que foram
sujeitos desta pesquisa. Contudo, ndo utilizam tais apoios para divulgar a marca do
arquipélago.

Como sugestdes de pesquisas futuras, almeja-se que este trabalho venha a
estimular que outros pesquisadores tratem desta tematica, seja no mesmo local escolhido
para estudo de caso, seja para desenvolver estudo em outro destino turistico.
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DEVELOPMENT OF THE BAZARUTE ARCHIPELAGO AS A TOURIST DESTINATION IN
MOZAMBIQUE: A STUDY ON SOCIAL RESPONSIBILITY ASSOCIATED WITH THE
BUSINESS BRAND

Abstract: The general objective of this research was to understand the social responsibility actions
adopted by tourism enterprises in favor of the Bazaruto Archipelago business brand and destination.
In this context, the following question / problem was delimited: How can social responsibility actions
in the Bazaruto Archipelago boost the business and tourism destination? As methodological
procedures, the following were adopted: qualitative approach with descriptive and exploratory
basis, as a bibliographical survey with the application of questionnaires. The main results are: one of
the limitations that the tourism sector presents is the weak capacity of skilled labor, the weak
involvement of local communities in the management and participation in the tourism activity
makes the tourism resources contribute to the well-being of a minority, corresponding to the private
sector, mainly foreign. In addition, it was found that individuals and institutions should seek ways of
articulating social responsibility towards one another. The State, in turn, exerts a function of
mediating and regulatory power of the tourist activity. In addition, the community assumes the
hospitality of visitors and tourists are the main sources of revenue, since without them tourist
enterprises would be inoperative. In the end, it can be seen that the heart of the tourist product of
the Bazaruto archipelago is nature. As far as the community is concerned, it has received support in
a fragmented way and dependent on the availability of the revenues collected by the PNAB and the
declaration of donations made by the guests of the tourism enterprises that were the subject of this
research.

Keywords: Social responsibility; Marketing; Brand; Tourist destination.
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