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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito disefiar y proponer una estrategia para
la formacién de la cultura turistica de los residentes en La Boquilla, Chihuahua, con el fin
de prepararlos y orientarlos hacia el desarrollo sustentable. El estudio es de tipo cuali-
cuantitativo y aplicado; para su desarrollo se delimit6 como unidad de andlisis y
muestreo a la comunidad local mencionada. Como resultado se presenta un inventario
de los principales atractivos turisticos del destino y el diagndstico de los niveles de
cultura turistica, los cuales son desfavorables y no permiten que el anfitrién tenga una
participacion adecuada en el turismo local. Finalmente, se proponen acciones
estratégicas para cubrir los bajos niveles formativos de la cultura turistica de los
residentes con el fin de ayudar a que el anfitrién asuma su rol en el turismo y tenga una
participacion responsable que impacte de manera positiva en la actividad turistica del
destino.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objeto de estudio la cultura turistica de la
poblacién anfitriona residente en los destinos turisticos (Fonseca, 2010; Diaz & Rodrigo,
2016), en funcién de lo cual se analizaron diversas variables conceptuales y enfoques
tedricos, los cuales fueron sistematizados como antecedentes que sirvieron de base a la

implementacién practica de la investigacion.

EL FENOMENO SOCIAL COMO BASE FUNDAMENTAL DEL TURISMO

Para comprender la cultura turistica (Sanchez, 2009; Secretaria de Turismo,
2013; Universidad a Distancia y Abierta., 2016) se debe entender primero el concepto de
turismo que es basicamente un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual, por motivos personales o de negocios/profesionales (OMT, 2016; Onghena,
2016). Una de las definiciones mas recientes, y que ayuda a entender el turismo como un
concepto mas amplio expone que es el conjunto de actividades y comportamientos
llevados a cabo por aquellos individuos que temporalmente y principalmente por
motivos de ocio, sustituyen su espacio cotidiano por uno nuevo mediante un viaje, ya sea
para disfrutar de los atractivos de dicho entorno o para contemplar elementos
contenidos en él, asi como el conjunto de empresas y negocios destinados a satisfacer las
necesidades, tanto elementales como recreativas de dichos individuos (Organizacion

Mundial de Turismo, 2007).
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LA CULTURA TURISTICA COMO ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO

Existen diversas investigaciones que permiten generar un primer panorama de la
actividad turistica como elemento no so6lo econdémico, sino también, de aspectos
intangibles reflejadas en conductas, motivaciones, tendencias y estructuras
organizativas que estan presentes en la cultura turistica (Gonzalez, 2004; Gobierno del
Estado de Sonora, 2017). Hoy en dia, la actividad turistica busca ser desarrollada como
una actividad sustentable, esta es la visién de la nueva estrategia. El turismo sustentable
es aquel en el que las actividades turisticas se comprometen a tener un bajo impacto
sobre el ambiente y la cultura local, al mismo tiempo que genera ingresos a la poblacion
y mantiene su patrimonio y sus costumbres y estructura social (Quintero, 2004).

La cultura turistica juega un papel importante para la visita y estadia de los
turistas, si bien en un determinado destino turistico se cuenta con recursos naturales y
otros atractivos turisticos importantes, el valor central se encuentra en el factor
humano, ya que es quien genera las relaciones directas con el visitante, de alli surge la
necesidad de crear una cultura turistica, la cual, no solo abarque aspectos del
comportamiento humano, sino también las reacciones sociales y movimientos
econdmicos, ya que esta se entiende como los conocimientos acerca del turismo que
posibilitan revelar sus significados y emitir juicios valorativos basados en la percepcion
de la realidad en que se desarrolla (Secretaria de Turismo, 2017; Secretaria de Turismo,
2018). La misma refleja los niveles de conciencia turistica adquiridos por cada individuo,
en correspondencia con los cuales este asume una actitud positiva o negativa, y
consecuentemente un comportamiento responsable o irresponsable acorde con el rol

social que debe desempefiar como parte del turismo.

RELACION TURISTA Y ANFITRION

La cultura turistica concierne tanto a turistas como a anfitriones (Secretaria de

Estado de Turismo, 2018), pues se conforma de procesos sistematicos de concienciacién
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etc.), de tal manera que las actitudes de visitantes y visitados se expresen como una
comprension mutua, dentro de un marco referencial comun (Gurria, 1991). Desde una
perspectiva ontolégica, el turismo estd ligado de manera indispensable al viaje, la
hospitalidad, el desplazamiento y la recepcion de quienes se trasladan, es decir, el
turismo no existe sin el viajero y el anfitrién (Conde, 2009).

Cuando un turista decide visitar un destino no lo hace de forma aislada, sino que
durante todo el proceso del viaje (antes, durante y después) crea relaciones y contactos
con otras personas, especialmente con los prestadores de los servicios turisticos y la
comunidad local del destino, estas relaciones pueden resultar benéficas o afectar el
turismo, porque las actitudes, los valores y los conocimientos que tiene la comunidad
anfitriona del turismo es para el visitante un factor de suma importancia y que

determina la decisién de permanenciay repeticion del visitante.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacién se desarrolla a través de la via deductiva, ya que parte de la
teoria general de la formacién de la cultura turistica, siendo esta capaz de alcanzar el
desarrollo sustentable de un destino turistico y de los residentes que ahi habitan, hasta
lo mas particular en donde se dan a conocer ejemplos y propuestas aplicadas al caso de
la formacién de la cultura turistica en la Boquilla, Chihuahua. A través de la misma se
genera una solucién practica a un problema, por tanto, es una investigacion aplicada, de
tipo explicativa ya que identifica las causas y/o efectos de un hecho, de naturaleza cuali-
cuantitativa, longitudinal, con contenido multidisciplinario, experimental, en la cual se
utilizan fuentes de informacién mixta.

Para la realizacion del estudio se tomé como unidad de andlisis y de muestro el
total de poblacién residente en La Boquilla, Chihuahua, la cual segin el INEGI (2010) es
de 1,185 habitantes, en base a este total se calculé el tamafo de la muestra con la que se

trabajé en la investigacion, lo cual permitié la obtencién de datos con relacion al
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diagnostico de los niveles de cultura turistica de la comunidad anfitriona de este destino.
Entre los métodos utilizados se encuentran:

Entrevista semiestructurada: la primera técnica utilizada para la recoleccién de
informacion fue una entrevista semiestructurada aplicada a 7 informantes claves del
destino turistico La Boquilla, Chihuahua, a través de la cual se obtuvieron resultados que
sustentan la investigacion, ademas de aquellos aportes que permitieron la redacciéon de
la caracterizacion del contexto, ya que la produccion cientifica y bibliografica que existe
del turismo en La Boquilla es nula. Por tanto, la informacién obtenida a través de este
método permitié conocer algunos aspectos que condicionan la actividad turistica en el
destino y otros elementos importantes.

Grupos de discusién: método cualitativo aplicado mediante 3 grupos de
discusion, en los cuales los participantes fueron seleccionados a través de una invitacién
personalizada y agrupados segin rango de edades (nifios, jovenes y adultos) y la Unica
condicion para participar era ser residente de La Boquilla, Chihuahua. De esta discusién
se obtuvieron comentarios interesantes que permitieron realizar un diagndstico mas
profundo de los niveles de cultura turistica, ademas se llevé a los participantes a una
discusion bien argumentada y sobre todo a compartir experiencias y conocimientos de
cada participante en cuanto a su rol como anfitrién del turismo del destino.

Encuesta: implementada a través de un cuestionario impreso y por la via online
utilizando un cuestionario computarizado; fue aplicada a 146 habitantes del destino que
fueron seleccionados a través de un muestreo aleatorio simple, el cual estd conformado
por 12 variables; el mismo buscaba conocer el nivel de cultura turistica que tiene la
poblacién residente de La Boquilla, lo cual permitié obtener los resultados principales
para el diagndstico de la investigacion.

Prueba diagnostica: método cuantitativo utilizado con 35 prestadores de
servicios turisticos, esta prueba estuvo dividida en tres dimensiones, la primera que

tiene que ver con los conocimientos generales sobre el destino, la segunda las

g percepciones del turismo y por ultimo las necesidades de formacion y aprendizaje. A
.§D través de este método se alcanz6 un andlisis mas especifico en cuanto a la situacion
£
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actual de la formacién y preparacion de los prestadores de servicios turisticos, lo cual les
permitiria atender y enfrentarse a la actividad turistica en La Boquilla.

Fichas de inventario turistico: por ultimo, se realiz6 un inventario de los 4
principales atractivos turisticos de La Boquilla, Chihuahua; a través de una ficha de
inventario turistico conformada en base a las experiencias de otros paises, y la
observacion participante, fue posible realizar la categorizacion, jerarquizacion y estudio

de los atractivos recursos turisticos locales.

CARACTERIZACION DEL CONTEXTO LOCAL

La Boquilla de Conchos, conocida también como Boquilla de Babisas o muchas
veces nombrada unicamente como Boquilla, es una de las localidades que forman parte
del municipio de San Francisco de Conchos, siendo este su cabecera municipal
(Gonzalez, 2003; Gonzalez, et al., 2003). Esta localidad se ubica al sureste del Estado de
Chihuahua, en la regién que comprende el rio principal Conchos. La misma recibi6 su
nombre debido a un accidente geografico conocido como boquilla, donde el rio Conchos
pasa por un estrechamiento entre dos cerros, el cual fue aprovechado en el afio 1910
para construir la presa denominada “La Boquilla”, por ese motivo y en el mismo afio se
produjo la fundacién del poblado (Comunicacién personal, febrero, 2018).

Esta se encuentra localizada en las coordenadas geograficas 27°34"N 105°19"0 y
con una altitud de 1, 246 metros sobre el nivel del mar (Gonzalez, Nevarez, y Ponce de
Le6on, 2003), la distancia hacia la cabecera municipal es de 15 kilometros
aproximadamente, con la cual se comunica por la carretera estatal 30 de Chihuahua.
Esta localidad tiene limita al este con la Ciudad de Camargo, al norte con Saucillo, al sur
con Allende y al oeste con Valle de Zaragoza. De acuerdo al censo de poblacién y
vivienda realizado por el Instituto de Nacional de Estadistica y Geografia, la poblacién
total de la Boquilla de Conchos es de 1,185 habitantes, de los cuales 603 son hombres y
582 son mujeres, este dato sitda a La Boquilla como el mayor poblado del municipio de

San Francisco de Conchos (INEGI, 2010).
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INVENTARIO DE LOS PRINCIPALES ATRACTIVOS TURISTICOS

La Boquilla de Conchos cuenta con atractivos turisticos importantes que le
permiten atraer a un flujo de demanda significativo cada afo, estos atractivos cuentan
con una categoria especifica, rasgos y aspectos que los distinguen de los demds y hacen
diferente al destino. A continuacién, se presenta cada uno de los atractivos turisticos
seleccionados y estudiados a través de una ficha de inventario turistico que utilizan las
secretarias o ministerios de turismo en diferentes paises como Cuba, México, Bolivia y
Pery, la cual ha permitido la recoleccién de informacién para la categorizacion de cada

uno de sus atractivos.

Tabla 1. Principales atractivos turisticos de La Boquilla, Chihuahua

Recurso Categoria Jerarquia
regional
Los Filtros Recurso Natural- salto de agua Alta
Lago Colina Recurso Natural- Lago Alta
El Tigre Recurso Natural- Lago Media
Presa “La Boquilla” Realizaciones Cientifico Media

Técnicas- Presa Hidroeléctrica

Fuente: Elaboracion propia

DIAGNOSTICO DE LOS NIVELES DE FORMACION DE LA CULTURA TURISTICA DE LA
POBLACION ANFITRIONA DE LA BOQUILLA, CHIHUAHUA

El desarrollo turistico de un destino debe estar orientado a mejorar la calidad de

vida de los residentes, quienes al final de cuentas son los que viven en el destino y lo

o) dotan de algunas de las caracteristicas que adquiere y le dan identidad, son ellos quienes
Cfg tienen un impacto directo en la actividad turistica, incluso si los habitantes no lo
=

i@ perciben de esa manera. Por tanto, cuando no se tiene un enfoque orientado al beneficio
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de la comunidad local, esta percibe al turismo como desfavorable o no se interesa por
tener una participacion activa orientada a la mejora del turismo.

Mediante grupos de discusion, entrevistas semi- estructuradas y la aplicacion de
cuestionarios (tomando como muestra 146 residentes) en la poblacion de La Boquilla se
obtuvieron los datos que permitieron conformar el diagnéstico situacional relativo a la
formacion de la cultura turistica de la comunidad anfitriona residente en el destino, la
cual refleja aspectos que buscan medir el nivel de formacién de dicha cultura turistica
general.

Los comentarios obtenidos segun el estudio de los niveles de cultura turistica de
la poblacién anfitriona, tienen similitudes, por ejemplo, se coincide en que “no estamos
bien preparados para atender a los turistas que nos visitan cada afio, sin embargo la
mayoria vuelve otra vez”, otro comentario que impacta en la investigacién fue realizado
por uno de los residentes, quien argumenta que “no sabemos casi ni leer y nos pone un
examen” lo que refleja la falta de preparacion académica y educativa de los residentes

para enfrentarse al turismo.

Figura 1. Grado de crecimiento del turismo de La Boquilla

1%
‘ ‘ H Alto
Medio
H Bajo
H No sé
49%

Fuente: elaboracién propia

O
o En la figura 1 se observan los porcentajes obtenidos de la variable con el fin de
(9]
-ED conocer cudl es el grado de crecimiento sobre el turismo en el destino, comprobandose
=
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que el 49% de la muestra esta caracterizado por nivel medio, justificando esta respuesta
con argumentos que coinciden con criterios tales como que no ofrecen un buen servicio,
no hay demanda todo el afio ya que el turismo en La Boquilla es solo en los meses de
marzo a septiembre y el resto no hay turistas, ademas del poco aprovechamiento de los
recursos, falta de promocién y apoyo del gobierno, y la falta de infraestructura. El 29%
de los encuestados cree que el nivel es alto, debido a que el nimero de visitantes
aumenta cada afo y es un destino conocido, mientras que el 21% considera que el nivel
es bajo, justificando sus respuestas con la falta de empleo, la carencia de servicios y la
poca visién de crecimiento de los habitantes, cabe destacar que solo el 1% no tiene
conocimiento sobre el tema.

En la figura 2 se observa que la mayoria, representada por 88% de la muestra
encuestada considera que los impactos que tienen el turismo en La Boquilla son
positivos, un 7% cree que los impactos son negativos y el resto respondié que no tienen
ningln impacto. Esto quiere decir que la comunidad anfitriona est4 consciente de que la
actividad turistica genera impactos positivos en el destino y para las personas que viven
en él, lo que es significativo ya que en un destino donde se considera como principal
actividad econdémica al turismo, este debe estar enfocado al bienestar y a promover y

preservar el patrimonio con el que se cuenta.

Figura 2. Impactos del turismo

5%

7%

H Positivos
Negativos

= No tienen impacto

Fuente: elaboracion propia
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La figura 3 responde a la pregunta ;se considera parte de la actividad turistica de
la Boquilla? Denotando que el 59% de la muestra respondi6 que si se consideran parte
del turismo, mientras que un 19% de la muestra respondi6 no, en tanto el restante 22%
de los habitantes dijeron que tal vez. Esto refleja que la comunidad ha asumido su papel
como parte del turismo, lo que implica que esta debe tener una preparaciéon adecuada,

conocimientos y valores suficientes para participar y atender al turismo.
Figura 3. Consideraciones como actor del turismo
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Fuente: elaboracién propia

Figura 4. Se toma en cuenta su opinion en las decisiones del turismo
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En la figura 4 muestra los resultados de una de las interrogantes mas interesantes
de la investigacion, la cual esta relacionada con cuanto consideran que la opinion de la
comunidad anfitriona se toma en cuenta su para las decisiones que tienen que ver con el
turismo del destino, reflejando que el 50% respondi6é que nunca se toma en cuenta su
opinidén, el 45% dijo que solo algunas veces y el porcentaje mas bajo con un 5%
considera que siempre se toman en cuenta sus opiniones. Este balance se inclina a
considerar que la comunidad considera ser poco atendida en cuanto a la incorporacién

de sus percepciones en las decisiones que se toman.

Figura 5. Programas e instituciones educativas que motiven la participacion
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B Necesario
Poco necesario

¥ Innecesario

Fuente: elaboracién propia

En la figura 5 se observan los resultados obtenidos con respecto al tltimo aspecto
cuestionado, el cual se refiere a los programas e instituciones educativas y culturales
que motivan la participacién de la comunidad anfitriona del turismo de La Boquilla,
poniendo de manifiesto que un 90% de los residentes creen que esto es necesario para
su participacion en el turismo, el 9% lo considera poco necesario, y el resto piensa que

es algo innecesario para su participacidn activa.
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Figura 6. Informacion turistica de La Boquilla
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Fuente: elaboracion propia.

En la figura 6 se muestra que la informacidn turistica disponible sobre el destino
La Boquilla es insuficiente, ya que 93 de los 146 residentes encuestados coinciden en
esta afirmacion, lo cual representa el 64% de la muestra; del total muestreado tan solo
un 19% considera que la informacion turistica de que se dispone es suficiente y el 17%

de los encuestados apuntan que es nula, es decir que no existe.

DIAGNOSTICO DE LOS NIVELES DE FORMACION DE LA CULTURA TURISTICA DE
LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN LA BOQUILLA, CHIHUAHUA

Mediante la aplicacién de instrumentos cuali-cuantitativos para recoleccién de
informacion proyectada a diagnosticar la situacion actual y algunos aspectos
importantes de la cultura turistica de los diferentes prestadores de servicios turisticos

en La Boquilla, Chihuahua, se obtuvieron los siguientes resultados que reflejan el nivel

o de formacién de cultura turistica de la poblacion anfitriona activa en la actividad
ﬂ; turistica del destino; estos resultados se pueden observar en los siguientes graficos, los
=

ié’ cuales ponen de manifiesto las principales preocupaciones y necesidades que sustentan
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este estudio. El primer instrumento fue una prueba diagnéstica, aplicada a 35
prestadores de servicios turisticos, y la cual se sustenta en un diagnostico exploratorio
que integra diferentes interrogantes que buscan analizar principalmente los siguientes
aspectos:
e Conocimientos generales sobre La Boquilla como destino turistico.
e Percepciones personales sobre la actividad turistica en La Boquilla.
e Necesidades de aprendizajes mas apremiantes para potenciar la participacién de
los anfitriones activos del turismo en La Boquilla.
En funcién de los datos levantados mediante las entrevistas semi-estructuradas y
grupos de discusién se obtuvieron los resultados que se comentan seguidamente:
Conocimientos generales: se presentan los resultados obtenidos en tres de las
interrogantes que buscan conocer cudles son los conocimientos generales sobre el

turismo en el destino estudiado.

Figura 7. Principal atractivo turistico
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Fuente: Elaboracién propia

La figura 7 muestra que del 100% de la poblacion estudiada el 60%, es decir 21
personas, consideran que Los Filtros es el principal atractivo turistico en el destino,

siendo esto una realidad, ya que, segun los indicadores estadisticos del municipio, es

Turismo: Estudos & Praticas (RTEP/UERN), Mossor6/RN, vol. 8 (Nimero Especial 2) 2019
(Turismo sustentable y sus desafios contemporaneos)

e R a4 i http://periodicos.uern.br/index.php/turismo [ISSN 2316-1493]

GEPLAT - UERN


http://periodicos.uern.br/index.php/turismo

2316-1493

donde se recibe el mayor numero de visitantes, ademas esto indica que el 40% que
representa el resto de la muestra no sabe o estd equivocado en cuanto a la respuesta.
Este resultado advierte la falta de conocimientos de los anfitriones activos, ya que, el
resto de las respuestas indicaron como atractivos mas destacados el Lago Colina con un
20% de las respuestas, el 14% no sabe identificar el atractivo mas visitado y el 6%

respondid que es La Presa.

Figura 8. Origen del visitante
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Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos muestran una variacion en las respuestas, debido a que
17 prestadores de servicios creen que el mayor nimero de visitantes proviene de
Ciudad Juarez, esto representa un 48% de la muestra, siendo esta la respuesta que
obtuvo un mayor porcentaje de incidencia; el 20% dijo que provienen de Chihuahua, el
6% respondi6 como lugar de proveniencia del turismo a Camargo y 9 de los

encuestados, representados por un 26% de la poblacion respondié no saber.
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Figura 9. Adquisicion de los conocimientos
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Fuente: Elaboracién propia

En la figura 9 se puede observar cdmo los prestadores de servicios turisticos del
destino han adquirido la informacién y conocimientos generales sobre La Boquilla para
atender al turismo. En este se muestra que un porcentaje de 74% la ha adquirido por
tradicion familiar, el 14% por interés y autoconocimiento, y un 12% lo han adquirido
por experiencia laboral. Una de las respuestas a esta interrogante es la formacién
académica, la cual estd representada por el 0%, lo que llama la atencién en este estudio,
ya que ninguno de los prestadores de servicios turisticos ha recibido preparacién

académica para desarrollar sus actividades como actores principales del turismo en el

destino.
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Figura 10. Grado de formacion y capacitacion de la comunidad en términos de

turismo
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Fuente: Elaboracién propia

La informaciéon contenida en la figura 10 indica que un 40% de la muestra
seleccionada opina que el grado de formacion y capacitacién de la comunidad residente
de La Boquilla es regular, un 34% consideran que el grado es malo y solo el 26% cree
que el grado es bueno. Estos resultados se combinan con la pregunta anterior en lo
relativo a la relacion que muestra necesidades importantes de aprendizaje y formacion,
ya que, si el 80% considera que La Boquilla es un destino turistico importante, este
deberia tener un grado de formacién y capacitaciéon en términos de turismo de nivel
bueno, para poder aprovechar y potencializar lo que ya cuenta el destino.

Relativo a las necesidades de aprendizajes mas apremiantes para potenciar la
participaciéon de los anfitriones activos del turismo en La Boquilla se estudian los
conocimientos e informaciéon de la actividad turistica que tienen los prestadores de
servicios turisticos y los que necesitan adquirir o mejorar para una mejor participacion

en el turismo.
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Figura 11. Conocimientos e informacion
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Fuente: Elaboracién propia

En la figura 11 se muestran los promedios identificados segin cada una de las
respuestas ofrecidas por los participantes, pudiendo observarse que ninguno de los
resultados de las variables evaluadas (conocimientos e informacion especificos) esta en
un rango excelente o favorable, sino que las cinco variables se encuentran en un
promedio bajo o desfavorable, lo que requiere tomar medidas para cambiar esta
situacion, ya que de esto se puede deducir que los conocimientos e informacién de que
son portadores los anfitriones activos revelan niveles insuficientes para participar

activamente en la actividad turistica del destino.

PROBLEMAS, REGULARIDADES Y TENDENCIAS EN LA FORMACION DE LA CULTURA
TURISTICA DE LOS ANFITRIONES DEL TURISMO EN LA BOQUILLA

El siguiente listado muestra las problematicas identificadas como resultado del
diagnostico realizado, las cuales caracterizan las insuficiencias que deben atenderse con
relacién a la falta de preparacion y formacion de la cultura turistica de la comunidad
anfitriona del destino turistico La Boquilla. Las problematicas enlistadas se agruparon

en base a las cinco dimensiones que se presentan seguidamente:
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Dimension cognitiva:

Poca preparacidn de los prestadores de servicios turisticos para atender al
turismo.

Inexistencia de profesionales que ofrezcan servicios turisticos
especializados.

Desfavorables niveles de los saberes necesarios para enfrentarse al
desarrollo turistico.

Poco interés por adquirir conocimientos generales sobre el destino.
Necesidades de aprendizaje sentidas por la comunidad para ofrecer un
servicio de calidad como prestadores de servicios turisticos.

Dificultad para identificar conceptos basicos del turismo.

Desconocimiento de las cifras econémicas reales que genera el turismo.

Dimension instrumental:

Bajo desarrollo de habilidades y capacidades técnicas para la gestion de
las actividades turisticas.
Incapacidad o dificultades para atender los problemas que genera el

turismo.

Dimension afectivo- motivacional:

Percepcion negativa del turista por una parte de la comunidad.
Dificultad para incorporarse a la nueva era del turismo y satisfacer a los
clientes cada vez mas exigentes.

Poca adaptacion al cambio e innovacion en los servicios.

Dimension actitudinal-Comportamental:

Poca valoracion y cuidado de los recursos y atractivos turisticos.

Falta de sentido de pertenencia e identidad del destino de la comunidad
anfitriona.

Minima participacién de la comunidad anfitriona en las decisiones que
tienen que ver con el turismo.

Poca vision para la mejora de los recursos turisticos.
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e Insuficiencia de agrupaciones de representantes para la toma de
decisiones del turismo y la gestién de la participacion de todos los actores
implicados en la actividad.

Tales problematicas han estado acentuadas por requerimientos y necesidades
reclamadas por la comunidad local, tales como:

e Necesidad de apoyos e incentivos del gobierno para una participaciéon
activa en el turismo.

e Falta de gestion de recursos econémicos por parte de gobierno para
beneficio del turismo.

e Poca contribucion del gobierno a la gestién, conservacion y preservacion
del patrimonio cultural y natural.

e Ausencia de programas, talleres y capacitaciones que permitan mejorar la
participacién de la comunidad en la actividad turistica.

e Inexistencia de programas, instituciones educativas y/o culturales que
motiven la participacion de la comunidad en el turismo.

e Insuficiencia de material informativo que permita el aprendizaje para

apoyar en la gestién del turismo.

ESTRATEGIA PARA LA FORMACION DE LA CULTURA TURISTICA DE COMUNIDAD
ANFITRIONA LA BOQUILLA, CHIHUAHUA

La formacién de la cultura turistica de la comunidad local se asume como un
proceso, en el cual la funcién principal es preparar a los anfitriones en los aspectos de su
educacion, valores, perspectivas, sentimientos, identidad, comportamientos, etc.,
respecto a su rol y participacion activa en el desarrollo del turismo. Por eso, este proceso
implica que se estudie desde la perspectiva del conocimiento, la formacion y la

educacion de los implicados en la actividad turistica. En base a estos preceptos, se

D~ propuso una estrategia formativa para la cultura turistica de la comunidad anfitriona del
ﬂc;s turismo en La Boquilla, la cual se estructura en base a los componentes siguientes.
B
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Propdsito estratégico: el logro de transformaciones positivas que favorezcan la
insuficiente cultura turistica de la comunidad local de La Boquilla, a través de la
implementacion de una estrategia formativa sustentada en acciones educativas,
de identidad y gestidn turistica.

Vision de la estrategia: destino turistico bien consolidado, que integra a todos los
actores interesados, especialmente a la comunidad local, quienes tienen un nivel
favorable de cultura turistica, son conscientes y responsables de su
comportamiento turistico local.

Mision: contribucién a la formacion de la cultura turistica de los anfitriones del
turismo en La Boquilla, a través de acciones estratégicas que mejoren el
desempefio, identidad, valores y conocimientos de la comunidad local para
enfrentarse al turismo.

Tomando en consideracion que el proceso de educacion de la cultura turistica es

de caracter complejo, permanente y prolongado en el tiempo, debido a que esta
orientado a producir cambios de comportamiento humano, los cuales muchas veces
responden a practicas sistematizadas que carecen de una adecuada base educativa, la
estrategia propuesta se integra en una serie de fases, las cuales se han estructurado paso

a paso con el fin de minimizar errores (figura 12).

Figura 12. Fases de la estrategia
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4. Seguimiento y control

Fuente: Elaboracidon propia
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Durante la fase de prevision y planificacidn estratégica se disefiaron una serie de
acciones estratégicas proyectadas hacia la soluciéon de la situaciéon problematica
detectada, las cuales se orientan hacia un cambio significativo que impacte de manera
positiva en los beneficios que recibe la comunidad anfitriona por parte del desarrollo
turistico. Estas acciones fueron estructuradas mediante los cursos, talleres,
capacitaciones, etc., ya existentes, pero también incorpora algunas de nuevas propuestas
resultantes de esta investigacion con el fin de cubrir vacios de formacion y gestion. De
tal forma, se pretende que las acciones desarrolladas adquieran un sentido mas
profundo y relevante que permita mejorar la actual situaciéon desfavorable que
caracteriza a este destino.

Entre las nuevas propuestas se encuentran las tres estrategias que se relacionan
seguidamente a modo de ejemplo segln ejes principales identificados para conformar la
propuesta, estas fueron elaboradas en sesiones de trabajo con los diferentes grupos
integrados al presente estudio, y posteriormente validadas en sesiones de
retroalimentaciéon con los propios actores. Las mismas fueron piloteadas durante 6
meses para comprobar su eficiencia formativa e introducir las modificaciones
necesarias, en funciéon de lo cual se implementaron los tres instrumentos de gestion
descritos como producto final: Manual de Saberes Comunitarios; Programa Comunitario
de Activistas Voluntarios del Turismo; y Agenda de Autogestion y Participacion

comunitaria en el Turismo Local.

EJE N°. 1 CONCIENTIZACION TURISTICA

Estrategia 1.1 Dialogos de saberes y experiencias acumuladas en la comunidad
Objetivo: compartir y transmitir conocimientos, aprendizajes, experiencias e historias
con los que cuentan los residentes del destino a través de un ambiente informal de
dialogos, de forma tal que estos elementos patrimoniales sean conservados y utilizados
a favor de la actividad turistica.

Recursos: humanos, libros, fotografias, cuadernos, computadora y plumas.
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Dirigido a: comunidad local en general, pueden participar compartiendo conocimientos
y experiencias y/o Unicamente en la escucha.

Via: no formal e informal

Duracion: 2 horas una vez al mes durante todo el afio.

Lugar: auditorio municipal

Producto final: Manual de Saberes Comunitarios

Es importante que en la primera reuniéon se nombre un director o moderador de los
didlogos, para que esto se lleve de manera ordenada y organizada, ademas de dos
secretarios que tomen nota de lo acontecido y compartido durante las reuniones, con el
fin de crear un Manual de Saberes Comunitarios que pueda ser aprovechado como

evidencia y solucion a la insuficiente informacién existente del destino.

EJE N°. 2 COORDINACION ENTRE ACTORES CLAVE

Estrategia 2.1 Vinculacion entre las escuelas y el sector turismo

Esta propuesta pretende involucrar a los jovenes en el turismo y dar funciones
importantes para que asuman su rol como implicados en esta actividad. Una de las
acciones concretas de la propuesta es permitir a los alumnos llevar a cabo servicio
social, por ejemplo, en la limpieza de las calles, instalar sefializacién turistica, monitoreo
de las personas que visitan el destino, concientizacion ambiental, participar en la
organizacion de eventos, aplicaciéon de encuestas de satisfaccion a los turistas, entre
otras.

Objetivo: promover la relaciéon favorable entre las escuelas y la direcciéon de turismo,
para que asi los alumnos puedan participar en los eventos relacionados con el turismo y
la economia de La Boquilla.

Se trata de una cooperacién entre ambas partes que permita y comprometa a los
alumnos a apoyar en las actividades que realiza la direcciéon de turismo o a las que por
diferentes limitantes se ha detectado que no se puede dar alcance, como por ejemplo el
monitoreo y control que permita obtener informacion sobre los visitantes del destino.

Contenido:
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a) Participacion en el turismo
b) ¢Qué es el servicio social?
c) Beneficios de involucrarse en la actividad turistica
Recursos: material informativo, encuestas, recursos humanos y material de apoyo.
Dirigido a: alumnos y profesores de la Secundaria Federal ES-39 “Emiliano Zapata”.
Via: no formal
Duracioén: todo el afio escolar.
Lugar: secundaria Federal ES-39 “Emiliano Zapata”.
Instructor: docente especializado en el turismo o profesional del turismo en La Boquilla.

Producto final: Programa Comunitario de Activistas Voluntarios del Turismo.

EJE N°, 3 PARTICIPACION Y TOMA DE DECISIONES RELATIVAS AL TURISMO LOCAL
Estrategia 3.1 Integracion participativa de la comunidad en la toma de decisiones
Objetivo: integrar a la comunidad local en el proceso de toma de decisiones relacionadas
con la actividad turistica, de manera que se escuche su opinién y que en los proyectos
y/o planes de gobierno municipal integren sus opiniones para decidir lo que se va a
hacer.
Se busca que esta estrategia se realice a través de encuestas para conocer la postura de
la comunidad frente a cualquier plan o proyecto turistico, que se realicen también
grupos de discusion o foros, en los cuales a través de la convocatoria a la comunidad
local en general se tomen acuerdos y se permita la retroalimentacion entre el gobierno,
los prestadores de servicios turisticos, la direccién de turismo y la comunidad local.
Contenido:

a) Toma de decisiones

b) Gestion participativa

c) Mi opinion como referente para el crecimiento del turismo

d) Acuerdos y retroalimentacion en la toma de decisiones
Recursos: humanos (grupos de discusion, foros), encuestas y material didactico

Dirigido a: comunidad local en general
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Via: no formal

Duracion: reunion bimensual durante todo el afio

Lugar: Centro Cultural de La Boquilla

Instructor: profesional en la gestién participativa y toma de decisiones

Producto final: Agenda de Autogestion y Participaciéon comunitaria en el Turismo Local.

CONCLUSION

La sistematizacion tedrica de la tematica investigada ha permitido determinar
que la cultura turistica representa de forma favorable los rasgos distintivos cognitivos,
actitudinales y comportamentales de la comunidad anfitriona, lo cual potencializa a la
comunidad anfitriona de un destino turistico como un gestor responsable y consciente
de dicho desarrollo turistico, suponiendo de esta forma una adecuada proyeccion para la
sustentabilidad turistica a nivel local.

El diagnostico realizado permitié determinar que los niveles de cultura turistica
de los anfitriones de La Boquilla son desfavorables y que existe una ausencia
significativa en la base de conocimientos, valores y competencias necesarias para la
participacion del anfitrion en la actividad turistica, todo lo cual limita el desarrollo para
la propia comunidad, la economia local y el medio ambiente que sustenta los principales
atractivos turisticos.

Las problematicas detectadas permitieron de forma didactica la implicacién
ciudadana y el disefio de una estrategia formativa de la cultura turistica local, mediante
la cual se logré la participacién e integracién de todos los actores implicados en el
presente estudio, al tiempo que permitié proyectar estratégicamente mejoras en los
niveles de la cultura turistica actual y generar impactos positivos para la comunidad, el
destino y la economia de La Boquilla en diferentes horizontes temporales.

En investigaciones futuras debera seguirse investigando el tema debido a la

LC?]) pobre producciéon cientifica referida a la cultura turistica de la comunidad anfitriona.
.§D Esta ha sido sin lugar a dudas una de las principales limitaciones para el presente
=
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estudio, ya que no existen teorias precedentes bien sustentadas y estructuradas que
sirvan de base a investigaciones aplicadas como el que se presenta. De igual forma, sera
oportuno continuar la divulgacién de informacién sobre los destinos locales en funcién
de los valores necesarios para la cultura turistica de los anfitriones, asi como desarrollar
instrumentos efectivos de incorporacién de la opinién y voluntad ciudadana a favor de
los proyectos turisticos, ampliando de esta forma los criterios de sustentabilidad social,
tan carentes en la mayoria de los desarrollos destinos turisticos.

En continuidad a la investigacion sera necesario dar seguimiento y control de la
propuesta presentada, prestando atencidn a la eficiencia formativa en el corto, medio y
largo plazo. De igual forma, deberdn ser enriquecidos y publicados con total
transparencia el Manual de Saberes Comunitarios, el Programa Comunitario de
Activistas Voluntarios del Turismo y la Agenda de Autogestion y Participacién
comunitaria en el Turismo Local; en funcién de ello deberid estructurarse la
operacionalizacién de acciones que favorezcan la apropiacién social de tales

instrumentos de gestion turistica.

FORMATIVE STRATEGY FOR THE TOURIST CULTURE OF THE HOST COMMUNITY IN “LA
BOQUILLA, CHIHUAHUA, MEXICO”

ABSTRACT

The purpose of this research is to design and propose a strategy for the formation of the tourist
culture of residents in “La Boquilla, Chihuahua”, to prepare and guide them towards sustainable
development. The study is quali-quantitative and applied; for the development of this study the
aforementioned local community was defined as the unit of analysis and sampling. As result, the
inventory of the main tourist attractions of the destination are presented and the diagnosis of
tourism culture levels diagnose, showing these are unfavorable and do not allow the host to
have an adequate participation in local tourism. Finally, strategic actions are proposed to cover
the low educational levels of the tourist culture of the residents in order to help them to assume
its role in tourism and have a responsible participation that positively impacts the tourism
activity of the destination.

KEYWORDS: TOURIST CULTURE. HOST COMMUNITY. TOURIST. STRATEGY.
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