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APLICACAO DE GEOTECNOLOGIAS NA GESTAO TERRITORIAL

DO TURISMO EM TIRADENTES/MG, BRASIL: ANALISE DA
PLATAFORMA MAPTRIX
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RESUMO

O turismo figura como uma das principais atividades econémicas em ambito mundial,
apesar de que a expansdo dos negdcios de forma desordenada pode comprometer a
nocao de turismo como um fator de desenvolvimento sustentavel, como defendido pela
Organizacao Mundial do Turismo. Na atualidade, observa-se a necessidade de se adotar
praticas de gestdo territorial do turismo associadas ao emprego de tecnologias
geoespaciais, de modo a guiar a elaboracdao de planos e diretrizes para o setor. O
objetivo geral da pesquisa foi analisar a dinamica territorial turistica no municipio de
Tiradentes, no estado de Minas Gerais/MG, Brasil, a partir da distribuicdo espacial de
empresas no segmento de alimentagdo. Como procedimentos metodologicos, o estudo
baseou-se em pesquisa documental, revisao bibliografica, e na aplicacao da plataforma
Maptrix para a andlise da gestdo territorial da atividade turistica em Tiradentes/MG, no
periodo de 2007 a 2017. Como resultados, verificou-se uma concentracdo de empresas
de alimentos no centro histdrico da cidade nos altimos dez anos. Assim, a abertura de
estabelecimentos de modo planejado poderia evitar essa aglomeracao, preservando as
caracteristicas originais do patrimonio histérico-arquiteténico e cultural, além de
contribuir para a sustentabilidade do local a longo prazo.
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INTRODUCAO

O setor de turismo adquire relevancia global como uma das atividades
econdmicas lideres de mercado, respondendo por 10,4% do Produto Interno Bruto (PIB)
mundial e 313 milhdes de empregos, ou 9,9% do emprego total no ano de 2017 (WTTC,
2018). Pelo sétimo ano consecutivo, as chegadas de turistas internacionais registraram
um aumento de 7% em 2017, de acordo com a Organiza¢cdao Mundial do Turismo (OMT,
2018). Ainda segundo o relatério do World Travel & Tourism Council, o setor devera
suplantar a economia global no periodo de 2018 a 2028, crescendo em média 3,8% ao
ano (WTTC, 2018). Diante de um cenario de avango continuo, enquanto os atores do
trade turistico comemoram os resultados positivos de expansdo nos negdcios, que
contribuem para o desenvolvimento econdmico ao gerar renda para a populagdo local,
por outro lado, predomina uma preocupagdo com relacdo ao crescimento desordenado
da atividade. Desse modo, surge uma necessidade de se promover praticas de gestdo
territorial do turismo, sobretudo em dmbito municipal e regional, por meio da realizacao
de diagndsticos visando embasar a elabora¢do de planos e diretrizes para orientar o
desenvolvimento sustentavel do setor.

Na atualidade, torna-se essencial a implantacao de politicas publicas e solucdes
em turismo englobando nog¢des de sustentabilidade e inovagdo, por exemplo, mediante a
adocao de geotecnologias e abordagens inovadoras para o manejo integral dos destinos,
principalmente em localidades classificadas como patrimonio histérico. Nessa
perspectiva, o objetivo geral da pesquisa é analisar a dinamica territorial turistica no
municipio de Tiradentes, no estado de Minas Gerais/MG, a partir da distribui¢do espacial
de empresas no segmento de alimentagdo. Trata-se de um estudo fundamentado em
pesquisa documental e revisdo bibliografica sobre o incremento do turismo em

Tiradentes/MG, e conceitos como inovagao, sustentabilidade e uso de geotecnologias no
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campo do turismo. Por sua vez, a parte empirica consiste na aplicacio da plataforma
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Maptrix para a analise da gestdo territorial da atividade turistica em Tiradentes/MG, no
periodo de 2007 a 2017.

A plataforma Maptrix (2017) foi criada em 2004 pela empresa Gisbi S.A., a qual se
dedica ao desenvolvimento e disseminacao de geotecnologias e Big Data que facilitam a
leitura e apresentacdo de dados estruturados e ndo estruturados, além de calculos
geograficos a partir de dados disponiveis na Web. Assim, a Maptrix se apoia em
ferramentas open source e oferece diferentes niveis de acesso a dados publicos
atualizados do Brasil, englobando a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD Continua) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e os
dados de todo pais registrado no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ). Para a
visualizagdo e espacializacao de informacgdes relativas ao processo de gestao territorial
do turismo, a Maptrix disponibiliza uma base de dados que trata dos empregos formais
nas atividades caracteristicas de turismo, elaborada pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), por meio do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados e da Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (CAGED/RAIS), do Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE). Esses dados associados ao banco de CNP] permitem
acompanhar a criacdo de empresas no setor de turismo e auxiliar na elaboracdo de
estratégias e acdes direcionadas ao seu fomento de forma planejada e sustentavel.

Além deste texto introdutdrio, o artigo é composto pela descricdo da metodologia
e por dois tdpicos tedricos: o primeiro aborda o turismo na cidade histérica de
Tiradentes, conforme a definicdo do Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico
Nacional (IPHAN) brasileiro, e a segunda abrange temas como inovagdo,
sustentabilidade e emprego de geotecnologias em destinos turisticos. Na sequéncia, é
apresentada a secdo de analise e discussdao dos resultados, acompanhada das

consideracoes finais.

METODOS E TECNICAS

<
l\m Como procedimentos metodolégicos, o estudo baseou-se em pesquisa

=
ié’ documental e revisdo bibliografica sobre a atividade turistica em Tiradentes/MG e
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conceitos como inovagdo, sustentabilidade e uso de tecnologias geoespaciais vinculado
ao setor de turismo. Com a proposta de exemplificar o emprego das geotecnologias, foi
realizado um estudo de caso por meio da plataforma geografica Maptrix como
ferramenta para a analise da dindmica territorial turistica no municipio de
Tiradentes/MG.

A plataforma Maptrix, cujo objetivo é promover a interagdo entre usuarios, dados
publicos e informacgdes privadas, expde informag¢des sobre bases geograficas (Google,
Here, Open Street Map etc.), sistematiza analises e desenvolve interfaces para exposicao
de informacgdes e dados sobre o territério, promovendo a inter-relacdo entre bases de
dados de diferentes origens, sempre referenciadas nos critérios de distribuicdo
geografica definidos pelo IBGE, Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e pelo Cddigo de
Enderecamento Postal (CEP) fornecido pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos,
ou outra agregacdo geografica. A simplicidade operacional, uma das principais
caracteristicas da plataforma, possibilita analises sofisticadas sobre o territério a partir
de uma orientacao facil e intuitiva.

A plataforma foi utilizada para analisar os dados relativos a evolugao de abertura
de empresas em Tiradentes/MG, com o recorte temporal de 2007 a 2017, abarcando os
empreendimentos de alimentacdo, uma das mais expressivas Atividades Caracteristicas
do Turismo (ACT), embora a maior parte da clientela seja composta por residentes. Os
dados secundarios disponiveis na plataforma se originam da base da Relacdo Anual de
Informagdes Sociais (RAIS) relativos aos atributos considerados para o total dos
empregados nas ACT, ponderados pelo nimero de ocupacgdes formais calculado pelo
Sistema de Informacgdes sobre o Mercado de Trabalho (SIMT) no setor de turismo.

O setor de alimentacdo é a ACT mais significativa em termos de numero de
estabelecimentos, empregos nas ACT e ocupac¢do no turismo comparado as demais ACT,
respondendo por quase 70% dos estabelecimentos e quase 60% do emprego nas ACT
(BRASIL, 2010; SAKOWSKY, 2015).

Relativo a metodologia acerca das ACT e incorporada ao uso da Maptrix, é

necessario esclarecer que a OMT desenvolveu a Classificacdo Internacional Uniforme das
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Standard Industrial Classification (ISIC), elaborada pela Organizacao das Na¢des Unidas
(ONU). Segundo o IBGE (2012), do conjunto de atividades econdmicas contidas na
CIUAT, destacam-se as ACT responsaveis pela producdao de bens e servicos definidos
como caracteristicos do turismo.

No Brasil, a classificacio de atividades economicas adotada pelo Sistema
Estatistico Nacional e pelos cadastros e registros da Administracdo Publica é a
Classificagdo Nacional de Atividades Economicas - CNAE (IBGE, 2012). Alinhada as
recomendac¢des da OMT e visando se adequar aos pressupostos dessa organizacao, a
metodologia do IPEA (SAKOWSKI, 2013) efetuou algumas mudangas no recorte da
CNAE, em especial, a exclusdo da ACT auxiliar de transporte, de CNAE referentes a
catering e de CNAE associadas ao transporte local. Efetuadas tais alteragdes, o recorte
final do setor de turismo delimitado pelo IPEA contempla oito ACT:

1. Alojamento
Alimentacao
transporte aéreo
transporte terrestre
transporte aquaviario

agéncias de viagens

A A A - o B

aluguel de transporte
8. cultura e lazer.
Nesta pesquisa, aborda-se somente a ACT alimentagdo e, conforme os codigos da

CNAE 2.0, os seguintes tipos de estabelecimentos formais de alimentacao compdem tais

servigos:
O
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Quadro 1. Atividades Caracteristicas do Turismo e os cédigos da
Classificacao Nacional de Atividades Economicas - CNAE versao 2.0

Descricao Codigos das Classes da CNAE 2.0

a) 56.11-2 - Restaurantes e outros estabelecimentos de
servigos de alimentagio e bebidas:

5611-2/01 - restaurantes e similares;

5611-2/02 - Dbares e outros estabelecimentos
especializados em servir bebidas; e

5611-2/03 - lanchonetes, casas de cha, de sucos e
similares.

b) 56.12-1 - Servigos ambulantes de alimentacao:

5612-1/00 - servicos ambulantes de alimentacao.
Servigos de alimentagdo

c) 56.20-1 - Servicos de catering, bufé e outros servicos

de comida preparada:

5620-1/01 - fornecimento de alimentos preparados

preponderantemente para empresas;

5620-1/02 - servicos de alimentacdo para eventos e

recepgoes - bufé;

5620-1/03 - cantinas - servicos de alimentacdo

privativos;

5620 -1/04 - fornecimento de alimentos preparados

preponderantemente para consumo domiciliar.

Fonte: CNAE versao 2.0

Ressalta-se que as estatisticas sobre a caracterizacdo da ocupag¢do no turismo
englobam todos os estabelecimentos que prestam servicos nas oito ACT, ndo sendo
possivel identificar os que atuam majoritariamente com turistas. Por meio da
capacidade de sincronia com dados externos fornecidos pela plataforma Maptrix, dados
relativos as ACT foram incorporados para se visualizar a organizac¢do territorial e a
producdo do espaco pelo e para o turismo, nomeadamente, do ponto de vista da
concentracdo espacial dos empreendimentos prestadores de servicos de alimentacao em
Tiradentes/MG. Em virtude de a plataforma conter os dados de todos os CNP] do pais,
verificou-se em paralelo a abertura de empresas associadas ao cddigo da CNAE referente
a atividade de alimentacao, setor fundamental para o desenvolvimento do turismo local.

Elucidada a natureza dos dados de turismo inseridos na plataforma Maptrix,

I~
D~ . .
3 procedeu-se os passos:
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a) visualizacdo dos dados de abertura de empresas no setor de alimenta¢do no
municipio de Tiradentes/MG por ano, no periodo de 2007-2017.

b) geracdo de imagens para o conjunto de novos empreendimentos abertos
anualmente. Optou-se por destacar mapas gerados via Maptrix nos anos de 2007,
2012 e 2017. Por fim, sera apresentado um mapa acumulado da abertura de
empreendimentos para o periodo analisado, possibilitando uma compreensao da
evolucdo dos estabelecimentos de alimentacao ao longo dos ultimos 10 anos.

c) visualizagdo do grafico de abertura de empresas de alimentagao por ano.

d) andlise da evolucdo da abertura com foco na concentracdo espacial dos
empreendimentos de alimentacdo como subsidio para o planejamento do turismo

em Tiradentes/MG.

Seguindo estas etapas, chegou-se ao exercicio final da analise que buscou
demonstrar o uso da plataforma Maptrix como um recurso estratégico para a
visualizacdo e compreensdo da dinamica espacial causada pelo turismo, auxiliando no
desenvolvimento de acdes de monitoramento socioecondmico. Os resultados obtidos via
plataforma contaram com a escala de visualizacdo municipal dos estabelecimentos de
alimentacdo georreferenciados, além do nimero de abertura de empreendimentos de

alimentagdo por ano.

ATIVIDADE TURISTICA EM TIRADENTES/MG

O processo de transformacdo espacial na cidade de Tiradentes/MG em
decorréncia do desenvolvimento da atividade turistica se inicia em 1960, sendo
marcado por uma intensa produc¢do e consumo do espaco local. O municipio se localiza
no pé da Serra de Sdo José, na zona dos Campos das Vertentes, uma regiao de tradicional
transicao entre Minas Gerais e os estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro na regido sudeste

do Brasil. Atraidos pela tranquilidade, pelo casario colonial, pelo artesanato, pela

o
o~ culindria regional, pela simplicidade da populacao e pela histéria da Inconfidéncia
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Mineira, diversas pessoas comecaram a visitar Tiradentes/MG densamente nas décadas
de 1980 e 1990 (CAMPOS, 2006; SILVEIRA, 2008).

Apesar de contar com atrativos de ordem natural, o patrimoénio histérico-
arquitetdnico e cultural caracterizado por edificacdes religiosas e publicas construidas
no século XVIII é o principal atrativo de Tiradentes/MG, sendo cada vez mais
responsavel pela organizacdo espacial em fung¢do do turismo. A cidade passou, assim, a
sofrer modificacGes intensas a partir da sedimentacdo da atividade turistica iniciada, de
fato, no final do século XX. Segundo Oliveira (2015, p. 20), o processo de restauragdo do
patrimonio cultural ligado a arte sacra esta relacionado a iniciativas de liderangas locais
e, sobretudo, ao “[..] apoio e a divulgacao da cidade pela Rede Globo de Televisdao em
especial por meio da utilizagdo do centro histérico como cidade cenografica para
novelas, seriados e filmes de época”. Advindo desse movimento, em 1990, foram criados
festivais que ganharam relevancia nacional e internacional, com destaque para a Mostra
de Cinema de Tiradentes, o Festival de Cultura e Gastronomia de Tiradentes e o
Tiradentes Bike Fest (Encontro de Motos Classicas), eventos consolidados que ainda hoje
fazem parte do calendario da cidade, atraindo grande quantidade de turistas (OLIVEIRA,
2015). O impacto destes festivais na cidade é tao notério que, ao longo de sua realizagao,
o movimento de turista chega a ser aproximadamente seis vezes superior a populacdo
atual que é formada por 7.807 pessoas de acordo com o IBGE (2018).

O municipio de Tiradentes, portanto, esta associado ao nicho de turismo cultural
em fungao da fruicdo de seu patrimoénio histérico e cultural reconhecido pelo IPHAN, e
de eventos culturais promovidos nos ultimos dez anos (OLIVEIRA, 2015). Além da
tipologia de turismo cultural, sdo identificadas atividades ligadas aos segmentos de
lazer, de melhor idade, de negocios e eventos, entre outros. Conforme pesquisa de
Silveira (2008) e outros estudos (BOLSON; FERREIRA; VIEIRA FILHO, 2006; SILVEIRA,
2006; SOARES, 2006; VIEIRA FILHO; DUARTE; SOUZA, 2006; CARVALHO et al., 2007), ha
unanimidade em apontar o turismo como a principal fonte economica da cidade,
gerando emprego e renda a populacdo local. Por meio da analise da série historica de
dados em empregos formais, disponibilizado pelo IPEA, verifica-se que Tiradentes/MG,

apesar das variacdes ocorridas ao longo dos anos, apresenta uma significativa
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dependéncia da atividade turistica para a geracao de empregos formais (e por deducado
informais) e, consequentemente, na contribui¢do do quadro socioeconémico local.

Do ponto de vista do percentual dos gastos em turismo no periodo de 2006 a
2009 entre os destinos indutores3, Tiradentes/MG estd entre os trés principais
municipios que investem em turismo, segundo o instituto Kultur (2011). O percentual de
investimento (em média 2,38% do gasto total do municipio), no entanto, é pouco
expressivo considerando a importancia da atividade econémica para a conjuntura local.
Em pesquisa realizada por Malta (2018), de forma complementar a essa afirmacao,
constata-se que os municipios que investiram de forma mais adequada, guardadas as
devidas proporc¢des, e detentores de aparato técnico-institucional apropriado para o
desenvolvimento do turismo tiveram melhor desempenho no aproveitamento das
iniciativas no estado de Minas Gerais. Diante de um panorama de forte dependéncia
socioecondmica do municipio de Tiradentes/MG em relacdo ao turismo, o uso de
ferramentas para a otimizacdo de sua gestdo é vital para conhecer e identificar
tendéncias de uma atividade econOmica que impacta profundamente a dindmica
socioespacial.

O desafio do planejamento em cidades histéricas, para Silveira (2006), consiste
na complexa relacdo entre a conservacdo patrimonial e a demanda por espacgos,
produtos e servicos direcionados aos turistas e a populacao local. Alguns impactos
negativos advindos da exploracdo do turismo na cidade sdo, portanto, inevitaveis. Eles
se originam da tensdo entre conservar o patriménio histérico diante da crescente
demanda por atividades organizadas em seu espaco e prover meios para que a
comunidade tenha qualidade de vida (SOARES, 2006). Nesse sentido, a necessidade de
planejamento é urgente, na concepc¢dao de Silveira (2006, p. 29), “[..] tanto para o
incremento da economia local quanto para o controle, ordenacao e regulamentacao da

atividade turistica a ser desenvolvida, evitando assim maiores problemas na localidade”.

)

o0 3 Os destinos indutores sdo responsaveis por “[..] propagar o desenvolvimento nos roteiros dos quais
s fazem parte e, consequentemente, nas regides turisticas que perpassam. Suas experiéncias e praticas
R exitosas devem ser multiplicadas para outros destinos e roteiros que integram as 200 regides turisticas do
A~ pais” (BRASIL, 2008, p. 18).
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Em Tiradentes/MG, a ampliacao do turismo ocorreu em virtude de parcerias da
iniciativa privada com o poder publico local. A acao por parte da prefeitura municipal,
contudo, acontece por meio de agdes pontuais de restauracdo do patrimoénio e
incremento da vida cultural do municipio, que resultaram em um crescimento turistico
sem planejamento, fiscalizacdo e/ou legislacdo adequada (BOLSON; FERREIRA; VIEIRA
FILHO, 2006; CAMPOS, 2006; SILVEIRA, 2006). No entanto, a atividade turistica segue
como a principal fonte geradora de emprego e renda, estando a maioria da populacao
ligada a algum ramo da cadeira produtiva do setor, tanto do ponto de vista formal
quanto informal.

Logo, o turismo em Tiradentes/MG, embora relevante para o quadro
socioecondmico local, “[...] vem se desenvolvendo quase que de forma natural e sem
politicas de planejamento apropriado, de acordo com os envolvidos no processo (poder
publico, setor empresarial e moradores locais)” (SILVEIRA, 2006, p. 98). O emprego de
ferramentas de gestao que sejam dindmicas e possibilitem ao poder publico e a iniciativa
privada compreenderem as lacunas no processo de crescimento do turismo representa
uma estratégia essencial para que o planejamento corresponda as especificidades da
localidade. Dessa forma, praticas que priorizem a inova¢do da gestdo territorial do
turismo sdo pegas importantes na paisagem atual de incremento da atividade e das

oportunidades suscitadas em dmbito local.

INOVACAO E GESTAO SUSTENTAVEL DO TURISMO

Conforme os preceitos em torno do turismo como um fator de desenvolvimento
sustentavel divulgados pelo Artigo 32. do Cédigo Global de Etica para o Turismo (The
Global Code of Ethics for Tourism - GCET), elaborado pelo World Committee on Tourism
Ethics (WCTE) da OMT (UNWTO, 1999), é dever de todos os stakeholders envolvidos
com a atividade turistica proteger o meio ambiente, visando alcangar um crescimento
econdmico soélido, continuo e sustentavel, orientado para satisfazer equitativamente as

necessidades e aspiragdes das geracdes presentes e futuras. Por sua vez, cabe aos

Pégin38 1

diferentes niveis de autoridades publicas (nacionais, regionais e locais) incentivar
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estratégias e modalidades de desenvolvimento turistico que permitam poupar recursos
naturais raros e valiosos, em especial a agua e a energia. Assim, também é crucial
realizar um planejamento de modo a controlar os fluxos intensos de turistas e visitantes
particularmente em periodos de férias remuneradas e férias escolares. Uma solu¢do
seria trabalhar com uma distribuicdo mais equilibrada de calendarios de férias para
reduzir a pressao da atividade turistica sobre o meio ambiente e aumentar os beneficios
no contexto da economia local.

Para completar a linha de raciocinio, o contetido do Artigo 32. do Cédigo de Etica
Mundial para o Turismo da OMT recomenda que as infraestruturas turisticas sejam
concebidas e as atividades turisticas programadas para proteger o patriménio natural
composto por ecossistemas e biodiversidade, além de preservar espécies ameacadas de
extincdo. Novamente, os atores interessados no avango do turismo devem participar
ativamente do processo, inclusive, apoiando a imposicao de restricoes no caso de
determinadas atividades serem exercidas em areas sensiveis, como regides desérticas,
polares ou de altas montanhas, areas costeiras, florestas tropicais ou zonas Umidas,
propicias a criagdo de reservas naturais ou areas protegidas (UNWTO, 1999). Por este
viés, o planejamento turistico mostra-se ainda estratégico para contrapor a teoria dos
lugares centrais de Christaller (1966), que explica a forma como os diferentes lugares se
distribuem no espaco. Segundo esta teoria, um lugar central (um centro urbano) fornece
um conjunto de bens e servicos a uma determinada area envolvente (area de influéncia
ou regido complementar). Cada um destes lugares centrais pode ser classificado
hierarquicamente em funcdo da quantidade e diversidade de bens e servigos que
fornecem a sua area de influéncia.

Na visado de Irving e Fragelli (2012), as varias defini¢des de turismo denominado
como sustentavel, responsavel, inclusivo ou até amparadas nos pressupostos de
sustentabilidade socioambiental surgem, atualmente, como alternativas para
potencializar os procedimentos de conserva¢do da natureza, além de servir como uma
oportunidade para a inclusao cidada de populagdes residentes em areas turisticas em
debates sobre planejamento e desenvolvimento turisticos. Na perspectiva das autoras, o

setor de turismo deve ser compreendido como uma alternativa potencial e inovadora
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para a transformagdo social, representando uma via estratégica para aprimorar a
qualidade de vida das populagdes.

Segundo Negas, Lobdo e Rodrigues (2016), embora o termo sustentabilidade
tenha sido projetado na década de 1980 como uma tentativa de buscar solugdes face aos
problemas provocados pela exploracdo descontrolada dos recursos naturais, no
panorama contemporaneo, ele assume uma importancia fulcral nos mais variados

setores de atividades e dominios onde a humanidade tem influéncia.

0 conceito de sustentabilidade esta associado as necessidades atuais a
satisfazer sem comprometer a capacidade das gera¢des futuras para
satisfazerem as suas préprias necessidades. Sustentabilidade pode ser aplicado
em diferentes areas, nomeadamente na mobilidade em contexto de cidade.
(NEGAS; LOBAO; RODRIGUES, 2016, p. 3).

Ainda com a proposta de ampliar a no¢do de desenvolvimento sustentavel, Sachs
(2002) indica oito dimensdes da sustentabilidade - ambiental, social, psicoldgica,
econdmica, cultural, espacial, politica nacional e internacional -, sendo que se considera
de fato um desenvolvimento sustentavel quando todas as dimensdes sdo abrangidas.
Para fins deste artigo, interessa ressaltar que a amplitude e a complexidade englobadas
na defini¢ao atual de sustentabilidade somente reforcam a premissa de se trabalhar com
uma gestdo territorial da atividade turistica estruturada em praticas inovadoras e
sustentaveis, levando em conta o carater diferenciado de cidades historicas, como é o
caso de Tiradentes/MG.

O fato é que as autoridades publicas, assim como os variados agentes do turismo,
hoje dispdem de informa¢des geoespaciais - dados referenciados a um lugar a partir de
coordenadas geograficas que podem ser reunidas, manipuladas e exibidas em tempo
real (FOLGER, 2009) -, para conhecer a fundo determinado territorio. Observa-se que ao
longo dos anos as tecnologias de computagdo espacial foram se integrando a varios
campos profissionais, ajudando a responder a muitos questionamentos e problemas
sociais. Por exemplo, alguns cientistas usam o Global Navigation Satellite Systems
(GNSS), como o Sistema de Posicionamento Global (Global Positioning System - GPS),

para monitorar dreas propensas a desastres naturais, rastrear espécies ameacadas e
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entender o comportamento animal. Desse modo, o Sistema de Informac¢do Geografica
(SIG) e outras tecnologias correlatas sdao vastamente empregadas por agéncias
governamentais, empresas privadas, grupos de cidaddos e instituicdes de pesquisa
(DIBIASE et al., 2006).

No que se refere a aplicacbes de tecnologias de informacdo geografica ou
tecnologia geoespacial nas esferas da administragdo governamental, na industria e na
pesquisa académica, alguns casos incluem a andlise quase em tempo real de falhas de
servicos em redes elétricas, planejamento e operacdes de defesa nacional, avaliacao de
impacto ambiental, gerenciamento de registros de propriedade e impostos, e otimizagao
de rotas de caminhdes para a coleta de lixo em areas urbanas, conforme DiBiase et al.
(2006). Folger (2009) complementa que formuladores de politicas publicas utilizam
ferramentas como o SIG para produzir mapas de planicies aluviais, realizar censos,
mapear execucdes hipotecarias e responder a riscos naturais, como incéndios florestais
e furacdes. Para tomadores de decisdo, esse tipo de andlise ajuda a esclarecer problemas
complexos envolvendo governo local, estadual e federal, além de poder afetar empresas,
areas residenciais e instalagdes federais.

Por sua vez, Ali e Frew (2014) comentam que as tecnologias geoespaciais tém
sido adotadas para incentivar o avan¢o do turismo de modo sustentavel, com a
formulacao de politicas publicas para beneficiar os destinos turisticos integrando os
diferentes stakeholders. As tecnologias de informacdo geografica lidam com dados
georreferenciados, possibilitando o acesso a informacdes geoespaciais por meio de
representacdes digitais, como mapas e ferramentas para interagir com essas ilustracdes
(FAVIER; SCHEE, 2014). Os tipos mais comuns de tecnologias geoespaciais sao GPS, SIG
e sistemas de informacdo geografica baseados na Web (WebSIG). Nesse cenario, ao
avaliar que o uso apropriado de tecnologias de informacdo geografica pode contribuir
para a gestao territorial do turismo no Brasil, com capacidade de promover a atividade

de forma organizada e sustentavel, este artigo se concentra na aplicacdo da plataforma

<+ Maptrix na cidade histérica de Tiradentes/MG.
o
<
£
&b
©
A
\ Turismo: Estudos & Praticas (RTEP/UERN), Mossor6/RN, vol. 8, n. 1, jan./jun. 2019
eEMR&'ES Lo g http://periodicos.uern.br/index.php/turismo [ISSN 2316-1493]
GEPLAT - UERN


http://periodicos.uern.br/index.php/turismo

2316-1493

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na exposicdo sobre a dinamica territorial de producao do espaco em
Tiradentes/MG em decorréncia da atividade turistica, é notéria a dependéncia no setor
para a geracdo de empregos formais (e por deducdo informais) e, consequentemente, na
constituicao no quadro socioecondmico local. Verificou-se, ainda, a auséncia de agdes
concretas por parte do estado de Minas Gerais para estimular o desenvolvimento
turistico regional (MALTA, 2018). Em virtude da atual configura¢ido de clara retragdo do
poder publico, cresce a importancia do papel dos circuitos turisticos* e das entidades
privadas, além de empresarios e empreendedores no desenvolvimento do turismo
regional. Nesse sentido, as informagdes de cunho geografico sao fundamentais para
aprimorar o planejamento da atividade e compreender de maneira embasada o
comportamento da dindmica territorial engendrada pelo turismo. Trata-se de uma
probabilidade de aplicacao de tecnologias de informag¢do para o tratamento de dados
georreferenciados por agéncias governamentais, empresas privadas e comunidades
(DIBIASE et al., 2006; FOLGER, 2009).

Como exercicio de andlise visando demonstrar a contribuicdo do uso da
plataforma Maptrix, foi elaborada a série histérica da evolugcdo da abertura de
empreendimentos de alimentacao, no periodo entre 2007 e 2017. Segundo os dados de
todos os CNPJ do pais contidos na plataforma, havia até o ano de 2006 o total de 118
estabelecimentos de alimentos e bebidas, concentrados, em sua grande maioria, no
centro histérico de Tiradentes/MG. A Tabela 1 exibe o nimero de abertura de
empreendimentos de alimentacdo por ano, demonstrando o maior volume,
respectivamente, nos anos de 2015 (58 aberturas), 2016 (42 aberturas) e 2017 (36

aberturas).

LN 4A politica de circuitos turisticos institucionalizada por meio do Decreto n? 43.321, de 08 de maio de 2003,

o0 corresponde ao “[..] conjunto de municipios de uma mesma regido, com afinidades culturais, sociais e

_2 econdmicas que se unem para organizar e desenvolver a atividade turistica regional de forma

R sustentavel, através da integracdo continua dos municipios, consolidando uma atividade regional”
A~ (MINAS GERAIS, 2003).
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Tabela 1 - Abertura de estabelecimentos de alimentacgio por ano em

Tiradentes/MG
N2 de abertura de
ANO estabelecimentos de
alimentaciao

2007 6

2008 9

2009 11

2010 21

2011 21

2012 30

2013 31

2014 31

2015 58

2016 42

2017 36

Fonte: Maptrix (2017)

De maneira complementar, o Grafico 1 ilustra a abertura de empresas por ano
(dados disponiveis somente de 2007 a 2016) destacando as diferentes categorias dos
estabelecimentos do segmento alimentacao, segundo classificacdao da CNAE 2.0 (Quadro
1). A maior parte se concentra em restaurantes e similares e na categoria de bares e
outros estabelecimentos especializados em servir bebidas, que representam o tipo de
estabelecimento diretamente relacionado a cadeia do turismo. Apesar da variacdo de
abertura em determinados anos, é expressivo o aumento dos estabelecimentos de

alimentacao, sobretudo, a partir de 2010.
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Grafico 1 - Abertura de empresas por ano na ACT alimentacio
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O aumento significativo na quantidade de abertura de empresas a partir de 2010
sugere forte relacdo com o efeito advindo da formaliza¢do do Brasil como sede da Copa
do Mundo da Federagdo Internacional de Futebol Associado (FIFA) de 2014, ocorrida no
dia 30 de outubro de 2007. A eleicdo do pais como sede do megaevento atraiu novos
investimentos nas capitais e estimulou, durante a sua realizagcdo, o aquecimento do
turismo nos municipios do entorno de Belo Horizonte (uma das cidades-sede dos jogos).

Nos dados sobre a atuagdo do setor de turismo na geracdo de empregos locais,
apresentados por Malta (2018), sdo notadas poucas variacdes no periodo entre 2006 e
2014. Porém, o cenario de crise politica e economica brasileira, que eclode de forma
visivel em 2015, aliado aos efeitos indiretos da Copa do Mundo de 2014 na capital
mineira, Belo Horizonte, projeta uma conjuntura curiosa no que diz respeito ao turismo.
Para grande parte dos municipios turisticos de Minas Gerais (incluindo a cidade de

Tiradentes/MG), tendo como base os dados relativos aos vinculos de empregos formais
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nas ACT disponiveis na RAIS (2006-2015) e considerando a contribuicao (percentual)
do turismo no total de empregos municipais, observa-se que a atividade na economia
formal local cresce de 2014 para 2015 (MALTA, 2018). Tal fato é também corroborado
com o aumento da abertura de estabelecimentos formais de servigos de alimentacdo
entre 2014 e 2015, como explicitado na Figura 3.

[sso se torna evidente em consequéncia da desaceleracao da economia, atingida
severamente pela crise, impactando na redu¢do de empregos, sobretudo nos setores da
construcdo civil, industria extrativa mineral e de transformacdo, administraciao publica
e, em alguns casos, até no setor de comércio e servigos. Portanto, o efeito indireto da
realizacdo de um megaevento esportivo, associado ao quadro de crise politica e
econémica do pais, forneceu um panorama favoravel a atua¢do e contribuicdo do
turismo na economia local e regional. A afirmacdo é refor¢ada pelo histérico de abertura
de estabelecimentos de alimentos e bebidas em Tiradentes/MG que indicam um
aumento expressivo no periodo, conforme evidenciado em pesquisas similares.
Lembrando que Tiradentes/MG configura-se, em relagdo aos demais municipios
turisticos mineiros, como um dos que dispde de melhor estrutura institucional, alocando
proporcionalmente ao seu or¢amento mais recursos no desenvolvimento da atividade

turistica local (KULTUR, 2011; MALTA, 2018).

Figura 1 - Abertura de estabelecimentos de alimenta¢ao em 2007
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Figura 3 - Abertura de estabelecimentos de alimentacdo em 2017
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O padrdao de concentragdo espacial para a abertura de estabelecimentos de

% alimentagdo, confirmado nas analises das Figuras de 1 a 3 e Tabelas 1 e 2, comprova a
s crescente expansao do turismo no ambito municipal, considerando que os equipamentos
Bb
& de servicos de alimentacdo, apesar de ndo serem exclusivos do turismo, sao
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fundamentais para a atividade e servem como indicador de incremento em nivel local e
regional. A expansdo dos empreendimentos de alimentacdo, segundo a Tabela 2,

portanto, é de cerca de 3,5 vezes em 10 anos.

Tabela 2 - Acumulado de estabelecimentos de servicos de alimenta¢ao por ano em
Tiradentes/MG

Total de estabelecimentos de

Y servi¢cos em alimentag¢ao
2007 124
2008 133
2009 144
2010 165
2011 186
2012 216
2013 247
2014 278
2015 336
2016 378
2017 414

Fonte: Maptrix (2017)

A Figura 4 representa o acumulado da abertura de todos os empreendimentos de
alimentacdo de 2007 a 2017 e, por meio do recurso de construcdo de poligonos,
disponivel na plataforma Maptrix, delimitou-se de forma aproximada o centro histérico
de Tiradentes/MG. A partir do padrao visual de concentracao espacial de pontos
(empresas de servicos de alimentacdo) no municipio, torna-se perceptivel a saturagao
de empreendimentos no centro histérico, seguido, também, pela concentracdo de
estabelecimentos de hospedagens comprovado em estudo anterior. No entanto, por se
tratar de servicos vitais para a populacdo local, percebe-se uma melhor distribuicdao ao
longo do territorio municipal se comparada, por exemplo, com a distribuicao dos meios

de hospedagem (majoritariamente concentrados no centro historico).

) E plausivel considerar, porém, que em Tiradentes/MG se manifesta a tendéncia

CE de concentragdo espacial exercida pelos centros urbanos, seguindo uma légica

is” hierarquica de acordo com uma rede de interdependéncia que levaria de forma natural a
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centralizacdo. Nessa perspectiva, os lugares centrais ou nucleos urbanos (CHRISTALLER,
1966) sao vistos, pela 6tica econdmica, como fornecedores de bens e servicos, tanto para
si como para lugares de menor centralidade (municipios mais distantes
economicamente). No caso de Tiradentes/MG, a concentragdo acaba comprometendo a
noc¢ao de turismo como um fator de desenvolvimento sustentavel, como defendido pelo

Artigo 32. do Cédigo Global de Etica para o Turismo, criado pelo WCTE (UNWTO, 1999).

Figura 4 - Total de abertura de estabelecimentos de alimentacao (2007-2017) em
Tiradentes/MG e no centro historico

Fonte: Maptrix (2017)

Dessa forma, o centro histérico de Tiradentes/MG que agrega ndo somente a
maior parte da oferta dos estabelecimentos de hospedagem, comércio e servicos, mas
reine uma quantidade significativa de atrativos turisticos, naturalmente tende a
concentrar novos empreendimentos no proprio centro ou em suas proximidades. Essa
tendéncia constatada com informagdes geoespaciais visualizadas por meio de
representacoes digitais (FAVIER; SCHEE, 2014) geradas pela plataforma Maptrix
enfatiza a necessidade de mecanismos que auxiliem no progndstico e estruturacdo de
novos eixos de ocupacao do espaco fomentado pela atividade turistica, promovendo a

ideia de sustentabilidade como abarcada na contemporaneidade, sendo aplicada em
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distintas areas, por exemplo, no contexto de uma cidade (NEGAS; LOBAO; RODRIGUES,
2016). Vale mencionar que o planejamento do turismo pode ajudar ainda a controlar os
fluxos intensos de turistas e visitantes em periodos de férias e de eventos, ao distribuir
de forma mais equilibrada os calendarios de férias e programacdes de festivais, como
uma medida para diminuir o impacto da atividade sobre o meio ambiente (UNWTO,
1999).

Por sua vez, hoje, o emprego de tecnologias geoespaciais (DIBIASE et al., 2006)
tem facilitado a compreensao da evolucdo do nimero de estabelecimentos relacionados
ao desenvolvimento local do turismo. Portanto, ter ciéncia das implicacdes de tal
concentracdo, tanto no médio como no longo prazo, é imprescindivel para se trabalhar
com a implantacdo de praticas inovadoras no turismo em Tiradentes/MG, uma vez que a
gestdo da inovagdo surge como um desafio basico na contemporaneidade (SMITS, 2002).
Logo, as tecnologias geoespaciais sdo primordiais para estimular o incremento da
atividade turistica de modo sustentavel, visando concretamente a formulacdo de
politicas publicas para produzir beneficios aos distintos stakeholders, como enfatizado

por Ali e Frew (2014).

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise buscou apontar a importancia do uso das geotecnologias como
ferramentas inovadoras para auxiliar no planejamento do turismo, tomando como
exemplo o destino de Tiradentes/MG. Para tanto, foram usados os dados fornecidos pelo
IPEA, por meio da CNAE para o setor de servicos de alimentacdo e o banco de CNP] que
possibilitou a visualizacdao da abertura de empresas de alimentacdo no municipio. A
adocao especifica da plataforma geografica Maptrix teve como objetivo demonstrar
possibilidades de compreensdo sobre o desenvolvimento da atividade em escala local,
bem como avaliar a sua contribuicdo para a gestao territorial do turismo.

O exame da série histérica de 2007 a 2017 indicou um aumento gradual no
numero de novos estabelecimentos em servicos de alimentacdo. Houve expressivo

desenvolvimento na primeira década de 2000, com maior nimero de abertura nos anos
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de 2015 e 2017, e nitido acimulo espacial no centro histérico e turistico de
Tiradentes/MG, apesar da visualizagdo de diferentes eixos de crescimento quanto a
abertura de estabelecimentos de alimentacdo. Para fins de planejamento, as analises
geoespaciais obtidas via Maptrix advertem, em linhas gerais, sobre a importancia de
predicao e ordenamento dos empreendimentos relacionados a exploracdo da atividade
como um fator de desenvolvimento sustentavel.

Observa-se que a oportunidade de incentivar o crescimento da economia local de
maneira embasada e assertiva, ao deter conhecimento sobre a distribuicdao espacial de
empreendimentos turisticos, ressalta o carater inovador na gestao do poder publico em
parceria com a iniciativa privada. Além disso, representa um modo de assegurar o
retorno do investimento em areas e regides desprovidas de servicos para o atendimento
de visitantes e da populacao do entorno. No caso de Tiradentes/MG, a abertura de
estabelecimentos turisticos de forma ordenada evita a concentragdo no centro historico,
preservando as caracteristicas originais do patrimonio histérico-arquiteténico e
cultural, contribuindo para a sustentabilidade do local a longo prazo. No contexto de
crescente inovacdo e do surgimento de técnicas de andlise geoespacial, o artigo
evidenciou, dada a concentracdo de estabelecimentos no municipio, uma caréncia de
métodos para subsidiar e acompanhar a evolugao da atividade turistica e o processo de
produgdo e ocupagdo do espaco por parte do poder publico e dos gestores do setor.

Como limitagdo da pesquisa, indica-se o uso preliminar e pontual da plataforma
em analises para identificar o padrdo de concentracdo espacial assumido pela atividade
turistica no segmento de servicos de alimentacdo, ao longo da ultima década, em
Tiradentes/MG. Enfatiza-se que o exemplo trabalhado é apenas uma simulagao
introdutdria do potencial da plataforma que abrange outras funcionalidades, além da
introducao de outros dados para a conformacdo de analises aprofundadas. Como
sugestdo de estudo, existe a possibilidade de cruzar dados georreferenciados de séries
historicas englobando diversas ACT, como alojamento, transporte e agéncias de viagem,
visando ter um quadro mais completo sobre a distribuicdo espacial dos principais

servicos turisticos disponiveis na cidade.
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APPLICATION OF GEOTECHNOLOGIES IN TERRITORIAL MANAGEMENT OF TOURISM IN
TIRADENTES/MG, BRAZIL: MAPTRIX PLATFORM ANALYSIS

ABSTRACT

Tourism is one of the main economic activities worldwide, although the expansion of business in
a disorderly way, can compromise the notion of tourism as a factor of sustainable development,
as advocated by the World Tourism Organization. At present, it is necessary to adopt territorial
tourism management practices associated with the use of geospatial technologies, to support the
elaboration of plans and guidelines for the sector. The general objective of the research was to
analyze the tourist territorial dynamics in the city of Tiradentes, in the state of Minas Gerais/MG,
Brazil, based on the spatial distribution of companies in the food segment. As methodological
procedures, the study was based on documental research, bibliographical review, and the
application of the Maptrix platform for the analysis of the territorial management of tourism
activity in Tiradentes/MG, from 2007 to 2017. As a result, there was a concentration of food
companies in the historic center of the city in the last ten years. Thus, the opening of
establishments in a planned way could avoid this agglomeration, preserving the original
characteristics of the historical-architectural and cultural heritage, in addition to contributing to
the long-term sustainability of the site.

KEYWORDS: INNOVATION. TOURISM PLANNING. GEOTECHNOLOGY. MAPTRIX PLATFORM.
TIRADENTES/MG, BRAZIL.
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