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YOUTUBE COMO PLATAFORMA DE CULTURA PARTICIPATIVA:
ANALISE DO CANAL TRAVEL AND SHARE
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RESUMO

Com a popularizacdo da Web 2.0, a producdo e a consequente visualizacdo de contetddo
com foco no planejamento de viagens ganha destaque entre os usudrios da plataforma
YouTube. O artigo tem como objetivo geral analisar a producao independente de videos
de viagens no YouTube, a partir de um estudo de caso do canal Travel and Share. Como
procedimentos metodoldgicos, a pesquisa descritiva se baseou em revisado de literatura e
em pesquisa documental, com aplicacdo da técnica de andlise de conteddo para
examinar os videos publicados sobre a América do Norte. Concluiu-se que os produtores
do Travel and Share mantém um dialogo constante com os assinantes, que inclusive
colaboram com a cocriagdo de conteddo por meio de sugestdes de outros canais para o
estabelecimento de parcerias quanto de lugares para visitacao, sendo a interacdo e a
cultura participativa fundamental para o incremento da audiéncia.
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INTRODUCAO

A tecnologia da informagdo representa na atualidade o que a eletricidade
significou na Era Industrial, em razao da capacidade de introduzir um mundo novo por
meio de uma comunica¢do &gil e interativa (CASTELLS, 2003). Novas redes de
compartilhamento social estdo transformando a tecnologia da Web do ambiente da Web
1.0 (somente leitura) para as tecnologias da Web 2.0 (leitura/gravacao/postagem). Com
a segunda gerac¢do da internet ou Web 2.0, espagos colaborativos foram criados para os
usuarios participarem ativamente produzindo conteido (DARWISH; LAKHTARIA, 2011;
JABLONSKA, 2016). A interagdo virtual encoraja os diversos atores a expressarem ideias
e opinides sobre variados assuntos, como viagens e turismo.

Nesse contexto, o turismo é um dos setores que experimenta de forma direta as
transformacdes ocasionadas pela popularizacdo da internet. Nos ultimos anos, o
ambiente digital tem-se consolidado como a primeira fonte de informagdes para turistas
em ambito global. Pesquisa da Ipsos MediaCT em parceria com a Google LLC revela que
65% dos viajantes a lazer pesquisam na internet antes de saberem para onde vao, sendo
que pelo menos 66% assistem videos on-line quando pensam em fazer uma viagem
(THINK WITH GOOGLE, 2015, on-Iline).

Diante das multiplas estratégias de promoc¢ao da atividade turistica que acabam
contribuindo para a tomada de decisdao (KUDESHIA; KUMAR, 2017) por parte do
viajante, o YouTube se tornou uma ferramenta que vai além da divulgacao por meio do
compartilhamento de videos, uma vez que proporciona aos usudrios, chamados de
assinantes, a possibilidade de interagir e de participar na cocriacao de contetdo.

Em decorréncia do YouTube deter o maior market share entre as plataformas
para a visualizacdo de videos com foco no planejamento de viagens (THINK WITH
GOOGLE, 2015, on-line), a pesquisa tem como objetivo geral analisar a producdo
independente de videos de viagens no YouTube, a partir de um estudo de caso do canal

Travel and Share. Como objetivos especificos, destacam-se: mapear os temas abordados
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aumentar a audiéncia do Travel and Share e identificar de que forma os usudrios

interferem na producao de contetido do canal.

No que se refere aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa descritiva (GIL,
2008) teve como suporte a revisdo de literatura e a pesquisa documental. Para a
pesquisa empirica de carater qualitativo, foi utilizada a técnica da andlise de contetdo
(BARDIN, 1977) para examinar 280 videos sobre a América do Norte, que foram

publicados no Travel and Share pelos produtores Mirella Rabelo e Romulo Wolff.

CULTURA PARTICIPATIVA DA WEB 2.0

A Web 2.0 é uma tecnologia que desloca a Web tradicional ou Web 1.0 para
transforma-la em uma plataforma participativa, na qual as pessoas nao sé consomem
conteudo (via download), mas contribuem com a producdo de novos contetidos (via
upload). As ideias da Web 2.0 incorporam novas técnicas de elaboracdo, que quebram
barreiras entre usudrios e provedores de dados, estabelecendo interacgdes e relacdes
novas e uteis entre eles. A Web é agora a Web participativa, a Web social, a Web de
leitura, gravacao (DARWISH; LAKHTARIA, 2011), de escrita colaborativa e de postagens
de comentdrios e avaliagdes, a partir de contribui¢des pessoais via Wikipedia, YouTube,
Facebook, blogs, podcast etc. Na visdo de Jabtonska (2016), a Web 2.0 é percebida como
uma plataforma de leitura-escrita ao invés de um modelo padrdao somente de leitura,
tipico da Web 1.0. Gracas as redes sociais e midias sociais, os usuarios podem publicar e
comentar diante de uma vasta audiéncia, o que resultou em um aumento acentuado da
participacdo social on-line.

Conforme Darwish e Lakhtaria (2011), nas dltimas décadas, a Web tornou-se um
dos meios amplamente utilizados para fornecer e compartilhar informagdes. Assim, a
tecnologia da Web passou a atuar como uma ferramenta essencial de comunicac¢do e
desenvolvimento de comunidades, incentivando um papel mais ativo e participativo
para os usuarios que criam informagdes e compartilham com outras pessoas usando
tecnologias da Web 2.0.

Todavia, Jabtoniska (2016) alerta que o impacto da Internet nos individuos pode
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assumir uma variedade de formas, pois como cada participante do ciberespaco cria sua
propria personalidade eletronica, a experiéncia de interagdo é muito singular e
diversificada para cada pessoa. Inclusive, a participacdo ativa nas comunidades on-line
pode se tornar uma fonte potencial de ameaca, por meio da difusao de discursos de édio
por parte dos haters, os que odeiam. Segundo a autora, estudos de 2011 e 2014 mostram
que as redes sociais desempenham um papel crucial na propagacao do dédio e na
traducdo do discurso em acdo, fornecendo novas plataformas para tornar o material
odioso baseado em insultos e ameacas ainda mais visivel.

Observa-se que a socializacdo on-line pode ser muito vantajosa para um
individuo, como pode influenciar negativamente o seu comportamento, instigando a
violéncia. Isso vale tanto para pessoas quanto para os negocios, que podem ter a
reputacdo prejudicada. Afinal, as plataformas de redes sociais ndo sdo canais de
comunicacao unidimensionais ordenados, muito pelo contrario, sdo plataformas de
participacdo descontrolada, o que pode representar um risco real a reputacdo de
empresas (AULA, 2010).

Os usudrios podem disseminar opinides e ideias que entrem em conflito com o
interesse de uma empresa ou de uma marca, por exemplo no que diz respeito a questdes
operacionais ou éticas, qualidade do produto ou satisfacdo do cliente. Um unico cliente
infeliz pode causar danos a reputacao através de plataformas de redes sociais, sendo que
empresas do setor de servigos, como de turismo e viagens, podem ser mais vulneraveis a
tais riscos do que outras (DIJKMANS; KERKHOF; BEUKEBOOM, 2015).

A Organizacdo Mundial do Turismo - OMT (2014) enfatiza que redes sociais
profissionais especializadas em turismo facilitam a comunicagao entre os consumidores,
0s quais procuram se beneficiar dos mecanismos digitais emergentes para auxiliar na
tomada de decisao sobre o préximo destino. Na atualidade, ha varios recursos e servicos
voltados ao setor, por exemplo, o aplicativo TouristEye (ajuda no planejamento de
viagens), o aplicativo Trip by Skyscanner (fornece dicas de roteiros, restaurantes e hotéis
conforme as preferéncias, o clima, horario e localizagdo), a rede Couchsurfing (servigo de
hospedagem oferecido por viajantes) e o site TripAdvisor (prové avaliacdes sobre

servicos e atrativos turisticos).
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O boca a boca eletronico ocorre a partir de varios canais on-line, como féruns de
discussdo, sites de andlises de produtos e redes sociais, quando os consumidores
fornecem ou exploram recomendac¢des informais relacionadas a produtos e servicos
publicadas on-line. Ao publicar indicacdes e opinides sobre um produto ou servico em
suas paginas de perfil em sites de redes sociais, os consumidores tentam induzir amigos,
conhecidos ou consumidores potenciais a conhecer suas opinides e, assim, influenciar a
tomada de decisdoes (KUDESHIA; KUMAR, 2017).

Ainda sobre visibilidade e influéncia, uma plataforma que proporciona
transparéncia na area do turismo é o YouTube, uma vez que os videos ajudam a vender
bens e produtos. Por meio de recursos audiovisuais, acessa-se de forma detalhada sons e
ambientes, sendo uma oportunidade de conhecer o funcionamento e a aparéncia do que
se deseja comprar ou visitar. Além disso, o site adquiriu contornos de rede social, pois é
possivel curtir, comentar e compartilhar os videos, portanto, esta atrelado a geracao de

conteudo por parte do usudario, como sera abordado no préximo tépico.

YOUTUBE: NOVO MODO DE COMPARTILHAR E INFLUENCIAR

Em meio a popularizacido da Web 2.0 como promotora de uma cultura
participativa, o YouTube consolida-se como uma plataforma agregadora de conteudo,
com capacidade de compartilhar no formato de videos on-line ideias e experiéncias de
milhares de pessoas, assim como produtos e servicos de distintas marcas. Lancado em
junho de 2005, o YouTube é uma invenc¢do de Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim,
adolescentes americanos que se conheceram quando trabalhavam no site de comércio
on-line PayPal (BURGESS; GREEN, 2009).

Atualmente, a plataforma tem versdes locais em mais de 88 paises e esta
disponivel em 76 idiomas, podendo ser acessada em varios dispositivos de midia, como
smartphones, televisores, tablets e consoles de jogos. Ainda conforme estatisticas oficiais
do YouTube (2017), o site reine mais de um bilhdo de usudrios, quase um ter¢o dos
usudrios da internet. Em relagdo ao crescimento, os nimeros apontam um aumento na

quantidade de visualizacdo de video na plataforma, que registra um bilhdo de horas
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assistidas por dia.

A partir da aquisicdo pela Google LLC., o YouTube migrou de um site de
compartilhamento de videos para uma plataforma de criacdo de contetdo, servindo
como uma oportunidade de trabalho, sobretudo para criadores independentes. Este
interesse em monetizar conteido permitiu que os canais que comegaram como
passatempo se transformassem em uma fonte de renda (HOLLAND, 2016).

O YouTube possibilita um feedback com relagao ao conteido publicado, mediante
comentarios sobre os videos ou indicacao de like, no sentido positivo, ou dislike, no caso
de comunidades de haters. Embora o viogging de conversagdo ndo seja exclusivo do
YouTube, as formas de engajamento social inerentes ao viog sdo caracteristicas
fundamentais que distinguem o YouTube como uma plataforma de criatividade e
participagdo em torno dos videos (BIEL; GATICA-PEREZ, 2011). Assim, o YouTube
representa um site de cultura participativa, no qual os fas e outros consumidores de
determinados canais sdo convidados a participarem ativamente da cocriagcdo e
circulagdo de novos contetidos (JENKINS, 2009).

No contexto da producdo de diferentes assuntos na plataforma, o toépico sobre
viagem ganha destaque devido ao incremento de canais dedicados a temdatica. Em
pesquisa realizada com os dados do YouTube pela empresa proprietaria, a Google LLC,
nos anos de 2012 a 2014, observou-se que as visualizacdes de contetido relacionado a
viagens vém incrementando 118% ao ano (THINK WITH GOOGLE, 2014, on-line).

Os consumidores de videos sobre viagens YouTube querem estar conectados as

marcas e se interessam ainda por experiéncias reais:

Eles também estdo extremamente interessados em histdérias reais.
Praticamente metade dessas assinaturas de viagem sdo de vlogs (blogs em
video) que destacam experiéncias pessoais de viagens (CROWEL; GRIBBEN;
LOO, 2014, on-line).
Essa mudanca na forma como um destino turistico é apresentado ao consumidor
tem influenciado o crescimento da producao de conteudo de viagens no YouTube,

englobando vlogs, canais profissionais ou de marketing, sejam de companhias areas,

cruzeiros, operadoras, agéncias de viagens ou até de programas televisivos que utilizam
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o YouTube como uma estratégia de divulgacao.

De acordo com Crowel, Gribben e Loo (2014, on-line), 80% das buscas sobre
viagens no YouTube sdo com foco em destinos, atrativos/pontos de interesse ou ideias
gerais sobre os locais. Além disso, os chamados viogs de viagem lideram em
engajamento, por meio de curtidas, comentarios, compartilhamentos, favoritos e
assinaturas, quando comparados a outros tipos de contetido de viagem, por exemplo,
canais oficiais de marcas de viagem e resenhas/dicas/contetido sobre como fazer.

No Brasil, a quantidade de viogs de viagens também é alta. Ao digitar a palavra
“viagem” no campo de pesquisa do YouTube, o nimero de canais amadores ou
independentes é mais expressivo que a quantidade de canais oficiais de empresas do
setor. Um dos fatores que podem contribuir para o crescimento no numero de
visualizagdes desses viogs é o fato de sempre existir atualizacdes de conteudo.

O valor do YouTube se concentra no oferecimento de uma plataforma adequada e
operacional para o compartilhamento de videos on-line, quando os usuarios fornecem o
conteudo que ira atrair novos participantes, expandindo a audiéncia (BURGESS; GREEN,
2009). Segundo os autores, distintas formas de valores culturais, sociais e econdmicos
sdo produzidas coletivamente pelos usudrios, sejam com base em atividades de
consumo, de avaliacdo e a¢cdes de empreendedorismo. Logo, a cultura participativa ndo é
apenas um adereco para o YouTube, mas seu principal negdcio, sendo fundamental
considerar a cocriagdo do consumidor para analisar o valor da plataforma. Unindo a
tematica de viagens ao uso do YouTube como plataforma de compartilhamento de

experiéncias, o canal Travel and Share foi selecionado como objeto deste estudo.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desta pesquisa descritiva (GIL, 2008), foram realizadas
revisdo de literatura tragando um panorama sobre o impacto dos recursos da Web 2.0
no turismo, com destaque para a plataforma do YouTube, e pesquisa documental
apoiada em relatdrios e dados estatisticos pertinentes ao tema. Como técnica, por se

tratar de uma pesquisa de carater qualitativo em que predominam descrigdes e
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interpretacoes de fatos, optou-se pela adocdo da analise de contetido, definida como um

conjunto de técnicas de andlise de comunicacdes (BARDIN, 1977) utilizadas com
frequéncia nas ciéncias sociais aplicadas.

O trabalho foi executado em duas etapas: elaboracdo da fundamentacao tedrica e
fase de selecdo e andlise de videos do canal Travel and Share, produzido por Mirella
Rabelo e Romulo Wolff, que autorizaram a realizacdo deste estudo, bem como a
utilizacdo de contetdo para a producdo deste artigo. Criado em junho de 2014, o canal
comecou a se desenvolver com o video “Atravessamos a fronteira da Bolivia”, e em maio
de 2017 contava com mais de 600 videos e quatro temporadas no total. Tais temporadas
atraem seguidores interessados em conhecer algumas das principais regides do mundo,
com destaque para as Américas, Europa e Asia. Para a andlise, foram assistidos 280
videos sobre a regido da América do Norte, correspondente ao recorte da pesquisa. A

partir desta divisdo, foram criadas dez categorias tematicas (Quadro 1).

Quadro 1: Categorias tematicas da temporada sobre América do Norte

Categoria tematica Caracteristicas Quantidade de videos
Pr a ren T r r
Trabalho od.uga}o de N dg extra para da 15
continuidade as viagens
Marketing e produtos Divulgacdo de marcas parceiras 11
Convidados especiais Interagdo com outros canais do
P YouTube 12
Cultura local Diversidade particular do lugar 23
Perguntas e respostas Interagdo com assinantes do canal 13
Relatos de viagem Experiéncias vividas nas estradas 43
Hospitalidade Anfitrides que os recebem nas casas 28
. Visitacdo a atrativos ou lugares
Passeios e pontos i : .
‘o desconhecidos a fim de explora-los de
turisticos - 99
formas diversas
Dicas, sugestdes e Opinido do casal sobre assuntos 20
curiosidades relacionados as viagens
Outros Videos sobre assuntos aleatérios 16

Fonte: Elaboragio proépria.
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Ainda nesta etapa, observou-se a interacao do canal com outras redes sociais como meio

de divulgacao, ja que para pagar a viagem, além das economias guardadas durante dez
anos de trabalho formal, o casal também gera contetido on-line para outras empresas
através do préprio negocio: a Travel and Share Publicidade e Propaganda LTDA.

Durante a descricdo dos dados, os usudrios assinantes do canal sdo identificados
por numeragdes, diferenciando-os por usudrio 01, usudrio 02 e assim por diante.
Ademais, a intencdo é ressaltar o relacionamento entre os inscritos e o canal, tendo em
vista a preocupacdo de investigar as estratégias de interacdo empregadas para aumentar
a audiéncia do Travel and Share e identificar de que forma os usuarios interferem na

produgdo de contetido do canal.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do exame detalhado de 264 videos sobre a América do Norte publicados
no canal Travel and Share, na sequéncia, serdo apresentados os resultados da andlise
contemplando nove categorias. Cada uma delas é caracterizada por diferentes
experiéncias que o casal vivencia nas viagens, seja durante o trajeto entre destinos, na
degustacdo de culinaria local, na interagdo com familias e outros youtubers, bem como
na divulgacao de produtos e servicos.

No que se refere ao crescimento do canal Travel and Share em termos de

audiéncia, os nimeros podem ser acompanhados no Grafico 1.
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Grafico 1 - Evolugdo do niimero de inscritos no canal Travel and Share.
Fonte: Elaboragao prépria.
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O Grafico 1 mostra que ha um incremento visivelmente rapido no periodo de um

ano (janeiro de 2016 a janeiro de 2017), deixando evidente que as a¢des promovidas
pelo casal geraram resultados positivos. Tais resultados ndo sé aumentaram a
rentabilidade dos produtores de conteido, como também demonstraram um

reconhecimento do trabalho realizado desde o primeiro video postado.

CATEGORIA: TRABALHO

A categoria trabalho conta com 15 videos e indica que diversas empresas utilizam
as redes sociais para buscar novas oportunidades de neg6cios. Assim, o canal Travel and
Share usa o YouTube para interagir com o mercado e garantir a continuidade da viagem
em nivel financeiro. No video intitulado “Ninguém te paga para viajar”, publicado no
dia 21 de maio de 2016, observa-se que as empresas que aparecem nos videos ndo sao
procedentes de patrocinio, ja que o casal trabalha cotidianamente com a criacdo de
conteidos para essas empresas, por meio do emprego de conhecimentos técnicos em
edicdo, filmagem, fotografia e narracao.

Diante disso, é notoério o rapido reconhecimento de uma marca aparentemente
desconhecida quando esta se propde a participar de fato da rotina do casal. Um exemplo
é o video “Isso é segredo”, publicado em 14 de abril de 2016, que mostra Mirella e
Romulo iniciando uma dieta com o intuito de melhorar a qualidade de vida.
Aproveitando essa fase, a empresa responsavel pela dieta ofereceu ao casal um trabalho
de divulgacdo da sua marca apds o uso dos produtos. Apds a realizacao deste tipo de
trabalho, a marca de uma empresa tende a se tornar mais conhecida e vista como

confiavel.

CATEGORIA: MARKETING E PRODUTOS

Como os videos sao ferramentas que ajudam a divulgar e, portanto, a vender

produtos, o marketing turistico na internet é exaltado com o tema “Imprevistos na
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empresa de seguro-viagem, a IMG Seguros. A categoria, que retine 11 videos, indica que
a seguradora percebeu que os assinantes do canal estdo o tempo inteiro presentes em
todos os perfis do casal em redes sociais, pedindo sugestdes de itens indispensaveis para
planejar a propria viagem. Em um momento estratégico, a IMG enxergou uma

possibilidade de autopromog¢ao apoiando o canal Travel and Share.

Usuario 01 10 meses atris
Obrigado,valeu a dica do seguro viagem 11!

Responder * l" »

Usuario 02 10 meses atras (editado)

Esse negocio de seguro é serio mesmo, um amigo meu estava viajando no estados unidos
e ndo tinha seguro. ele foi patinar no gelo e caiu, quando ele caiu.. uma pessoa passou
com os patis em cima dos dedos dele, e arrancou parte do dedo da méo.

sei que a conta ficou muito mais cara que a viajem em si.

Ler mais

Responder « ufy W

Usuario 03 10 meses atras
valeu a dica do seguro viagem.
atimo videa.

hoa viagem e boa sorte.

Responder = g W

Tal apoio comercial baseia-se em uma maior probabilidade de atingir pessoas
que estejam interessadas em adquirir os produtos da seguradora, pois estdo
acompanhando um canal de viagens, provando o que foi mencionado por Crowel,
Gribben e Loo (2014, on-line) sobre a vontade dos viajantes de estarem conectados as
marcas. Neste sentido, reforcando as palavras de Kudeshia e Kumar (2017) sobre os
comentarios dos usudrios, a empresa pode adquirir credibilidade via o boca a boca

eletronico, ajudando outras pessoas a tomarem uma decisao.
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CATEGORIA: CONVIDADOS ESPECIAIS

Com 12 videos no total, essa categoria revela que a interagdo com os inscritos
ocorre a todo o momento, afinal, sempre que possivel os produtores procuram atender
aos pedidos para gerar conteudo. Por conseguinte, tornam-se validas as palavras de
Jenkins (2009) ao afirmar que os usudrios podem determinar a escolha de um tema em
canais do YouTube, plataforma formada pela cultura participativa que proporciona a
cocriacao e circulacao de novos contetidos. Deste modo, Mirella e Romulo se esforgam
para promover encontros com youtubers que, muitas vezes, trabalham com tematicas
diferenciadas dos vlogs de viagens, por solicitacdo dos assinantes.

Durante a passagem pelo Canada, por exemplo, quase todos os dias recebiam
pedidos para que promovessem um encontro com o pessoal do canal “Cadé a chave?”, de
autoria de Nilce e Leon, com mais de 2 milhdes de seguidores (dados de maio de 2017).
Tal encontro aconteceu no video “Chegou o Verao”, publicado em 21 de junho de 2016,

e a cada dez novos comentarios, pelo menos sete se referiram ao momento:

Usiiario 04 3 meses s
. Ageee!!! Meus tweets valeram alguma coisal’! Fico feliz g tenhamn conhecido a Nilce, mas falta o Leon...

responder - I‘ ’|
Usudrio 05 3 meses atrds
NILCE MORETTO TAD MARAVILHOSA
ponder -l
Usudrio 06 3 meses swis
a Nilce ndo quis ir viajar com ves . eu vou kkkkk
ponder - ulg WM
Usuario OT 3 meses atrds
canhaste mais um inscrito, pq vi vocés no cade a chave e vi uns videos seus e gostei
— sponder - 1ly P
O
Ao
o]
£
oo
N
A
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Usudario 08 4 meses atras
A Nilce & uma fofa, muito show, legal esse encontro.pena que o Leon nio pode aparecer
Responder = 1y W
Usudrio 09 4 meses atris
AAAAAAAI MEU DEUUSSSSSSS, A MILCEEEEEEEEEEEEE!!
Responder = iy W
Usuario 10 4 meses atrés (editado)

‘ sou novo no canal!!! E estou curtindo muito o trabalho de vocés e j4 virei f3!! PARABENS!
0BS: conheci o canal de ves pelo canal da NILCE e do LEON (Cadé a chave?)

Responder * l‘ ,'

Por meio dessa participacao especial, nota-se que o networking da rede funciona
bem para ampliar o nimero de visualiza¢des e, consequentemente, de assinantes, pois
muitas pessoas passaram a conhecé-los e a assistir aos videos de ambos os canais devido
a esse contato inicial. Lembrando que o valor do YouTube se concentra na
funcionalidade da plataforma de compartilhar videos on-line, sendo os usuarios
fornecedores de contetiddo os responsaveis pela captacdo de novos participantes
(BURGESS; GREEN, 2009). Na realidade, trata-se de uma ag¢do recorrente, ja que houve
varias participacdes especiais ao longo da temporada. Torna-se fundamental ressaltar
que a cada novo contato ha um aumento significativo no nimero de inscritos e na
interacdo com os usudrios. Em geral, eles comentam como conheceram o Travel and
Share; além de dizerem se estdo gostando ou nao do contetdo.

Outro exemplo é o video “Provando comida Coreana”, com a participacao
especial do magico e hipnoélogo Pyong Lee, youtuber que retine mais de 3,5 milhdes de
seguidores na plataforma (dados de maio de 2017). Como consequéncia, o video nao sé
divulgou o Travel and Share para o publico do coreano, como fez a cifra de visualiza¢cGes

baterem o recorde da temporada - 367.829 visualiza¢des e 15.703 likes.
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numeros positivos. Curiosamente, o video com o magico recebeu a maior quantidade de
curtidas negativas - 189 dislikes, que, apesar de parecer um numero pequeno, acaba
intimidando j4 que o canal recebe uma média de apenas 15 dislikes por video, sem
contar os comentarios desagradaveis daqueles que nao gostaram do convidado, como

ilustra o post a seguir:

Usuério 11 2 meses atrds
PYOMNG LEE koreano fresco da porralll

Responder + ufy W

Esse tipo de atitude comprova que, independentemente do estilo do canal,
sempre havera pessoas dispostas a usar palavras ofensivas nos comentarios dos videos,
sdo os chamados haters, conforme descri¢do sobre comportamento em comunidades on-
line realizada por Jabtonska (2016). Logo, a presenca de haters é muito comum no
YouTube e em distintas redes sociais. Lembrando que pelo fato de serem plataformas de
participacdo descontrolada (AULA, 2010), existe a possibilidade de pessoas propagarem
opinides que entrem em conflito com o interesse de uma empresa ou de uma marca
(DIJKMANS; KERKHOF; BEUKEBOOM, 2015). Prontamente, o desafio para quem
trabalha nesse meio é aprender a lidar com situacdes desta natureza. Ressalta-se que se
as criticas forem construtivas podem colaborar para o aprimoramento de um canal on-

line.

CATEGORIA: CULTURA LOCAL

Na categoria cultura local, que contém 23 postagens, o video “Impressoes sobre
os Estados Unidos”, que foi ao ar no dia 16 de agosto de 2016, chama atengdo. De
acordo com Mirella e ROmulo, a cultura norte-americana é voltada ao consumo, uma vez
que as pessoas costumam dar mais valor aos bens materiais do que as experiéncias em

viagens. Ainda segundo o casal, durante as férias os americanos procuram explorar o
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proprio pais, sendo a Disney o principal destino.

Mirella e Romulo relatam que quando as pessoas tém um tempo livre, elas
preferem ir ao shopping fazer compras e sair para comer a se exercitar em parques,
como exposto por Burgess e Green (2009) ao enfatizarem que ha varias formas de
valores culturais produzidas em massa pelos usuarios, como as atividades de consumo.
Todavia, a opinido do casal ndo deve ser considerada como verdade absoluta, pois os
valores culturais do Brasil sdo distintos dos valores de outros paises. O fato é que apesar
das divergéncias com relacdo a valores culturais, em uma viagem turistica o ato de
consumir sempre estara presente.

Diante de tantas op¢des disponiveis nas viagens, ha a possibilidade de eleger
roteiros especificos, como mostrado por Romulo no video “Comidas Canadenses”,
publicado em 13 de marc¢o de 2016, alias, a gastronomia é um dos quesitos que ajuda a
definir determinado pais e/ou regido. Pensando nisso, no quadro “Travel and Share
Cozinha”, o casal prepara alguns dos principais pratos tipicos do local visitado.
Geralmente as receitas reproduzidas sao sugeridas pelo publico, incentivando a
interatividade com os usudrios, de modo a influenciarem diretamente na producio de

novo conteudo para o canal (JENKINS, 2009).

CATEGORIA: PERGUNTAS E RESPOSTAS

Essa categoria conta com 13 videos divulgados, sendo visivel a importancia
conferida pelos brasileiros ao imediatismo da rede internet por meio do quadro “Travel
and Share Responde”, no qual o casal esclarece algumas das principais duvidas dos

assinantes em relagdo a viagem como um todo:
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Usuario 12 2 semanas atrés
‘ TOO000DO MUNDO GOSTOU \o/

Romulo e Mi, eu ainda ndo consegui assistir a todos os videos do canal, (mas tenho
acompanhado todos 0s que sdo postados) e por isso ndo sei se ja falaram disso antes,
mas a minha pergunta é "Vocés ja passaram por alguma situagdo muito constrangedora

na casa de alguma dessas pessoas que 0s recebem? ? E sem ser na
casa de alguém, houve algum momento bem tenso/constrangedor?"

Amo o canal de vocés!!

Esse print screen foi retirado do video “Travel and Share Responde”, publicado
em 24 de fevereiro de 2016, quando uma seguidora pede para os produtores falarem
sobre alguma situacdo constrangedora vivida na casa de alguém utilizando o
couchsurfing. Logo, ha espaco suficiente para se abordar multiplos temas, tornando o
quadro o mais significativo para o crescimento do canal. A partir da analise de contetdo,
verificou-se que todas as categorias citadas neste artigo sdo compiladas nos videos de
perguntas e respostas. Vale mencionar que, por meio deste quadro, as pessoas
conseguem se situar para entender o que aconteceu na viagem desde o comego sem a
necessidade de acompanhar todas as postagens - mais de 600 videos no periodo
estudado.

Dessa forma, o quadro de perguntas e respostas faz com que o canal atinja niveis
elevados de interatividade, figurando como um recurso nato da Web 2.0 (DARWISH;
LAKHTARIA, 2011; ]ABLONSKA, 2016), pois hd comunicagdo entre os usuarios e o0s
produtores por meio da estrutura narrativa do video, que soa muito mais como uma
conversa do que uma transmissao direta, além de poder envolver o compartilhamento

em outras redes sociais, como Facebook e Instagram.
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CATEGORIA: RELATOS DE VIAGEM

Por se tratar de um canal com enfoque exclusivo no assunto viagens, os criadores
lidam com estradas e diferentes situagdes no deslocamento para os destinos. Com o total
de 43 videos, esta categoria é marcada por relatos sobre as dificuldades enfrentadas
durante as viagens. Em uma dessas situagdes, o casal se vé obrigado a retornar ao Brasil
devido a ameagas de um usuario no que diz respeito a imigracdo americana. Nesse
sentido, é visivel o quanto os usudarios influenciam no desenvolvimento do canal, nesse
caso, nas proprias viagens. No episddio “Retomamos a viagem”, o casal conta um pouco

sobre o ocorrido e instantaneamente recebe apoio por parte dos assinantes, como

ilustra a postagem do usuario 14:

Usuario 14 7 meses atras
Nossa, que maldade! Quanta inveja da felicidade alheia! Bola pra frente! Bjo

Responder « 12 1 "

‘ Travel and Share 7 meses aras
Usudrio 14 hahaha super beijo Lu
Responder + 1y W

Considerada uma plataforma de carater participativo, por meio de comentarios
os usudrios interferem na produgdo e circulacdo de novos conteddos para o canal, uma
vez que sdo estimulados pela constante atualizacao de videos e respostas em tempo real.
Entretanto, ndo se pode controlar a forma como um determinado comentario ira
impactar a producao de videos. Apesar do majoritario apoio por parte dos inscritos, os
haters sempre estarao presentes, via comentarios ofensivos contra o canal e usuarios ou

falsas dentncias que acabam afetando negativamente o projeto do canal Travel and

O Share.
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CATEGORIA: HOSPITALIDADE

Com o total de 28 videos, a categoria enfatiza o contato dos produtores com as
familias que os hospedam em cada cidade. Nessa perspectiva, o uso da tecnologia torna-
se essencial para a troca de informagdes com os anfitrides. Por percorrerem longas
estradas, os dispositivos moveis transformaram-se em aliados, uma vez que a
praticidade e a mobilidade dos aparelhos contribuem no processo de interacdo. Um
exemplo é o uso do aplicativo couchsurfing, um servico de hospedagens gratuito
presente em diversos paises. Como cita a OMT (2014), a presenc¢a de redes sociais
profissionais especializadas em turismo facilita a comunicagdo e a interacao entre os
consumidores, que buscam usufruir dos beneficios gerados pelas ferramentas digitais
para ajudar no planejamento de viagens. No episddio “Couchsufing da ostentac¢ao”,
publicado em 18 de janeiro de 2016, observa-se o nivel de qualidade da acomodacao que

o aplicativo proporciona:

Uusdrio 13 8 meses atras
Que casa mais luxuosa vcs estdo com muita Sorte. por que sempre a Mia que dirige???

Responder + gy 9

‘ Travel and Share 8 meses awras
Eu sempre dirijo Pq 0 Romulo vai editando os videos :-)
Responder - 1y

. Uusario 13 8 meses atras
+Travel and Share ha sim obrigado pela resposta.
Responder + 1y W

E importante salientar o quanto o boca a boca eletrdnico aparece como um
recurso significativo na area do turismo, permitindo que a avaliacdo de outros usuarios

influencie na tomada de decisao sobre algum servigo ou produto.
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CATEGORIA: PASSEIOS E PONTOS TURISTICOS

A categoria Passeios e pontos turisticos abrange o maior nimero de videos, com o
total de 99, narrando a experiéncia do casal a cada nova cidade, com o objetivo de
aproximar o assinante da ideia de volta ao mundo. Assim, esse novo modelo de
compartilhamento de informag¢des e o uso constante da internet podem influenciar a
comercializacdo de uma viagem. Ademais, a atualizacdo frequente de contetido e a
interacao com o canal permitem que o publico tenha a oportunidade de oferecer dicas e
informacgdes sobre algum atrativo em tempo real, como um dos comentarios do episédio
“Conhecendo Las Vegas”, publicado em 23 de agosto de 2015.

Outro exemplo que retrata a interacdo entre os usuarios e o canal esta presente
em um dos comentarios do episédio “Primeira Vez”, publicado no dia 22 de janeiro de
2016, no qual um dos assinantes oferece a prépria casa como meio de hospedagem para

os produtores durante a passagem pela Califérnia:

Usudrio 15 1 ano atrés
Se possivel, déem um pulo até a loja do seriado Trato Feito da The History Channel.
Responder+ 1 1y W

‘ Travel and Share 1 ano atrés
Usudrio 15 pensamos em ir, mas no final faltou tempo.. :( 3 dias foi muito pouco, queremos um
dia voltar.. beijos.. ainda hoje vamos colocar mais videos :)

Responder + 1y M

‘ Usuario 16 8 meses atrés (editado)

+Travel and Share 0, eu moro na California a 15 anos e quando vcs vierem p estes lados ( Bay Area, Vale do silicio)
perto de San Francisco faco questao que vcs fiqguem em casa e com certeza se sentirdo em casa na california
acompanhados do melhor vinho californiano ...;-)... rsrsrs. Grande abrago ao casal e estou adorando a viagem de vcs

Responder+ 1 iy M

. Travel and Share & meses atas
Usuario 16 Valeu pelo convite Alessandro, serd um prazer.. vamos para o Canada em fevereiro (temos que sair
do pais devido 30 visto) vamos entrar em Oregon via Vancouver.. dai podemos descer para a California de novo )

o0 grande abraco
O Responder+ 1 1y
i
©
£
B0
NG
W
e Turismo: Estudos & Praticas (RTEP/UERN), Mossor6/RN, vol. 6, n. 2, jul./dez. 2017
GEGMR&Z‘EEBES%%?&&Q% http://periodicos.uern.br/index.php/turismo [ISSN 2316-1493]
GEPLAT - UERN


http://periodicos.uern.br/index.php/turismo

- TH—
2316-1493

Assim como acontece no site de recomendagdes sobre viagens TripAdvisor, em
que os pontos turisticos sdo classificados conforme a avaliagdo do usudrio, o canal Travel
and Share segue essa linha, tendo em vista que passou a ser uma fonte de informacgdes
abastecida com comentarios em tempo real pelos usuarios sobre o que gostam ou nao de

determinado local ou atrativo.
CATEGORIA: DICAS, SUGESTOES E CURIOSIDADES

Com o total de 20 videos, esta categoria distingue-se por conter relatos
envolvendo ndo s6 as viagens, mas o0 modo como trabalham e lucram com o canal e
ainda como lidam com a rotina de casal. Apesar do YouTube ser a principal plataforma
de divulgacdo do conteudo, é importante salientar que redes sociais como Facebook e
Instagram também colaboram para o crescimento tanto em qualidade, quanto em

numero de assinantes.

Usuario 17 2 meses atras

- Nuosss!! Ves dirigem, fazem videos praticamente diarios, aproveitam lugares diferentes, fazem trabalhos publicitarios... Q
horas e qto tempo ves dormem todos os dias? Ah, e parabens pelo canal, t6 tdo viciado q depois q acabar a viagem d ves terei
q procurar um “rehab™!! rsrsrs!!

Responder + iy M

Travel and Share 2 meses atras
Usudrio 17 dormimos 4 horas por noite :) as vezes uma soneca de meia hora no carro quando vamos de um lugar
para outro

Responder « 1y B

. Uudrio 18 2 meses atrds
Gente sério, procurem dormir mais que 4 horas! Um esforcinho que vai refletir no corpo de vocés!! Ndo durmam tdo
pouco, faz muito mal

responder « iy M

No episédio “Como ganhamos dinheiro”, publicado no dia 28 de dezembro de
2015, constata-se que o trabalho do casal vai além do upload de videos no YouTube,

abrangendo a divulgacdao de marcas famosas, edicao de fotos e interacdo em varias redes

% sociais. No caso do Instagram, os produtores usam a rede para exibir uma prévia dos

‘_c! videos que serdo postados no canal, para isso utilizam as hashtags como forma de atrair
=

& 0 publico em busca de viagens e temas relacionados. Outra questdo referente ao
[P
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desenvolvimento do canal é notada por meio da evolugdo na producao dos videos, que
foi aperfeicoada ao longo do tempo.

Nos comentarios anteriores, é perceptivel a satisfacdo dos assinantes com o nivel
de dedicacdo dos responsaveis em aprimorar cada vez mais o canal Travel and Share.
Contudo, alguns alertam que é necessario manter o equilibrio entre vida pessoal e
profissional. No episédio “Trabalhando com internet”, Mirella e Romulo recebem
alguns conselhos da jornalista Noelle, que comenta o quanto se sentia pressionada com o
conteudo do préprio canal e a maneira que esqueceu tudo ao seu redor em fung¢do da
extrema dedicacdo ao trabalho. Para a jornalista, o essencial é ser fiel a si mesma e ndo
gravar necessariamente tudo o que a audiéncia pede. Um desafio para os profissionais

que atuam em plataformas baseadas em cultura participativa, como o YouTube.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas andlises dos videos langados pelo Travel and Share referentes a
temporada sobre a América do Norte, foi possivel observar o forte elo entre os
assinantes e o casal de produtores. Das dez categorias tematicas propostas inicialmente,
nove delas destacam uma interacdo frequente com os usudrios, que colaboram
sobremaneira para o avan¢o do projeto. No momento da escolha do canal como objeto
de pesquisa, inicio de 2016, havia pouco mais de 10 mil seguidores, nimero distante dos
cerca de mais de 360 mil inscritos registrados até maio de 2017.

Quanto as categorias temadticas, a de convidados especiais, por exemplo,
contribuiu para o aumento da visibilidade do canal no YouTube, a medida que
seguidores de canais distintos puderam conhecer e se interessar pelo contetdo
divulgado. No caso da categoria de passeios e pontos turisticos, nota-se que os usuarios
buscam colaborar com a producao do canal fornecendo dicas de atrativos.

Com a disseminacdo dos recursos e servicos de edicdo da Web 2.0 associada a
popularizagdo do uso de dispositivos moéveis, o compartilhamento em tempo real de
videos de qualquer lugar do mundo torna-se comum, facilitando a criacdo de vlogs

voltados a viagens, como o Travel and Share. O canal examinado conta com a
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participacdo ativa dos assinantes, inclusive atuando na cocriagdo de contetido para

alguns videos. Por outro lado, nas situa¢des caracterizadas por manifesta¢des ofensivas
e que acabam prejudicando a imagem de pessoas ou até o roteiro de viagem, causadas
por haters, fica evidente que a cultura participativa tem seus prés e contras, cabendo aos
profissionais aprenderem a lidar com imprevistos.

Por fim, ao considerar as funcionalidades de diferentes plataformas on-line para o
turismo, constata-se que as empresas do setor precisam parar de achar que os negdcios
s6 serdo bem-sucedidos se estiverem presentes em diversas redes sociais de modo
simultdneo. Quando o ideal é conhecer quais plataformas sdo acessadas
prioritariamente pelo publico-alvo para, entdo, haver um investimento assertivo

referente ao marketing turistico na internet.

YOUTUBE AS A PLATFORM OF PARTICIPATORY CULTURE: ANALYSIS OF THE TRAVEL AND
SHARE CHANNEL

ABSTRACT

With the popularization of Web 2.0, the production and consequent visualization of content
focused on travel planning is highlighted among users of the YouTube platform. The article aims
to analyze the independent production of travel videos on YouTube, based on a case study of the
Travel and Share channel. As methodological procedures, the descriptive research was based on
literature review and documentary research, applying the technique of content analysis to
examine the videos published in the channel about North America. It was concluded that the
producers of Travel and Share maintain a constant dialogue with the subscribers, who also
collaborate with the co-creation of content through suggestions of other channels for the
establishment of partnerships as well as places of visitation, being the interaction and the
culture participatory the essential approach to increasing the audience.

KEYWORDS: WEB 2.0. YOUTUBE. INDEPENDENT PRODUCTION. TOURISM. TRAVEL AND

SHARE.
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