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EDUCACAO PARA O TURISMO: UM ESTUDO MULTICASO EM
CAICO-RN

Maria Vitoria Cruz!
Mabel Simone Guardia?

RESUMO

O presente trabalho analisa as escolas de ensino médio e o contato dos seus estudantes
com o turismo. O estudo ocorreu no municipio de Caic6-RN, onde realizou-se uma
pesquisa com os alunos das Escolas EECCAM - Escola Estadual Prof2 Calpuirnia Caldas de
Amorim e CDS - Colégio Diocesano Seridoense. Assim, sdo abordados neste estudo
questdes sobre o turismo e a educa¢do. Dessa forma, para dar o suporte tedrico
necessario utilizou-se a pesquisa bibliografica, por meio de consultas em livros, sites de
internet, teses, dissertacdes, revistas e periddicos online que tratam da tematica. Foi
desenvolvida pesquisa de campo realizada no CDS e na EECCAM, ambas localizadas em
Caic6-RN, sendo uma pesquisa quantitativa, com aplicagdo de questionarios e
posteriormente os resultados foram esquematizados em graficos para melhor
compreensao. Quanto a andlise realizada identificou-se de forma geral que os educandos
possuem uma visdo limitada da atividade turistica, sendo necessario ampliar esse
conhecimento, para que assim possam valorizar o patrimdnio e a pratica do turismo,
contribuindo para o seu fomento.

PALAVRAS-CHAVE: EDUCACAO. TURISMO. CAICO.

1 Bacharel em Turismo, pela UFRN. E-mail: m_vitoria2 @hotmail.com
2 Doutora em Engenharia Agricola, Bacharel em Turismo e Docente do curso de Turismo pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), CERES - DCSH. E-mail: mabelsimone@hotmail.com

Péginaz 7 5

EM LAZER, TURISMO & TRABALHO http://periodicos.uern.br/index.php/turismo [ISSN 2316-1493]

GEPLAT - UERN

e, Turismo: Estudos & Praticas (RTEP/UERN), Mossor6/RN, vol. 5, n. 2, jul./dez. 2016
GRUPO DE PESQUISAS


http://periodicos.uern.br/index.php/turismo

r’
2316-1493

INTRODUCAO

O Turismo é um forte indutor da economia, gerando receitas para as localidades
onde a atividade é desenvolvida. Por ser um fenémeno complexo e multidisciplinar
possui diversas definicdes e uma de suas caracteristicas predominantes é a necessidade
de deslocamento de pessoas, para que estas possam consumir e usufruir dos servicos
turisticos, por motivos que podem ocorrer desde o lazer até os negdcios ou estudos.

Diante da diversidade de razdes motivacionais, a pratica da atividade turistica
vem ganhando cada vez mais espaco no mercado, no entanto esta expansao necessita de
planejamento para que ndo se desenvolva negativamente comprometendo o futuro de
determinados destinos, o qual visa desenvolver o turismo de forma harmoniosa,
promovendo um equilibrio entre os setores envolvidos e garantindo a sustentabilidade.

Nestas concepg¢oes a educagdo turistica se insere como medida para a promogao
de um turismo responsavel, ja que seu objetivo é orientar e sensibilizar a comunidade
local e visitantes quanto a atividade fornecendo informacgdes sobre a pratica e seus
impactos.

Dessa forma, observa-se a necessidade de realizar um estudo acerca da educagao
para o turismo como fomento a atividade no municipio de Caic6/RN. Visto que o
municipio tem recebido incentivos para exploracdo da atividade turistica é importante
sensibilizar e promover a atividade para que ocorra de maneira sustentavel. Dai surgiu a
questdo problema da pesquisa: os estudantes do municipio de Caicé possuem educagdo
para o turismo?

Nesse sentido, o estudo tem como objetivo, analisar se ha educagdo para o
turismo no municipio de Caic6-RN, a partir de uma investigacao com estudantes de duas
instituicdes de ensino: Escola Estadual Prof2 Calpurnia Caldas de Amorim (EECCAM) e

Colégio Diocesano Seridoense (CDS). Na tentativa de identificar o que os educandos
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entendem sobre Turismo; e, descrever o conhecimento destes quanto a atividade
turistica.

A escolha do tema Educagdo Turistica baseou-se na dificuldade em localizar
estudos acerca da tematica, quando da participacao de um projeto de iniciacao cientifica,
em 2014.1. O resultado ora apresentado pode situar e auxiliar a ampliacao de outros
estudos na area de interesse, servindo de base para futuras pesquisas na area de
educacdo turistica, principalmente por se tratar de um tema em processo de

amadurecimento cientifico.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Para a construcdo deste trabalho foi necessaria a utilizacdo da pesquisa
bibliografica que segundo Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 60) “procura explicar um
problema a partir de referéncias teéricas publicadas em artigos, livros, dissertacdes e
teses”. E assim levantar referéncias tedricas sobre as tematicas: turismo e educagao.

E importante ressaltar que este estudo teve como objetivo analisar se ha
Educacdo para o turismo no municipio de Caicé-RN, realizando uma pesquisa com os
alunos das Escolas EECCAM - Escola Estadual Prof? Calpurnia Caldas de Amorim e
Colégio Diocesano Seridoense, e para tanto, foi necessaria a pesquisa de campo que, de

acordo com Marconi e Lakatos (2010, p. 169),

é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta,
ou de uma hipdtese, que se queira comprovar, ou, ainda, de descobrir novos
fendmenos ou as relagdes entre eles.

Nesta fase da pesquisa foram aplicados questiondrios com os educandos do 32
ano do ensino médio de duas escolas no municipio de Caic6-RN a EECCAM - Escola
Estadual Prof? Calpurnia Caldas de Amorim (publica) e Colégio Diocesano Seridoense

(privada), a fim de verificar o conhecimento destes quanto ao turismo. O questionario
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Portanto, considerando as particularidades expostas, a pesquisa se caracteriza
como estudo de caso multiplo, o qual ocorre quando o estudo ndo contém um caso unico,
0 que permite um dominio maior dos resultados, visto que ndo se estuda um evento
isolado (YIN, 2005); além disso, é de natureza quantitativa que na visao de Pinheiro
(2006, p. 87) “consiste em um estudo estatistico que se destina a descrever as
caracteristicas de uma determinada situacdo, medindo numericamente as hipoteses
levantadas a respeito de um problema de pesquisa”.

Para a selecdo das escolas que fizeram parte da pesquisa de campo, utilizou-se a
técnica de amostragem ndo-probabilistica, com caracteristicas de amostra por
julgamento onde o “pesquisador usa o seu julgamento para selecionar os membros da
populacdo que sdo boas fontes de informacgao precisa” (SCHIFFMAN e KANUK, 2000, p.
27).

Do universo de 208 questionarios aplicados, 144 refere-se a EECCAM - Escola
Estadual Professora Calpurnia Caldas de Amorim e 64 ao CDS - Colégio Diocesano
Seridoense. O publico alvo da pesquisa foram os alunos de 32 ano do ensino médio, em
um levantamento, anterior a coleta, constatou-se que no CDS formaram-se 2 turmas no
turno matutino, com 35 alunos em cada turma, enquanto na EECCAM foram formadas 9
turmas (4 no turno matutino, 3 no vespertino e 2 no noturno) com 300 alunos
matriculados, apenas uma média de 250 alunos estdo ativos. Dessa maneira a pesquisa

foi realizada com as 11 turmas.

TURISMO: UMA VISAO HOLISTICA

Turismo é o ato de mover-se, de viajar, de sair do seu entorno habitual, com a

intencdo de visitar determinada localidade. Para Trigo (2004, p. 12),

historicamente o turismo organizado surge a partir de meados do século XIX,

g como consequéncia do desenvolvimento tecnolégico iniciado pela revolugio
industrial e da formagao de parcelas da burguesia comercial e industrial com
C\Cls tempo, dinheiro e disponibilidade para viajar.
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A OMT - Organizacdo Mundial do turismo (2001, p. 38) compreende por turismo
“as atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e estadas em lugares
diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com
finalidade de lazer, negdcios ou outras”. Nesse sentido o turismo é caracterizado por
viagens de qualquer natureza, desde que a permanéncia no lugar visitado seja
estabelecida por tempo determinado.

De acordo com Bahl (2003) o turismo é uma das atividades que mais tem
crescido no mundo e incorporado amplamente a tecnologia, que por sua vez requer
eficiéncia, diversificacdo, atendimento personalizado e qualidade. Definido por Andrade
(2004, p. 38) como “o conjunto de servigos que tem por objetivo, o planejamento, a
promocdo e a execucdo de viagens, e os servicos de recepcdo, hospedagem e
atendimento aos individuos e aos grupos, fora de suas residéncias”. O turismo engloba
todos os servicos essenciais para que o individuo consiga realizar uma viagem
satisfatoria com uma permanéncia desejavel, utilizando as constantes inovagdes para
oferecer um servico de qualidade proporcionando conforto aos visitantes.

O fendmeno turistico segundo Wanderley (2004) é interdisciplinar e complexo,
pois tem relagdes com varias areas, como geografia, histéria, economia, sociologia, e
direito, onde por meio destas facilita seu entendimento.

A pratica do turismo gera beneficios para as localidades onde se insere, no
entanto quando ndo ha um planejamento para que o seu desenvolvimento se dé de
forma harmonica, este também pode acarretar maleficios que podem comprometer o

destino turistico.

IMPACTOS DA ATIVIDADE TURISTICA

Os impactos provenientes da atividade turistica sdo determinados pela presenca

@) A :
I~ ou auséncia de um planejamento. De acordo com Lohmann e Panosso Netto (2008, p.
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os principais impactos do turismo sdo econdmicos, ambientais, sociais e
culturais [...] Algumas abordagens também somam os impactos econémicos aos
sociais (socioeconémicos), os ambientais aos sociais (socioambientais) e os
sociais aos culturais (socioculturais).

Lohmann e Panosso Netto (2008) consideram como impactos economicos do
turismo: o estimulo a geracao de renda e emprego para a populagdo envolvida, uma vez
que o pais, ao receber turistas internacionais, tem um ingresso de divisas que ajudam no
equilibrio da balanca de pagamentos; a ampliacdo do efeito multiplicador e por fim a
diversificacdo da economia local, a partir do estabelecimento de pequenas e médias
empresas que prestam servigos aos turistas.

Além dos impactos econdmicos, a atividade afeta as relagdes socioculturais, de
forma a influenciar a sociedade quanto aos costumes dos visitantes, na tentativa de
atender as necessidades destes (LOHMANN e PANOSSO NETTO, 2008).

Estes impactos socioculturais dependem das relacdes estabelecidas entre
residentes e turistas. Os residentes necessitam conhecer os prés e os contras do
desenvolvimento da atividade turistica, tornando-os cientes da importdncia da
valorizagdo de sua cultura, uma vez que a interacdo entre visitantes e residentes pode
ser benéfica, havendo o devido respeito entre os modos de vida.

Outro efeito causado pela atividade turistica é o ambiental, que por sua vez
merece atencdo, pois é a partir deste que se estimula a conservacgdo e preservacdo do
meio.

O planejamento turistico sustentavel, promove o desenvolvimento do turismo de

forma responsavel, beneficiando o setor publico e o privado, assim como a comunidade

local.
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PLANEJAMENTO TURISTICO E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Planejar consiste no ato de estabelecer métodos e técnicas para alcancar
objetivos propostos. De acordo com Estol e Albuquerque (apud RUSCHMANN, 2012, p.

82) planejar incide em:

todo processo que consiste em determinar os objetivos de trabalho, ordenar os
recursos materiais e humanos disponiveis, determinar os métodos e as técnicas
aplicaveis, estabelecer as formas de organizacdo e expor com precisdo todas as
especificacdes necessarias para [...] alcangar os resultados pretendidos.

Quanto ao planejamento turistico, na visdao de Lohmann e Panosso Netto (2008, p.
129) “é um processo que visa [..] orientar o desenvolvimento turistico de um
empreendimento, local, regido, municipio, estado ou pais, tendo como meta alcancar
objetivos propostos anteriormente ou durante a elaboragdo do planejamento”. Dessa
forma pode-se perceber que planejar turisticamente consiste em elaborar métodos e
técnicas para desenvolver o turismo em determinado espaco “constituindo o
instrumento fundamental na determinacao e sele¢do das prioridades para a evolugao
harmoniosa da atividade, determinando suas dimensdes ideais, para que, a partir dai,
possa-se estimular, regular ou restringir sua evolu¢cao” (RUSCHMANN, 2012, p. 82).

A pratica do planejamento é essencial para que a atividade turistica venha a se
desenvolver de forma harmdénica sem que cause grandes problemas ao meio explorado,
pois é notério que o turismo gera impactos onde se insere, no entanto, o planejamento
dara subsidios para que essa exploragao ocorra de forma menos degradante.

Os impactos resultantes da exploragdo do turismo devem ser do conhecimento de
todos, sendo necessario que a comunidade e os visitantes tenham ciéncia de suas agdes,
pois o atrativo turistico precisa ser preservado, para que as futuras geracdes tenham
acesso, beneficiando ainda mais a atividade.

O turismo estd em constante expansdo, desenvolvendo-se em diversas
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receber os turistas. Diante destas concep¢des a educagdo para o turismo € uma
importante ferramenta no processo de planejamento, pois auxiliara no desenvolvimento
sustentavel da atividade turistica, orientando as pessoas quanto a atividade e seus

efeitos.

EDUCACAO E TURISMO: ASPECTOS CONCEITUAIS

A educacdo é abordada no sentido da Lei n° 9.394 (BRASIL, 1996), a qual
estabelece as diretrizes e bases da educac¢io nacional tendo como principios e fins que “a
educacdo [..] inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade
humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”. Ou seja, a educagdo forma o
cidad3o, oferecendo os conhecimentos necessarios a sua existéncia.

Na Constituicdo Federal de 1988, o artigo 205 diz: “a educagdo é direito de todos
e dever do Estado e da familia [..] visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacao para o trabalho”. Toda pessoa
sem distin¢cdo de racga, sexo, nacionalidade ou religiao tem direito a educagdo e a esse
preparo disponibilizado pelo estado para que o cidaddo possa e tenha condicdes de
assimilar e disseminar conhecimentos.

A educacao existe no imaginario e/ou ideologia das pessoas ou grupos sociais e
tem como missdo transformar o individuo em pessoas melhores, baseando-se na
imagem que se tem de outros (BRANDAO, 2006).

De acordo com Garcia (1977, p. 63) a educagdo é

um [...] processo basico de interacdo entre as pessoas. Mesmo que alguém esteja
sozinho, estard mantendo uma relagdo educativa com alguém, na medida em
que assimilou valores, crengas, habitos, maneiras de falar, de sentir ect. [..] a
educacdo é a Unica maneira pela qual é assegurada a continuidade da espécie,
que assim consegue dominar a natureza e imprimir nela sua presenca e sua

@\ maneira de ver o mundo.
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O processo educativo pode ocorrer de varias formas, desde o conhecimento
informal construido a partir de vivéncias diarias, até o conhecimento institucionalizado.
Podendo assim, contribuir para o desenvolvimento humano, proporcionando ao
individuo conhecimento e discernimento para desenvolver seu senso critico.

No que tange aos ensinamentos provenientes do ambiente escolar, Bonfim
(2010) afirma que a escola necessita operar em um cenario de desafios para os
educadores, seja educar para a diversidade, ou simplesmente educar para uma
sociedade cada vez mais multicultural. As experiéncias turisticas proporcionam ao
individuo tolerancia no relacionamento humano, pois permite a aprendizagem legitima
de diferentes valores e conceitos de mundo (MANHAES; LOCATELLI, 2011).

A afinidade entre a educacdo e o turismo, de acordo com Souza, Melo e Perinotto

(2011, p. 2), se baseia nas

relagdes sociais existentes nas duas atividades. Em ambas, as experiéncias sao
muito significativas para o participante, e podem conduzi-lo a entendimentos
diversos sobre as relacdes humanas [..] considerando que o turismo e a
educacdo fazem parte de fontes de troca de informagdes bem como, sdo
mecanismos de formacao e de atividades de sociabilidade.

Nessa proposicdo a educacdo e o turismo sdo essenciais a medida que orientam
as pessoas quanto ao seu papel como cidadao de direitos e deveres para com a
sociedade. E nesta perspectiva a juncao dos dois resultara na educagdo turistica, um
comportamento voltado para os conhecimentos acerca do turismo e seu

desenvolvimento na sociedade que se instala.

A EDUCACAO TURISTICA COMO FERRAMENTA PARA O TURISMO RESPONSAVEL

A educacao turistica tem sido estudada sobre duas vertentes: a da educagao para

% o turismo e o turismo pedagogico. Para Fonseca Filho (2007, p. 10),
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pode ser desenvolvida de maneira que possa abordar assuntos como cidadania,
alteridade, sociabilidade, cultura, educacdo ambiental e patrimonial; que
destacam como relevantes para a formac¢do dos educandos e que muitas vezes,

2

devido ao tempo limitado e a necessidade de cumprir os contetdos
programaticos das disciplinas tradicionais, esses temas sdo pouco destacados.

A educagdo para o turismo necessita de disciplinas que abarquem assuntos
relevantes ao conhecimento em turismo, como por exemplo, incentivar a convivéncia em
sociedade respeitando as diferencas socioculturais, estimular a ado¢do de praticas que
auxiliem na minimizacdo dos efeitos causados ao meio ambiente. Segundo Fonseca Filho
(2007) o objetivo da educagcdo no turismo é formar os municipes e turistas para o
desenvolvimento sustentavel da atividade, contribuindo para que todos desenvolvam
comportamentos coerentes diante da atividade turistica.

Para desenvolver o turismo em determinadas localidades é essencial orientar a
comunidade quanto ao periodo sazonal da atividade, visto que a alta estacdo ¢é
caracterizada pelo grande fluxo de turistas nos destinos turisticos, ja na baixa estacdo
havera uma diminuicdo desses visitantes, e isso pode acarretar um desequilibrio no
comércio, assim como aumento nos indices de criminalidade, violéncia e exploracdo
durante o periodo de alta estacdo, trazendo consequéncias negativas para a imagem do
destino.

Conforme Fonseca Filho (2013) tendo em vista os efeitos procedentes da
atividade, justifica-se a necessidade de uma educacdo objetivando informar e envolver a
comunidade no processo de desenvolvimento do turismo. E assim orientar a populacao,
quanto aos efeitos da atividade.

De acordo com Rebelo (1998), a educacdao formal tem possibilidade de educar
para a consciéncia turistica, assim como capacitar mao de obra especializada para os
servicos turisticos, por meio de escolas ou instituicdes que colaborem com o ensino do
turismo; a educacao ndo formal pode contribuir na qualificacdo do pessoal que presta
servicos turisticos e sensibilizar a comunidade quanto a atividade; ja a educacao
informal tem possibilidade de ser fonte educativa pela aprendizagem dos conceitos

turisticos e atitudes corretas; através da leitura, participacao, observagdo e imitacao do
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Educar para o turismo, tanto residentes quanto visitantes, na visao de Fonseca

Filho (2007, p. 14),

é uma forma de auxiliar a garantir o sucesso de um planejamento turistico
sustentavel, formando uma consciéncia turistica junto aos moradores locais e
turistas, tornando-os responsaveis por uma atividade turistica controlada e de
baixo impacto ao meio ambiente natural e a cultura local.

Despertando no individuo o interesse em auxiliar no controle da degradacao do
meio em que se desenvolve a atividade turistica, pois as pessoas tomarao conhecimento
dos impactos de suas agdes, tornando-se cientes de que a preservacdo do ambiente
explorado dependera de como se dara sua atuacao.

Permitindo ao educando uma visdo dinamica, aliando teoria a pratica, ou seja, o

turismo pedagogico visa

a elaboracdo de propostas de atividades que incluam algum tipo de
deslocamento do ambiente escolar, como por exemplo, uma visita a um museu
ou a uma industria [..] O que se pretende com essas atividades é a organizagio
de situacdes de aprendizagens, relacionadas a contetdos curriculares, a valores
éticos e estéticos, além de atitudes formativas [...] (VINHA, 2005, p. 6-7).

E assim promover ao educando vivéncias externas que deem oportunidades de
vivenciarem a teoria vista em sala de aula. Em suas discussdes Artigas (2002, p. 100)
menciona que é indispensavel um trabalho anterior a realizagdo das visitas, a fim de que
o aluno chegue até o local sabendo “o que” e o “por que” de visitar determinada
localidade, e desta maneira possibilitar ao educando a formulacao de questdes de maior
interesse, fazendo a sistematizacdo daquelas necessarias para a construcdo de seu
conhecimento, facilitando suas conclusoes.

O turismo pedagogico propicia ao estudante vivenciar teorias vistas em sala de
aula e assim compreender melhor a realidade de determinada localidade. Ainda na visao

de Hora e Cavalcanti (2003, p. 208) o turismo pedagoégico direciona os alunos a
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uma conversdo do olhar do residente para, um olhar de turista no sentido de
deleite e da valorizacdo do local, e de posterior reconversdo que crie limites
entre o fantastico e o real, possibilitando uma postura dialética diante do
contexto e do ambiente visitado.

Para Farias e Sonaglio (2013) a educacdo necessita de uma postura
interdisciplinar, tanto como objeto de conhecimento quanto como espac¢o e mediacdo de
intervencao, as praticas de turismo pedagdégico podem facilitar o alcance deste objetivo.

O turismo pedagégico promove aos educandos, através da observacdo do
ambiente, uma melhor compreensao da localidade em que residem ou visitam. Enquanto
que a educagcdo para o turismo promove uma visdo critica da atividade turistica
auxiliando em seu desenvolvimento de forma responsavel. Assim sendo essas duas areas

distintas formam o que se pode chamar de educagdo turistica.

0 ESTADO DA ARTE QUANTO AS PESQUISAS EM EDUCACAO TURISTICA

Como as referéncias bibliograficas na tematica educacdo turistica ainda sao, de
certa forma, restritas, resolveu-se pesquisar o estado da arte quanto as pesquisas nesta
area. Em um recorte temporal de 05 anos (2009, 2010, 2011, 2012, 2013), foi feito um
levantamento em revistas cientificas nacionais (online) de Turismo sob os termos
“educacdo turistica”, “educag¢do para o turismo”, “turismo como atividade educativa” e
“turismo pedagdgico”.

Para tanto, foram selecionadas as seguintes revistas: Caderno Virtual de Turismo,
Revista Brasileira de Pesquisa em turismo, Revista Hospitalidade, Revista Observatorio
de Inovacao do turismo, Revista Rosa dos Ventos, Revista Turismo e Desenvolvimento,
Revista Turismo em analise e Revista Visdo e Acao.

Dentro do recorte temporal estabelecido e das revistas selecionadas foram

localizadas 05 producdes cientificas, como mostra o Quadro 1.
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Quadro 1: O estado da arte

FONTE

ARTIGOS LOCALIZADOS

Caderno virtual de turismo
v.12,n. 3, dez. 2012

A educag¢do ambiental e a educagao turistica no ensino fundamental
na Escola Estadual Quintino Bocaiiva e Escola Municipal
Professora Palmira Barbosa em Santa Cruz (RN).

Revista Hospitalidade
v.7,n.2,dez. 2010

Educar para o turismo: contributos estratégicos
sustentabilidade de destinagdes.

para a

Revista Observatoério de Inovagio
do turismo
v.6,n.1, mar. 2011

Questio de educagdo: como o Turismo ensina?

Revista Rosa dos Ventos
v.6,n.1, mar. 2011

O turismo a servico da educacgdo: as aulas-passeio promovidas por
escola particular em Parnaiba (PI).

Revista Brasileira de Pesquisa em
turismo

Sem Artigos na tematica

Revista Turismo e
Desenvolvimento

Sem Artigos na tematica

Revista Turismo em anélise

Sem Artigos na tematica

Revista Turismo Visdo e A¢ao
v.12,n.1, jan/abr. 2010

Por uma pedagogia diferenciada: uma reflexdo acerca do turismo
pedagoégico como pratica educativa.

Fonte: Pesquisa 2014

A primeira revista pesquisada foi o Caderno Virtual de Turismo, com base em seu
acervo online foi localizado apenas um trabalho intitulado “A educa¢dao ambiental e a
educacdo turistica no ensino fundamental na Escola Estadual Quintino Bocaidva e Escola
Municipal Professora Palmira Barbosa em Santa Cruz (RN)” das autoras Silva e Maracaja
(2012), o qual apresenta os resultados de uma pesquisa sobre as acdes de Educagdo
Ambiental e Educagdo Turistica no ensino fundamental (12 ao 52 ano) na Escola
Estadual Quintino Bocaitiva e Escola Municipal Professora Palmira Barbosa em Santa
Cruz-RN.

O segundo artigo encontrado é dos autores Blankenstein e Souza (2010),
publicado na Revista Hospitalidade, sob o titulo “Educar para o turismo: contributos
estratégicos para a sustentabilidade de destinagdes”. O estudo consiste em investigar a

possibilidade de inclusdo do turismo na educagdao das pessoas, dando énfase a sua

E implementacdo no ensino fundamental. A analise foi realizada com o objetivo de
(\r]s verificar se a alteracdo proposta contribuiria para a sustentabilidade do turismo. Para os
=
20 autores, tanto as comunidades receptoras quanto turistas precisam estar informadas do
(=9
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contexto em que estdo inseridos, conscientes das consequéncias de seus atos e omissoes
no relacionamento com o outro.

Os autores Manhaes e Locatelli (2011) publicaram na “Revista Observatorio de
Inovacao do Turismo”, o artigo intitulado “Questdo de educa¢do: como o Turismo
ensina?”, com a finalidade de proporcionar uma nova perspectiva da unidao do fené6meno
turistico a formacdo educacional dos individuos, resultando na constatacao de que o
turismo atua como agente educacional e apresenta caracteristicas que estimulam o
processo de constru¢do do conhecimento.

Na revista “Rosa dos Ventos” localizou-se o artigo dos autores Souza, Melo e
Perinotto (2011), com o titulo “O turismo a servico da educagdo: as aulas-passeio
promovidas por escola particular em Parnaiba (PI)”, tendo como objetivo analisar como
as atividades de campo promovidas por uma institui¢do de ensino particular situada em
Parnaiba-PI exercem influéncia positiva na educagao de seus alunos.

Na Revista Brasileira de Pesquisa em turismo, Revista Turismo e
Desenvolvimento e Revista Turismo em andlise, ndo foram encontradas publicacdes
pertinentes a tematica abordada.

O ultimo artigo localizado encontra-se na revista “Turismo Visdo e A¢do” sob o
titulo “Por uma pedagogia diferenciada: uma reflexdo acerca do turismo pedagogico
como pratica educativa”, da autora Bonfim (2010), que busca realizar um estudo tedérico
acerca do tema proporcionando esclarecimentos sobre esta atividade, uma vez que esta
surge em outra area.

Considera-se a partir do desenvolvimento desta pesquisa, no que se refere ao
estado da arte quanto as pesquisas em educacao turistica, que o acervo publicado ainda
é restrito. Identificou-se em 8 revistas de turismo que em 5 anos, cinco artigos foram
publicados na tematica em estudo. Tais artigos se revelam importantes na construcao do
conhecimento acerca da educacao para o turismo, pois oferece ao pesquisador dados

para novas investigacdes na area como: Silva e Maracaja (2012) que estudaram sobre as

o « « : « - :
o0 acoes de Educacdo Ambiental e Educacao Turistica desenvolvidas em duas escolas do
C\fls municipio de Santa Cruz-RN; ou Blankenstein e Souza (2010) que tratam da
=
\E’ contribuicdo do turismo para a formacao do individuo; ou ainda Manhdes e Locatelli
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(2011) em suas constatacdes de que o turismo estimula o processo de construgdo do

conhecimento, assim como Souza, Melo e Perinotto (2011) ao observarem a
contribuicao de “aulas-passeio” para a interacao do aluno com o meio onde vivem; e
Bonfim (2010) em suas pesquisas sobre o turismo pedagdgico como instrumento
importante que pode contribuir no processo de aprendizagem.

Seja pela educacao para o turismo ou pelo turismo pedagodgico as pesquisas
mencionadas neste topico tém uma importante ligacdo, tendo em vista que o turismo
estimula o processo de aprendizagem, pois proporciona ao individuo vivéncias e valores

de ordem social, cultural e ambiental.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa realizada com os educandos identificou a faixa etaria dos
entrevistados sendo que na escola EECCAM observou-se que 80% estdo entre 16 e 18
anos, ja 15% estdo acima de 18 anos e 5% entre 12 e 15 anos. Quanto a escola CDS, tem-
se que 98%, ja estdo acima de 18 anos e apenas 2% dos estudantes encontram-se entre
16 e 18 anos de idade.

A fim de identificar o conhecimento dos educandos quanto a atividade turistica,
foi questionado o que os estudantes entendem por Turismo; na EECCAM o maior
percentual 42%, considerou como sendo as viagens; 20% o lazer; 5% os eventos, 4%
negocios; 3% compromisso, ja 26% consideraram ser todas estas alternativas. No
Colégio Diocesano 38% dos respondentes afirmaram que o turismo se resume a viagens;
24% o lazer; 10% os eventos; 9% os negocios; 3% compromisso e apenas 16%
afirmaram ser todas as alternativas.

Nessa questdo constatou-se que a maioria dos educandos, de ambas as escolas,
identificam o turismo apenas como as viagens, o que torna este dado preocupante se

tratando do conhecimento destes quanto ao fendmeno turistico, pois como afirma a

o0 OMT (2001), o turismo é composto por varios fatores e as viagens, assim como, o lazer,
C\fls 0s eventos, os negbcios e o compromisso fazem parte da atividade turistica. Nesse
=
ié’ sentido é interessante que a escola inclua essa tematica em seu plano pedagogico, por
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meio de eventos ou a¢des, de modo que contribua para captacdo de conhecimento dos

educandos ampliando essa visdo da atividade turistica.

O turismo gera inimeros impactos ao meio ambiente e o que define se estes
impactos serdao positivos ou negativos é a presenca ou auséncia de um planejamento
adequado a realidade local. Dessa maneira foi questionado quais os beneficios

resultantes da exploracao do turismo, como pode ser visualizado no Quadro 2.

Quadro 2: Beneficios do turismo

Alternativa EECCAM (%) CDS (%)
Valorizacdo da cultura local 24% 24%
Aumento na economia local 12% 24%
Aumento da interatividade 10% 5%
entre o turista e a comunidade
Conservacdo dos espagos para o 9% 4%
uso do turismo
Empregabilidade 7% 12%
Valoriza¢io da natureza 6% 5%
Todas as alternativas 32% 26%

Fonte: pesquisa 2014.

Quanto a percepc¢do dos entrevistados com relacdo aos impactos positivos do
turismo quando perguntado aos estudantes da EECCAM 24% acreditam na valorizagao
da cultura local; 12% na economia local; 10% aumento da interatividade entre o turista
e a comunidade; 9% conservagdo dos espagos para o uso do turismo; 7%
empregabilidade; 6% valorizagdo da natureza e 32% afirmaram ser todas as
alternativas.

Ja os alunos do Colégio Diocesano 24%, assim como na EECCAM, acreditam na
valorizacdo da cultura local; 24% apontam o aumento na economia local; 12%
empregabilidade; 5% dos estudantes acreditam no aumento da interatividade entre o
turista e a comunidade, assim como na valorizacdo da natureza; 4% a conservacao dos

espacos para o uso do turismo e 26% afirmaram ser todas as alternativas.

@)
@) Referente aos impactos negativos, foi questionado o que os alunos acreditam ser
C\r]:s consequéncia da atividade turistica se é a violéncia urbana, a poluicdo sonora, do ar, da
‘Bb , A . -
o agua, entre outros, o aumento do transito, a exploracdo sexual, os precos altos, a
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modificacdo da paisagem causada pelas construcées para o uso do turismo, ou a

degradacdo dos ambientes naturais e culturais. Os resultados estdo expostos no Quadro

3.
Quadro 3: Maleficios do turismo
Alternativa EECCAM (%) CDS (%)

Precos altos 18% 23%
Poluicdo 15% 14%
Aumento do trinsito 14% 17%
Modifica¢do da paisagem 9% 10%
Exploracdo sexual 8% 17%
Degradacdo dos ambientes

naturais e culturais 6% 8%
Violéncia urbana 5% 6%
Todas as alternativas 25% 5%

Fonte: pesquisa 2014.

Na EECCAM 25% dos respondentes disseram que todas as alternativas listadas
no Quadro 3 seriam impactos negativos do turismo. Ja no CDS dos 100%, o maior
percentual, 23%, afirmaram que os precos altos sdo os maiores pontos negativos do
turismo. Lohmann e Panosso Netto (2008), discorrem sobre isso afirmando que em
localidades onde o turismo se desenvolve os pregos cobrados por produtos ou servigos
tende a ser mais altos.

A pratica da educagdo para o turismo orienta os cidaddos quanto a necessidade
de conservagdo e preservacdo do patrimdnio turistico. A fim de identificar a opinido dos
entrevistados quanto a degradacdo do patrimonio histérico, foi perguntado o que
achavam de gravar nomes em prédios ou monumentos antigos. Na EECCAM (como

mostra no Grafico 1) a maioria, 67%, disseram ser péssimo; 12% bom; 11% ruim e 10%

regular.
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Grafico 1: Degradagdo do patrimonio histérico (EECCAM)

Degradacao do Patrimonio Histérico

Bom Ruim Regular Péssimo

Quesitos avaliados

Quantidade de educandos

Fonte: pesquisa 2014.

No CDS (como mostra no Grafico 2) a grande maioria, somando 73%, também

acha essa atitude péssima; 8% bom, 13% ruim e 6% regular.

Grafico 2: Degradagdo do patrimdnio histérico (CDS)

Degradacao do Patrimonio Historico

Bom Ruim Regular Péssimo

Quesitos avaliados

Quantidade de educandos

Fonte: pesquisa 2014.
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Pode-se perceber que é significativo o nimero de educandos que acreditam ser
péssimo degradar prédios ou monumentos antigos gravando nomes, dessa forma
evidencia-se o conhecimento da maioria dos entrevistados, quanto a desvalorizacao que
a degradacao dos monumentos pode acarretar.

Com o intuito de saber sobre as viagens foi questionado se os alunos costumam
participar de viagens pedagdgicas, ou seja, viagens com objetivo de promover a
educacdo fora do ambiente escolar. Nesta perspectiva, 36% dos entrevistados da
EECCAM afirmaram que ndo, enquanto no CDS 52% disseram que sim, como evidencia-

se no Quadro 4.

Quadro 4: Viagens pedagdgicas promovidas pelas escolas

Alternativas EECCAM (%) CDS (%)
Sim 9% 52%
Nio 36% 3%
As vezes 24% 33%
Raramente 31% 12%

Fonte: pesquisa 2014.

Dessa forma ficou confirmado que no CDS um numero significativo de alunos,
equivalente a 52%, costumam fazer viagens pedagdgicas, enquanto na EECCAM apenas
9%. As viagens pedagogicas, como afirma Vinha (2005), possibilitam ao individuo a
compreensao de diferentes aspectos, além de despertar nas pessoas um olhar critico,
pois estao vivenciando na pratica as teorias estudadas em sala de aula. E assim ampliar o
conhecimento tanto cientifico quanto turistico.

Referente a educacao aplicada ao turismo, foi questionado se esta pode contribuir
para o desenvolvimento de um turismo sustentavel. Na EECCAM 66% dos alunos
acreditam que sim; 33% julgam que em parte enquanto apenas 1% afirmou que nao. No
CDS 81% afirmaram que sim enquanto 19% em parte; vale salientar que no Colégio

Diocesano ndo ha alunos que nao acreditem na contribuicdo da educac¢do aplicada ao

o
(@) turismo para o desenvolvimento sustentavel.
N
< Finalizando esta etapa da pesquisa foi perguntado quais seriam os beneficios
B0
£ dessa educacdo voltada para o turismo. No que concerne aos dados da EECCAM, 20%
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dos educandos afirmaram que a educac¢do aplicada ao turismo pode gerar beneficios

culturais, pois haveria uma valorizacdo da cultura local tanto pelos moradores quanto
pelos visitantes; 16% acreditam que os beneficios seriam sociais; 9% beneficios
ambientais; 8% econdémicos e 47%, o maior percentual, consideraram todas as
alternativas, ou seja, a maioria acredita que a educacao aplicada ao turismo acarretara
em varios beneficios que agregariam valor ao turismo local.

No CDS 15% dos educandos afirmaram que a educacao aplicada ao turismo pode
gerar beneficios ambientais, enquanto outros 15% sociais; 14% acham que os beneficios
seriam culturais; 9% econdmicos e 47%, assim como na EECCAM, acreditam que a
educacdo aplicada ao turismo acarretaria todos os beneficios citados.

A educacdo para o turismo assim como afirma Fonseca Filho (2007), é uma
ferramenta que auxiliard no desenvolvimento positivo da atividade turistica e os
beneficios dessa educacdo podem ser sentidos nos dmbitos: social, ambiental, cultural e
econdmico. Na EECCAM 20% dos educandos afirmaram que a educacdo aplicada ao
turismo pode gerar beneficios culturais; 16% acreditam que os beneficios seriam
sociais; 9% beneficios ambientais; 8% beneficios econdmicos. No CDS 15% dos
educandos afirmaram que a educacdo aplicada ao turismo pode gerar beneficios
ambientais enquanto outros 15% sociais; 14% acham que os beneficios seriam culturais;
9% econdmicos.

Os discentes que afirmaram que os beneficios da educagdo para o turismo
poderiam ser um ou outro e ndo todos, revelam uma visao restrita do que a educacao
para o turismo pode proporcionar, mas em contrapartida um nimero consideravel
calculado em 47% das escolas pesquisadas, acreditam que todas as alternativas podem

ser consideradas beneficios da educagao para o turismo.

CONSIDERACOES FINAIS
(o)} Trabalhar com a tematica educacgao turistica ndo é uma tarefa simples, visto que,
C\fls € uma area de estudo ainda recente e que esta em processo de crescimento cientifico. No
=

ié’ entanto é uma area que instiga e necessita de atencdo, pois auxilia no desenvolvimento
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responsavel da atividade turistica, ja que estimula e orienta as pessoas quanto aos seus
direitos e deveres com o meio onde vivem ou visitam.

Com relagdo ao conhecimento dos alunos sobre o turismo, pode-se identificar que
estes possuem entendimento quanto a atividade turistica, no entanto nota-se a
necessidade de expandir o conhecimento dos educandos tanto da EECCAM quanto do
CDS, para que estes tenham uma visdao ampla da atividade e assim consigam desenvolver
um senso critico quanto a realidade do turismo local, pois este é um dos pressupostos da
educacdo para o turismo, que como afirma Fonseca Filho (2007) ajuda a tornar os
individuos responsaveis por uma atividade turistica controlada e de baixo impacto ao
meio explorado, e nesse sentido sendo conhecedores do turismo e suas especificidades
possam contribuir para o fomento da atividade turistica.

Sugere-se, portanto, que se estimule a participacao dos estudantes em projetos e
acdes que visem a disseminacdo do conhecimento sobre o turismo, motivando-os a
refletirem sobre a temdtica. Assim como aulas de campo, que fardo com que os
educandos possam compreender melhor a localidade que residem ou visitam, por meio
da observacao do espaco.

Uma boa temadtica de complemento a esta pesquisa seria um estudo com
proposi¢cdes para implantacdo de agdes, em escolas que ofertam o ensino médio,
buscando fomentar a educacdo para o turismo ampliando o conhecimento dos

educandos e incentivando a adogdo de praticas educativas.
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EDUCATION FOR TOURISM: CAICO'S MULTICASE STUDY
ABSTRACT

This study analyzes the interaction of high school students with tourism. The study was carried
out in the municipality of Caico, RN, incorporated students from the following two schools:
EECCAM - Escola Estadual Prof? Calptrnia Caldas de Amorim and CDS - Colégio Diocesano
Seridoense, and addresses questions related to tourism and education. To form the theoretical
basis for this study a literature review was conducted, which included consultation in books,
websites, theses, and online journals. Fieldwork was carried out at CDS and EECCAM, both
located in Caicé, RN, and consisted of gathering quantitative data from surveys and then
analyzing the data in graphs to better understand the patterns. Results demonstrate that
educators maintain a limited view of the concept of tourism and this view should be amplified in
order to value patrimony and practice of tourism, thus contributing to its promotion.

KEYWORDS: EDUCATION. TOURISM. CAICO.
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