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RESUMO: O presente texto é resultado de uma pesquisa sobre o Turismo e a questdo ambiental nos meios
de hospedagem localizados no Centro Histérico de Paraty - R]. A sua elaboracdo ocorreu a partir da
reflexdo sobre as problematicas causadas pelos meios de hospedagem, equipamentos estes essenciais ao
turismo, mas que provocam impactos ambientais negativos. O objetivo foi compreender o posicionamento
dos meios de hospedagem, especificamente das pousadas do Centro Historico no que se refere as questdes
que cerceiam os aspectos ambientais. Os métodos adotados foram qualitativos e quantitativos. Para a
coleta de dados realizou-se o levantamento dos equipamentos de hospedagem instalados na area de
estudo, também se utilizou de questionario semiestruturado que sustentou as entrevistas nas pousadas.
Concluiu-se haver por parte dos gestores das pousadas, reconhecimento sobre a importancia da natureza
e toda a questdo ambiental para a humanidade, assim como para a pratica do turismo no municipio de
Paraty. No entanto, ndo ha agdes praticas significativas nas pousadas na perspectiva do desenvolvimento
sustentavel, que englobe além da dimensdo econOmica, as esferas ambiental e social. Palavras-chave:
Turismo; Meios de hospedagem; Impactos; Ambiental; Desenvolvimento sustentavel.

ABSTRACT: The present text is the result of a research on Tourism and the Socio-environmental issue in
the lodging companies located in the Historic Center of Paraty - R]. Its elaboration was based on reflection
on the problems caused by accommodation facilities, equipment that is essential to tourism, but causes
negative environmental impacts. The objective was to understand the positioning of the lodging
companies, specifically the inns in the Historic Center with regard to issues that relate socio-
environmental aspects. The methods adopted were qualitative and quantitative. For data collection, a
survey of the accommodation equipment installed in the study area was carried out, a semi-structured
questionnaire was also used, which supported the interviews at the inns. It was concluded that the inn
managers recognized the importance of nature and the entire environmental issue for humanity, as well
as for the practice of tourism in the municipality of Paraty. However, there are no significant practical
actions in the inns from the perspective of sustainable development, which encompasses, in addition to
the economic dimension, the environmental and social spheres. Keywords: Tourism; Lodging companies;
Impacts; Environmental; Sustainable development.
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INTRODUCAO

Em relagdo ao turismo, tanto no ambito mundial como nacional, o carater
econdmico costuma ser evidenciado, haja vista os nimeros expressivos que colaboram
com a economia de diferentes paises. No caso brasileiro, segundo Souza (2020), o
turismo assume certa relevancia econdémica, correspondendo a 3,71% do Produto
Interno Bruto [PIB]. Especificamente na regido Sudeste do Brasil, concentra-se a maior
arrecadacdo econdmica decorrente da pratica turistica, 147 bilhdes de reais, o que
equivale a mais de 60% de todo o faturamento do setor no pais, de acordo com dados
extraidos da Confederacdo Nacional de Comércio de Bens, Servigos e Turismo [CNC]
(Turismo, 2020). Nesta perspectiva, conforme Perinotto e Siqueira (2018, p189), “o
turismo causa impacto na economia e na sociedade impulsionando o desenvolvimento e
posicionando-se como principal atividade econémica de varios paises.”

Entretanto, segundo Fandé e Pereira (2014), muito além dos ganhos econdémicos,
o turismo é um fen6meno que pode causar diversos impactos diretos e indiretos onde
esta inserido, sejam eles positivos ou negativos. Corrobora Lopes Junior (2018, p. 484)
ao dizer que o turismo “.. como qualquer atividade capitalista, apresenta um carater
dual, isto é, capaz de impactar positivamente tanto quanto negativamente”. Na esfera
ambiental e social, conforme Lopes Junior (2010), o turismo do mundo globalizado
capitalista perpetua as desigualdades e privacao de espacos naturais e urbanos. Nesta
perspectiva, de acordo com Dias (2005) e Fandé e Pereira (2014), o turismo provoca o
aumento da poluicao atmosférica, do solo, aquatica, dentre outras formas de degradagao
natural decorrentes da sua pratica.

Neste contexto, Oliveira e Diettrich (2022, p. 665) afirmam que “dentre os
componentes da atividade turistica, os servigos turisticos destacam-se como aqueles que
atuam, positiva ou negativamente, interferindo diretamente no ambiente”. Neste
sentido, os impactos negativos também ocorrem decorrentes do uso dos meios de
hospedagem, servicos e equipamentos essenciais ao turismo. Desse modo, no
entendimento de Grosbois (2011) e Laurino (2008), os equipamentos de hospedagem
degradam o meio ambiente. Na mesma perspectiva, Schenini, Lemos e Silva (2021)
colaboram afirmando que os meios de hospedagem impactam no meio ambiente pelo
consumo de recursos naturais, producdao de lixo, além de dejetos liberados em
ambientes aquaticos.

Justamente sobre as questdes de ordem ambiental relacionadas ao turismo,
especificamente nos meios de hospedagem, corresponde o enfoque desta pesquisa. O
objetivo foi analisar as pousadas sobre a 6ptica do seu posicionamento e acdes diante
das questdes ambientais no contexto do centro histérico do municipio de Paraty, R].
Quanto aos métodos, foram adotados o qualitativo e o quantitativo, sendo realizado
levantamento de dados para andlise quantitativa, além da realizacdo de pesquisa
bibliografica e entrevistas semiestruturadas.

A area de estudos foi o municipio de Paraty, localizado no estado do Rio de
Janeiro, importante localidade atrativa de fluxos de turistas, especificamente o seu
Centro Historico. Sobre as principais motivagdes ao fluxo de turistas destacam-se os
recursos e paisagens naturais, como as praias, além dos atributos e eventos de carater
historico-cultural, conforme afirma Nascimento (2016). O municipio, que contaria com
aproximadamente 44.000 habitantes no ano de 2021, segundo estimativa futura do
Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica [IBGE] no censo de 2010, é considerado
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patrimdnio mundial pela Organizacao das Na¢oes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a
Cultura [UNESCO]. Além disso, seu Centro Historico é um patriménio nacional, como
Ribeiro et al. (2019) destacam, o que explica o aspecto antigo da localidade. Os autores
(2019) ainda ressaltam que tais caracteristicas atraem turistas, e podem explicar o
comércio desenvolvido no centro histérico, além do grande numero de pousadas no
local, o que leva a entender um pouco da relevancia do turismo para o municipio do sul
fluminense.

Merece énfase que este artigo é produto de uma pesquisa de iniciacao cientifica
financiada pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro [FAPER]],
assim como favoreceu a elaboracdo da monografia de conclusao de curso apresentada ao
curso de Geografia, do Instituto de Educac¢do de Angra dos Reis [[EAR], da Universidade
Federal Fluminense [UFF] no ano de 2022.

Figura 1 - Localizacdo do centro histérico do municipio de Paraty - R]
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REFERENCIAL TEORICO

O turismo é uma atividade socioeconémica de ocorréncia em ambito mundial
que compreende diferentes aspectos: ambientais, sociais, culturais, econdmicos, entre
outros, que justificam a sua complexidade. Assim, como diz Beni (1998, p. 18), “o
turismo é uma atividade que resulta do somatério de recursos naturais do meio
ambiente, culturais, sociais e econdmicos e, assim, o campo de seu estudo é abrangente,
complexo e multicausal”. Segundo Beni e Moesch (2017), o turismo é uma pratica
cultural e ambiental, isto devido as relacdes entre os turistas, a comunidade local e o
ambiente turistico. Desta forma, a discussdo conceitual acerca do tema é ampla e
alimentada por diferentes vertentes e contextos; logo, ndo ha uma defini¢do tnica.

Na perspectiva de Pearce (2003, p. 25), “o Turismo pode ser pensado como o
conjunto de relacdes e fendmenos originados com as viagens e estadas temporarias de
pessoas que estdo viajando sobretudo a lazer ou com finalidades recreativas”. Na
perspectiva de Lage e Milone (1998, p. 30), o turismo pode ser definido por “diversas
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atividades econdmicas incluindo transportes, hospedagens, agenciamento de viagens e
praticas de lazer, além de outras a¢des metodoldgicas que produzem riquezas e geram
empregos para muitas regioes e paises”.

Por sua vez, Jafari (1981, p. 15) diz que “[...] turismo é o estudo do homem longe
do seu local de residéncia, da industria que satisfaz as suas necessidades, e dos impactos
que ambos, ele e a industria, geram sobre os ambientes fisico, econémico e sociocultural
da area receptora”. Ainda sobre o entendimento do turismo, Cunha (2010, p. 2-3) afirma
que “do ponto de vista conceitual, algumas dao primazia aos aspectos econdmicos,
outras aos sociais e culturais, outras aos antropoldgicos e outras ainda aos geograficos.”

Na concepgdo da gedgrafa e pesquisadora Rita de Cassia Ariza da Cruz (2003), o
entendimento sobre o turismo deve considerar as infraestruturas instaladas e essenciais
ao deslocamento espacial e o fato de sua pratica ndo estar vinculada a remuneracao:

o turismo é uma modalidade de deslocamento espacial, que envolve a utilizagao
de algum meio de transporte e ao menos um pernoite no destino; esse
deslocamento pode ser motivado pelas mais diversas razdes, como lazer,
negdcios, congressos, saide e outros motivos, desde que ndo correspondam a
formas de remuneracao direta. (Cruz, 2003, p. 4).

Ou seja, ha diferentes interpretagdes, enfoques, definicdes. Por fim, Jafari
contribui ao destacar a amplitude do turismo e a relevancia de estudos
multidisciplinares numa perspectiva holistica: “o turismo hoje se tornou um verdadeiro
campo de investigacdo multidisciplinar, com seus componentes e dimensoes . . . Esse
tratamento holistico da area continua a ajudar a desenvolver suas teorias e praticas para
novas fronteiras.” (Jafari, 2007, p. 9).

Embora ndo haja uma definicdo Unica para o turismo, ha o consenso de que ele de
fato causa impactos nos espagos, positivos e negativos, conforme Fandé e Pereira (2014)
e Lopes Junior (2011, 2018).

O turismo, em sua atividade, pode ser positivo, e nesse sentido Silva (2012)
constata que se for uma atividade “bem planejada, pensada e instituida pode oferecer
possibilidades na geracao de emprego e renda, ja que engloba importantes setores,
como hotelaria, construcao civil, restaurantes, franquias, parques tematicos, parques
naturais, poder publico, cultura, lazer, consumo, transportes, etc.” (Silva, 2012, p. 50).
Também corrobora Beni (1998, p. 41) ao destacar aspectos significativos do turismo
como:

1) promover a difusdo de informacdo sobre uma determinada regido ou
localidade, seus valores naturais, culturais e sociais; 2) Abrir novas
perspectivas sociais como resultado do desenvolvimento econdmico e cultural
de uma regido; 3) Integrar socialmente, incrementar (em determinados casos)
a consciéncia nacional; 4) Desenvolver a criatividade em varios campos; 5)
Promover o sentimento de liberdade mediante a abertura ao mundo,
estabelecendo ou estendendo os contatos culturais, estimulando o interesse
pelas viagens turisticas.

No entanto, por outro lado, a mesma atividade impacta negativamente no espaco
inserido. Barretto (2009) chama de impactos negativos do turismo, que vao do
desmatamento de florestas ao trafico de pessoas para o turismo sexual. No mesmo
sentido, Beni (1998, p. 41) menciona alguns prejuizos da atividade turistica:
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1) degradacio e destrui¢ao dos recursos naturais; 2) Perda da autenticidade da
cultura local; 3) Descrigao estereotipada e falsa do turista e do pais ou regido de
que procede, por falta de informagdo adequada; 4) Auséncia de perspectivas
para aqueles grupos da populacdo local das areas de destinacdo turistica, que
ndo obtém beneficios diretos das visitas dos turistas ou do préprio Sistema de
Turismo da localidade; 5) Aparecimento de fendmenos de disfunc¢do social na
familia, patologia no processo de socializa¢do, desintegracdo da comunidade; 6)
Dependéncia do capital estrangeiro ou de esteredtipos existentes em face do
turismo.

Por fim, como diz Medeiros (2013, p. 228), “o turismo é totalmente dependente
da interacao do homem com a natureza, portanto ndo se pode ignorar o fato de que a
mesma precisa de cuidados.” Justamente neste contexto emerge a preocupacdo com a
atividade turistica, em especial com o meio ambiente. O turismo, estando diretamente
“conectado” ao meio ambiente, é um consumidor da natureza, como afirma Ruschmann
(2001). Esse consumo ocorre como consequéncia da ideia de valorizacdo paisagistica e
do contato direto com a natureza como forma de desligamento do cotidiano e de
trabalho.

No contexto dessa relagdo do turismo com a natureza, Barretto (2009) chama a
atencdo para a degradacdo ambiental provocada pelo turismo, afirmando que ele é um
fendmeno “hibrido” pois, apesar de propiciar desenvolvimento, também provoca
problemas de ordem ambiental. As relagdes entre turismo e meio ambiente sdo
complexas, e acabam também englobando aspectos sociais. Autores como Barretto
(2009), Becker (2001), Beni (2003), Ruschmann (2001), Sperb e Teixeira (2008) e Tulik
(1992) apontam que pela complexidade na relagdo entre turismo e meio ambiente, é
necessario entender os impactos que atuam sobre o meio ambiente e as causas destes
impactos.

Neste sentido, é preciso que sejam formulados regras e parametros, como
constata Becker (2001), com o objetivo de reduzir os impactos negativos e impulsionar
impactos positivos, valorizando a participacdo entre setores governamentais e privados,
como destaca Barretto (2009). Soma-se ao exposto a importancia da responsabilidade e
da participacao social, segundo Beni (2003).

Tulik (1992) destaca a possibilidade da existéncia de uma relagdo harmoniosa
entre o turismo e o meio ambiente, entretanto, ressalta a necessidade de entender a
dindmica do turismo nos ambientes naturais, como sua intensidade e fluxos, além de
estabelecer limites a pratica turistica, a fim de conseguir construir um turismo
sustentavel.

0 impacto negativo da atividade turistica sobre o meio natural é inevitavel, mas
pode ser mitigado, por vezes de forma significativa, se as acdes desempenhadas
pelos seus prestadores de servigos forem fundamentadas pelos principios da
sustentabilidade. Inerente a estes principios e agdes esta o conhecimento e o
entendimento real de que o turismo esta fortemente vinculado ao meio natural
e suas alteracdes. Mais do que isto, as praticas sustentaveis sdo o que, de fato,
validam este propdsito. (Oliveira, & Diettrich, 2022, p. 687).

Em relagdo ao turismo sustentavel, Swarbrooke (2002, p. 19) o define: “significa
turismo que é economicamente viavel e que nao destroi os recursos dos quais o turismo
no futuro dependerd, principalmente o meio ambiente natural e o lado social da
comunidade local”. Nesta perspectiva, o turismo sustentavel tem como diretriz o
desenvolvimento sustentivel, assim relacionando o turismo e o desenvolvimento ao
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meio ambiente, ou seja, a dimensdo econdmica com a preservacdo dos recursos naturais,
inclusive considerando o seu uso para o futuro.

Assim, o desenvolvimento sustentavel apresenta-se como um novo modelo
conciliatdrio entre a continua produgio e a protecido dos recursos naturais. A
atividade turistica, através de seus segmentos “sustentaveis”, propde formas
menos prejudiciais aos atrativos naturais que sdo potencializados pela
atividade. (Silva, & Rocha, 2014, p.79).

Vislumbra-se a gestdo dos recursos da natureza considerando a satisfacdo dos
turistas, mas especialmente das comunidades locais e sua qualidade de vida. Vale
destacar Pimenta & Mattedi (2020, p19) ao afirmarem que “o turismo pode ser
sustentdvel se o planejamento para o desenvolvimento da atividade turistica
compreender todos os atores sociais envolvidos neste processo”. Assim, explicita-se a
complexidade, pois envolve as dimensdes ambiental, econdmica, social, cultural.

A abordagem que deve ser dada ao turismo sustentavel é a de direciona-lo
operacionalmente ao planejamento futuro, com esforgos sistematicos para
consolidacdo de melhores condi¢gdes na qualidade de vida de comunidades
locais, na organizacdo econdmica e na conservagio do meio ambiente. Para se
consolidar como atividade responsavel e ambientalmente adequada, é
necessario o planejamento turistico integrado ao desenvolvimento regional,
envolvendo a participacdo ativa da populacido local, tanto no processo de
definicdo dos objetivos, como na elaboragdo de instrumentos, procedimentos e
de indicadores para analise da sustentabilidade e gestdo do desenvolvimento
local do turismo sustentavel. (Hanai, 2012, p. 223-224).

Evidenciam-se, ao tratar de turismo sustentavel, os meios de hospedagem em
razdo dos impactos que causam ao meio ambiente. De acordo com Tessaro e Mazzurana
(2016), o crescimento do turismo e do ramo de hospedagem tem como consequéncia
efeitos nos recursos naturais.

0Os MH (Meios de Hospedagem) enquanto parte fundamental no turismo global
sdo indispensaveis na vida social, cultural e politica da comunidade. A hotelaria
é uma parte importante no universo do turismo, ... Com a evolucio da hotelaria
e seu desenvolvimento, se tornou importante planejar as responsabilidades que
tais impactos poderiam causar ao meio. (Becker, & Fontana, 2022, p. 43).

Segundo Matos e Costa (2012), os equipamentos de hospedagem sao
imprescindiveis para a pratica turistica, pois geralmente alojam os turistas no periodo
em que estdo viajando, todavia, como lembram Schenini, Lemos e Silva (2021),
impactam negativamente no meio ambiente. Os autores destacam que os impactos se
dao pelo consumo de recursos naturais, producao de lixo, além de dejetos liberados em
ambientes aqudticos. Lamas (2015) comenta que com a crescente preocupacdo com o
meio ambiente, o gerenciamento dos residuos sélidos deixou de ser visto somente como
uma questdao de saneamento basico, e se transformou numa das praticas mais
importantes para os equipamentos de hospedagem que buscam medidas a servico do
meio ambiente.

O crescimento no turismo vem acompanhado de um crescimento no ramo dos
meios de hospedagem, gerando grande impacto aos recursos naturais,
principalmente no uso da agua, energia elétrica, uso da terra, flora e fauna
nativas (especialmente na constru¢do de novos empreendimentos de
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hospedagem), ocasionando, além disso, a geracdo de residuos soélidos e
efluentes liquidos, emissdo de gases e ruidos e poluicdo visual. (Centeno, 2004
como citado em Tessaro & Mazzurana, 2016, p. 152).

Diante do exposto, Schenini, Lemos e Silva (2021, p. 2) contribuem: "tendo
consciéncia da variedade e dimensdo dos impactos causados por essa atividade e
afetando diretamente esse proprio segmento, a utilizacdo de um sistema de gestao
ambiental nos hotéis surge como garantia futura de grandes retornos". Lamas (2015)
destaca que surgem novas atitudes no setor dos meios de hospedagem, afirmando que a
no¢do de sustentabilidade nos equipamentos ndo se trata somente de gerenciamento de
lixo, despejo de agua e afins. A partir destas novas demandas, a sustentabilidade nos
meios de hospedagem passa a se relacionar também com questdes sociais.

Neste contexto da gestdo sustentavel, a sustentabilidade nos meios de
hospedagem passa a ser um diferencial e até uma estratégia econ6mica para os
equipamentos. Desse modo, é possivel tracar um paralelo com Tessaro e Mazzurana
(2016, p. 152) que afirmam: “a questdo ambiental virou o centro de atenc¢ao sendo
considerada aspecto fundamental para aliar desenvolvimento economico e
sustentabilidade em todos os empreendimentos, inclusive nos meios de hospedagem”.
Borges, Ferraz e Borges (2015) destacam também a problematica no que se refere aos
interesses da industria do turismo:

a industria turistica esta excessivamente interessada nos lucros em curto prazo,
esta mais interessada em explorar o meio ambiente e as populag¢des locais que
em conserva-las, estd cada vez mais controlada por grandes corporacgdes
transnacionais, ndo fazem o suficiente para aumentar a percepc¢do dos turistas
em prol da sustentabilidade e somente sobe no palanque do turismo
sustentavel quando ha perspectiva de obter boa publicidade e de reduzir
custos. (Borges, Ferraz, & Borges, 2015, p. 609).

Dessa maneira, pode ser entendido que a sustentabilidade é de grande relevancia
para a sociedade atual, e justamente pelas implicagdes que comporta, ndo é algo facil de
ser implementado. E neste contexto que Souza e Alvares (2014) destacam a importancia
das certificacdes ambientais nos meios de hospedagem, citando a NBR 15401:2006, uma
“norma de sustentabilidade aplicada especificamente aos meios de hospedagem”. De
acordo com Borges, Ferraz e Borges (2015, p. 609), o objetivo desta norma é trazer
“parametros objetivos e verificaveis relativos a sustentabilidade de hotéis e pousadas,
ou seja, ao uso de recursos de maneira ambientalmente responsavel, socialmente justa e
economicamente viavel”. Souza e Alvares (2014) explicam que os turistas veem de modo
positivo o fato de os meios de hospedagem possuirem certificagdes, porém, além disso, é
necessario aliar ao processo de certificagdo uma maior atengdo na comunicag¢ao e, desse
modo, facilitar a identificacdo de equipamentos que possuam a certificagdo ambiental.

Conforme Curvelo e Lopes Junior (2022), adotar um sistema de gestao ambiental,
assim como obter certificagdes, pode ser dificil para alguns meios de hospedagem,
devido a mudancas necessarias na organizagdo e aos custos envolvidos. Diante disso, “. ..
muitos meios de hospedagem de médio e pequeno porte podem contribuir para
mitigacdo de impactos socioambientais por meio de praticas sustentaveis que além de
reduzir impactos no ecossistema, reduzem os custos dos meios de hospedagem.”
(Curvelo, & Lopes Junior, 2022, p. 458). Para Antunes e Demajorovic (2004 citado por
Lopes Junior et al, 2020, p. 534), algumas praticas sustentaveis possiveis de serem
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empregadas sdo “a diminuicdo do consumo de energia e agua; tratamento de esgoto;
gestdo e reciclagem dos residuos sélidos”.

METODOLOGIA

Esta etapa tem o intuito de informar os métodos e procedimentos utilizados na
pesquisa, e apresentar os objetivos, que sdo viabilizados a partir dos procedimentos
metodoldgicos.

O objetivo geral da pesquisa foi identificar o posicionamento ambiental das
pousadas que se localizam no Centro Histérico de Paraty. Em relacdo aos objetivos
especificos, foram os seguintes: a) realizar o levantamento das pousadas localizadas no
centro historico de Paraty; b) analisar o entendimento ambiental dos gestores das
pousadas; c) identificar as agdes ambientais (sustentaveis) realizadas nas pousadas; d)
reconhecer as dificuldades dos gestores das pousadas na implantacdo de acgdes
sustentaveis.

Ainda sobre os objetivos, merece énfase que em relacdo ao posicionamento
ambiental das pousadas, intencionou-se a busca pelo entendimento dos gestores sobre
as questdes de ordem ambiental, assim como a postura, ou seja, a pratica de a¢oes frente
aos impactos ambientais.

A escolha das pousadas se deu em fun¢do de pesquisa preliminar no centro
histérico de Paraty que identificou ser esse o tipo de meio de hospedagem mais
frequente no local. Inclusive no levantamento e coleta de dados realizado em todos os
equipamentos de hospedagem instalados na area de estudo, estes se intitularam como
pousadas.

Merece énfase que na discussdo da tipologia de equipamentos de hospedagem,
segundo a conceituacdao de Beni (1998 p.300-303) apresentam-se os seguintes:
flat/apart hotel; hotel business; hotel fazenda; hotel econémico; hotel spa; hotel resort;
hotel-residéncia; eco hotel (lodge); hospedarias; motel; pensao; albergue de turismo
(hostels); acampamento turistico (camping) e pousada. Para Zanella, (2002, p.26), as
pousadas sdo: "ambiente construido, de pequeno porte, de arquitetura simples e em
harmonia com o entorno, que busca através da prestacdo de servicos de hospedagem,
alimentacdo e lazer satisfazer uma clientela especifica de forma personalizada e
criativa." Soma-se ao exposto o entendimento de pousada, de acordo com a Embratur é:
"empreendimento de caracteristica horizontal, composto de no maximo 30 unidades
habitacionais e 90 leitos, com servicos de recep¢do, alimentacdo e alojamento
temporario, podendo ser em um prédio inico com até trés pavimentos, ou contar com
chalés ou bangalds." (BRASIL, 2010, p7).

Enquanto métodos, na presente pesquisa foram empregadas as metodologias
quantitativa e qualitativa. A primeira sustentou a pesquisa em bases oficiais e analise
estatistica descritiva. A qualitativa, por sua vez, contribuiu na realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, pesquisa bibliografica e observacao. No que se refere a aplicacdo dos
dois métodos, Minayo (2000, p. 22) afirma: “O conjunto de dados quantitativos e
qualitativos ndo se opdem. Ao contrario, se complementam, pois a realidade abrangida
por eles interage, dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia”.

Para o levantamento do quantitativo dos meios de hospedagem na area de
estudo, as informacdes primarias foram obtidas de censos e outros documentos oficiais
do municipio. Levin (1987) constata que o levantamento quantitativo deve ser
trabalhado descritivamente, com o objetivo de identificar o nimero de equipamentos de
hospedagem na area de estudo. Os dados secundarios, por sua vez, foram captados por
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pesquisa bibliografica acerca do objeto de estudo, realizada antes da escolha dos autores
e obras que se encontram nas referéncias bibliograficas do presente artigo, dentre os
temas que o compdem: meio ambiente e turismo; sustentabilidade em meios de
hospedagem; praticas ambientais em meios de hospedagem; turismo em Paraty.

Com a finalidade de atender os objetivos da pesquisa, entrevistas
semiestruturadas foram realizadas com representantes dos meios de hospedagem
(pousadas) instalados na area de estudo. O objetivo dessas entrevistas foi compreender
as orientacdes dos gestores no que se refere a questao ambiental. Ou seja, se ha ou ndo a
ocorréncia de a¢les sustentaveis em seus equipamentos, e quais os desafios para que
elas sejam postas em pratica. Vale dizer que as questdes de 1 a 5 foram sustentadas na
escala Likert; ja as questdes de 6 a 10 foram abertas, possibilitando analise qualitativa.

No que se refere a formulagdo do roteiro das entrevistas, foi adotado o modelo de
escala Likert para as cinco primeiras questdes. De acordo com Silva Junior e Costa
(2014), essa escala foi adotada devido a sua utilizacdo simples, sendo facil de ser
entendida pelo entrevistado e de ser analisada pelo pesquisador. Além disto, contribui
com a captacdo de dados e informagdes, assim como apresenta grau de concordancia
para com determinadas pautas, conforme constatam Silva Junior e Costa (2014). A
escala Likert se encontra nas 5 primeiras questdes da entrevista, num total de 10
perguntas, as outras 5 sdo perguntas abertas, no intuito de analisar as respostas dos
entrevistados com certa singularidade.

Nas questdes de 1 a 3 as opgdes de resposta foram: sem importancia, pouco
importante, neutro, importante, muito importante. Ja nas questdes 4 e 5, foram: discordo
totalmente, discordo, indeciso, concordo, concordo totalmente. No caso das questdes de
6 a 10, foram abertas.

a) Questdo 1 - Qual a releviancia da natureza e do meio ambiente para a
humanidade?
b) Questdo 2 - Qual a relevancia da natureza e do meio ambiente para o turismo em

Paraty?

c) Questdo 3 - Como avalia a importancia do turismo para a economia do municipio
de Paraty?

d) Questdo 4 - O fluxo de turistas recebido no centro histérico degrada o meio
ambiente?

e) Questdo 5 - O senhor esta de acordo que os equipamentos de hospedagem, como
hotéis, pousadas etc. instalados no centro histérico prejudicam o meio ambiente?

f) Questdo 6 - Tem alguma pratica ambiental, ou seja, acdo realizada com o objetivo
de preservar o meio ambiente e a natureza que seja realizada nesta pousada?

g) Questdo 7 - Ha dificuldades para a adog¢do de praticas ambientais (sustentaveis)
pelas pousadas?

h) Questdao 8 - O poder publico disponibiliza algum tipo de incentivo para as
pousadas adotarem medidas que visem preservar a natureza e o meio ambiente?

i) Questdo 9 - Para o senhor(a), as pousadas que adotam medidas ambientais
sustentaveis, terdo retorno no sentido de atrair um maior nimero de turistas,
colaborando consequentemente no ampliamento de orgcamento?

j) Questdo 10 - Vocé sabe o que é o desenvolvimento sustentavel?

Postas as perguntas que constituem as entrevistas, fez-se necessario um
levantamento preliminar na escolha das pousadas a serem investigadas, realizado num
primeiro momento de maneira virtual, sendo identificado o nimero de pousadas que
constam no Google Maps, para ter uma nog¢do espacial sobre a area de coleta. Foi
identificado um total de 20 pousadas na area, e é importante ressaltar que todas elas
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correspondem ao quadrante das ruas Josefina Gibrail Costa, Domingos Gongalves de
Abreu, Aurora e Fresca, quadrante que entdo corresponde a drea de estudo do presente
trabalho, conforme a Figura 2.

Apés o levantamento pela internet foi necessaria a presenga em campo, tanto
para confirmar as informacdes obtidas virtualmente quanto para realizar as entrevistas.

Na pesquisa de campo, realizada de 28 a 31 de margo de 2022, constatou-se a
presenca de dezesseis pousadas, ou seja, quatro a menos do que o nimero constatado no
Google Maps. Encontradas as pousadas no quadrante de estudo, a segunda etapa foi a
realizacdo das entrevistas. O contato foi possivel com os gestores de dez das dezesseis
identificadas, seja por auséncia de alguém que pudesse responder pelo estabelecimento,
seja por ndo obter retorno por parte de um responsavel.

Finalizando a etapa do campo, ja com as informacgdes e dados obtidos, mostrou-se
necessaria a revisao das entrevistas, tal como a andlise de todas as respostas de maneira
separada, visto que metade da entrevista é de questdes objetivas, e outra metade com
questdoes abertas, conforme exposto. Além das andlises, realizou-se também a
construcdo de uma tabela para as questdes fechadas, assim como quatro graficos com as
porcentagens das respostas dadas pelos entrevistados. Os graficos foram feitos pelo
Excel no intuito de facilitar a visualizacdo de grau de concordancia nas respostas. Ao
final, elaborou-se uma representacdo cartografica (Figura 2) apresentando a area de
estudo, assim como a localizacdo das pousadas pesquisadas, ou seja, a sua
espacializacao.

RESULTADOS E ANALISES

Esta etapa refere-se aos resultados obtidos por meio dos procedimentos
metodoldgicos que foram expostos anteriormente buscando atingir os objetivos da
presente pesquisa. De acordo com as informagdes obtidas em campo, identificou-se a
presenca de dezesseis equipamentos identificados como pousada. Dessas dezesseis, o
contato sé foi possivel com dez por questdes como indisponibilidade e auséncia de
funcionarios no momento da entrevista. E necessario destacar também a questio do
sigilo: foi garantido o anonimato tanto para as pousadas quanto dos representantes
delas.

Figura 2 - Pousadas pesquisadas no centro historico de Paraty - R]
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Como ja visto anteriormente na metodologia, das dez perguntas cinco foram
objetivas; por isso, a Figura 3 apresenta as informagdes obtidas a partir dessas questoes,
posteriormente, sdo analisados as cinco discursivas.

Figura 3 - Respostas do questiondrio

Questdo 1 Questao 2 Questao 3 Questao 4 Questio 5

Pousada 1 Muito Importante Muito Concordo Concordo
importante importante totalmente

Pousada 2 Muito Muito Muito Concordo Concordo totalmente
importante importante importante

Pousada 3 Muito Muito Importante Concordo Concordo totalmente
importante importante

Pousada 4 Muito Muito Muito Concordo Discordo
importante importante importante

Pousada 5 Muito Muito Muito Concordo Indeciso
importante importante importante

Pousada 6 Muito Muito Muito Indeciso Concordo
importante importante importante

Pousada 7 Muito Muito Importante Concordo Discordo totalmente
importante importante totalmente

Pousada 8 Muito Muito Muito Indeciso Concordo
importante importante importante

Pousada 9 Muito Muito Muito Concordo Concordo
importante importante importante totalmente

Pousada 10 Muito Muito Muito Discordo Discordo
importante importante importante

Fonte: Os autores (2022).

Quanto a questdo 1, nota-se unanimidade no que abrange o entendimento sobre a
importancia da natureza e do meio ambiente para a humanidade. Com base nas
respostas da primeira questdo, pode ser detectada a nocao dos representantes da
importancia da natureza para o mundo como um todo. Visto que a resposta a primeira
questdo foi unanime entre os representantes, ndo é necessario um grafico como tera nas
proximas quatro questoes. A construgdo do grafico é feita entdo para a segunda questao,
que se direciona para a importancia do meio ambiente para o Centro Histérico de Paraty
- RJ:

Grafico 1 - Questdo 2

Em uma escalade 1 a 5, sendo 1 — Sem importancia 5 —
Muito importante, qual a relevancia da natureza e do meio
ambiente para o turismo em Paraty?

IMPORTANTE
10%

= MUITO IMPORTANTE

= |[MPORTANTE
MUITO
IMPORTANTE
90%

Fonte: Os autores (2022).
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O Grafico 1 mostra que nove dos dez representantes de pousadas entrevistados
assinalaram a opc¢do “Muito importante”, enquanto somente um frisou como
“Importante”, a partir do que foi identificado que o grau de concordancia entre as duas
primeiras questdes da pesquisa é razoavelmente semelhante. A tendéncia expressa nas
respostas pode, de certa forma, assimilar-se ao que Torres (2009) destaca: dentro do
fendmeno turistico, o que motiva os turistas a se locomoverem € a paisagem.

Ademais, pode ser destacado também as contribuicdes de Serrano, Bruhns e
Diegues (1999, p.9), quando ressaltam que: “O deseja de um retorno a natureza - mesmo
temporario - é compartilhado por muitos. O recarregamento das baterias que o contato
com o mundo natural pode proporcionar é valido e alimenta um setor em expansado do
turismo comercial”

Posto isso, o Centro Histérico de Paraty, além de possuir caracteristicas
paisagisticas antigas, esta localizado numa regido de abundante Mata Atlantica,
localizando-se préoximo tanto a mata quanto ao mar. Pode-se entdo destacar que as
respostas dos representantes das pousadas se assemelham as informacgdes obtidas na
pesquisa bibliografica.

Na préxima questdo, a nimero trés, o Grafico 2 mostra que ainda coincide o teor
das respostas com as duas anteriores, com 80% das respostas referentes a op¢ao “Muito
importante”, e 20% escolheram a op¢do “Importante”.

— |

I A, W

Grafico 2 - Questio 3
Como avalia a importancia do turismo para a economia do
municipio de Paraty?

IMPORTANTE
20%

= MUITO IMPORTANTE
= IMPORTANTE

MUITO
IMPORTANTE
80%

Fonte: Os autores (2022).

No Grafico 2 nota-se tanto a importancia da natureza para o turismo quanto do
turismo para a economia do municipio, assim como constataram Ribeiro et al. (2019). A
importancia econémica do turismo para o municipio pode ser também complementada
pela segunda questdo, mostrando ndo somente que os aspectos ambientais atraem os
turistas ao Centro Histérico, mas também o conjunto dos aspectos naturais, culturais e
histéricos presentes na area de estudo.

Refor¢ando as colaboragdes acima, destaca-se Coriolano (2012), ao refletir sobre
o modelo de desenvolvimento hegemoénico, constata que para que o turismo possa
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contribuir com uma sociedade mais justa, ele deve, de maneira primordial melhorar a
qualidade da prestacdo de servicos aos turistas, assim como a qualidade de vida da
populagdo autdctone. Desta forma, tendo como referéncia as contribuicées da autora
citada acima, o turismo, de fato possui potencial para proporcionar desenvolvimento ao
local ao qual esta inserido.

Entretanto, para que se alcance o desejado desenvolvimento, é extremamente
necessario “adotar politicas que criem oportunidades de trabalho e renda para a
maioria, sem deixar de dar a protecdo social requerida, colocando o homem no centro do
poder, promovendo sua realizacdo.” (Coriolano, 2012, p.65)

A questdo numero quatro é voltada para o fluxo de turistas na area de estudo, e se
tal fluxo gera impactos negativos no meio ambiente:

Grafico 3 - Questio 4

O fluxo de turistas recebido no centro histdrica degrada o meio ambiente

DISCORDO 10%

CONCORDO

TOTALMENTE 30%
= CONCORDO

TOTALMENTE
= CONCORDO

INDECISO 20%

INDECISO

= DISCORDO

CONCORDO 40%

Fonte: Os autores (2022).

Nesse sentido, o grafico 3 expressa maior variedade nas opgdes assinaladas,
distribuindo-se da seguinte forma: quatro concordam em parte, trés concordam
totalmente, dois se mostram indecisos e somente um discorda da afirmacao. Com sete
das dez respostas concordando, mesmo que ndo totalmente, pode ser identificada a
noc¢do de que um maior numero de pessoas concentradas em uma area gera uma série
de fatores que influenciam negativamente no meio ambiente, como por exemplo, a
maior producao de lixo.

Ainda sobre a questdo quatro, pode se evidenciar as constatacoes de De Toledo
Serrano, Bruhns e Diegues (1999), onde afirmam que o turismo tem a capacidade de
explorar locais nunca explorados, sejam por suas condi¢cdes de dificil acesso, seja pela
fragilidade do ecossistema, entre outros motivos. Os autores, também relatam que a
partir das constantes mudancas em que a sociedade é submetida, esse fator é
determinante para constatar que o turismo, praticado através da estrutura atual, é sim
um fator prejudicial ao meio ambiente.

Contudo, é imprescindivel destacar que segundo os autores supracitados, esses
fatores podem sim mudar:
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Os beneficios dos fantasticos ganhos de produtividade observados no mundo
contemporaneo nao precisam ser limitados a um grupo de privilegiados. [..] A
mesma engenhosidade que venceu os obstaculos ao acesso a natureza, pode
criar normas para disciplinar, regular e preservar essa natureza para os filhos e
netos dos turistas de hoje. (De Toledo Serrano, Bruhns, Diegues, 1999, p. 8)

Referente a questdo cinco, que se direciona no sentido de que os meios de
hospedagem em geral causam impactos negativos no meio ambiente, nota-se, assim
como na questao quatro, uma maior variedade de op¢des marcadas:

Grafico 4 - Questao 5

O senhor esta de acordo que os equipamentos de hospedagem instalados no centro
historico prejudicam o meio ambiente?

INDECISO
10%
DISCORDO
TOTALMENTE
10%
CONCORDO = CONCORDO
40%
= CONCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

= DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

= INDECISO

20%

CONCORDO
TOTALMENTE
20%

Fonte: Os autores (2022).

No grafico 4 da questdo cinco destaca-se que dos 10 representantes das
pousadas, trés concordam totalmente, trés concordam em parte, um se mostrou isento,
dois discordam em parte e um discorda totalmente. Com base nas respostas, percebe-se
a maior variedade, mesmo assim, a maioria (60%) concorda, mesmo que nao
completamente, e, apesar da concordancia, nota-se uma contradicdo: nas questdes
anteriores, foi quase unanime a opiniao de que o turismo e os turistas degradam o meio
ambiente, mas quando se fala das pousadas para seus representantes, a variacao nas
respostas aumenta, mesmo as pousadas sendo equipamentos que visam atender as
demandas turisticas.

Sobre os impactos dos meios de hospedagem no meio ambiente, salienta-se que,
de fato ocorre, e se explica pela utilizagdo de recursos, conforme nota-se na citagao
abaixo.

Os hotéis também usam recursos naturais e, ao utilizd-los, provocam sua
reducdo, representando significativo impacto ambiental. Impactos também
decorrentes do lixo gerado, dos equipamentos, dos produtos de uso diario, de
efluentes liquidos misturados com detergentes e outros dejetos organicos
lancados em mares e rios. (Schenini e Silva, 2005, p.2)
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Analisados os graficos construidos para facilitar a visualizagcdo da variedade de
respostas, nota-se que as trés primeiras questdes, sendo mais amplas sobre o que
abrange o turismo, aspectos econdémicos e ambientais, coincidem razoavelmente no teor
das respostas. Tal aspecto diferencia-se das questdes quatro e cinco, que, além de serem
pautas mais especificas, mostraram respostas mais distribuidas, mesmo com a maioria
concordando parcialmente. E importante ressaltar que, apesar das questdes serem
diretas, foi dado espaco para que os entrevistados expusessem aspectos além das
respostas especificas, e foi notado que a maioria dos entrevistados apresentou detalhes
nas respostas. Principalmente no que diz respeito ao turismo e meio ambiente, em sua
maioria os representantes identificam que o turismo de fato é imprescindivel para a
economia de Paraty, porém também analisam o fendémeno turistico como prejudicial,
direta ou indiretamente, ao meio ambiente.

Encerradas as questdes de carater quantitativo, passa-se para as cinco ultimas, de
teor qualitativo, com margem para os entrevistados se expressarem sobre as pautas
previstas no questionario semiestruturado.

Na questao nimero seis, que indaga sobre a existéncia ou auséncia de qualquer
pratica sustentadvel com intencdo de reduzir impactos ambientais, oito dos dez
entrevistados responderam que a pousada tem tais praticas. E importante destacar que,
embora tenha sido constantemente citada pelos representantes das pousadas como uma
pratica recorrente, estes apontam que a prefeitura nao realiza a coleta seletiva, ou seja,
os residuos e lixo, mesmo que separados pelas pousadas, acabam se misturando quando
sdo direcionados ao servico de coleta municipal. Entre as outras praticas destacadas
pelos representantes das pousadas, identifica-se serem mais frequentes as que realizam
a gestdo de recursos, visto que sete das dez utilizam luz de led por ser mais econémica,
além de uma que reutiliza 4gua da chuva.

Das demais praticas ressaltadas, como compostagem (que quatro pousadas
realizam), fossas (que somente uma possui), uma se destaca pela especificidade. A
representante da pousada em questao destaca a existéncia de carregador para carros
elétricos, entretanto, pode ser ressaltado que tal pratica abrange poucas pessoas, visto
que, segundo a Agéncia Brasileira de Veiculos Elétricos (ABVE, 2022), a frota total dos
veiculos elétricos no Brasil chega a aproximadamente 100 mil. Todavia, tal caracteristica
pode também indicar de qual classe social é o publico-alvo da pousada. Pelas respostas
da questdo, nota-se também que somente duas das dez pousadas nao tém nenhuma
pratica voltada para preservagao ambiental.

Na questdo sete do questionario semiestruturado, foi perguntado sobre a
existéncia de dificuldades para a ado¢do de praticas sustentaveis, foi notada certa
convergéncia nas respostas, com poucas excec¢des. Nota-se que foram recorrentes as
respostas sobre a falta de apoio do poder publico, como por exemplo, a auséncia da
pratica de coleta seletiva, ja constatada na questao seis.

Poucos recursos financeiros também foram destacados, desta vez por
representantes de pousadas com caracteristicas familiares, sendo diferenciadas das
pousadas com caracteristicas "empresariais”, que tém mais funcionarios, algumas
inclusive com outras franquias, de outros empreendimentos no municipio pesquisado.
Um fator que se torna no minimo controverso, importante de ser destacado, é o fato de o
Centro Historico ser tombado como patriménio histérico da humanidade. Mas, conforme
alguns entrevistados, isso impossibilita a instalacdo de painéis solares, por exemplo, que
é do interesse de alguns equipamentos de hospedagem, pois iria descaracterizar as
fachadas tombadas no Centro Histérico. Finalizando a questdo sete, somente um
respondente identifica que ndo ha dificuldades para implementar agdes sustentaveis em
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seu equipamento, entretanto, a pousada ndo desenvolve acdes além do uso de luz de led,
como citado na questdo anterior.

Passando para a ndmero oito, se ha algum tipo de incentivo por parte do poder
publico para a ado¢do de medidas sustentaveis, foi a mais convergente entre todas as
questdes abertas. Curioso é que somente um representante constata que o poder publico
disponibiliza incentivo, porém nao sabe informar qual tipo de incentivo é destinado ao
equipamento de hospedagem. Nas outras nove pousadas, seus representantes
confirmam a inexisténcia de qualquer tipo de incentivo para a¢des sustentaveis, o que
inclusive é fator determinante para as pousadas ndo adotarem uma série de praticas de
modo mais rotineiro, segundo os entrevistados.

O teor da seguinte pergunta, a nimero nove, é interpelado se para eles o fato de
um equipamento de hospedagem adotar medidas que visam minimizar os danos
ambientais pode ocasionar uma maior procura pelos héspedes, aumentando assim o
faturamento. No geral, foi dito que influencia na escolha, porém ndo se trata de
prioridade por parte dos turistas. Nesse sentido, Luchiari (2000) afirma que as ideias de
valorizacdo dos recursos ambientais é uma tendéncia divulgada pelo setor turistico e os
grupos sociais compram tal ideia, conforme ja visto anteriormente no presente artigo.

Conforme visto no ultimo Relatério de Viagens Sustentaveis do Booking.com,
estudo este feito por Rowland (2023), pode ser colocado um contraponto em relacdo as
contribuicdes dos entrevistados na presente pesquisa. O relatério aponta que 74% dos
viajantes tém o desejo por ofertas mais sustentaveis de viagens, assim como possuem a
noc¢do da necessidade de acdes mais sustentaveis agora, para que os recursos futuros
nao sejam prejudicados. Vale destacar que esse outro ponto de vista ndo refuta as
contribuicdes dos entrevistados, visto que o relatério do booking.com foi realizado
numa perspectiva macro sobre o turismo no Brasil, e a presente pesquisa voltou-se
apenas para as pousadas do Centro Historico de Paraty.

Mesmo com esse modismo, os representantes destacam que a maioria dos
turistas ainda da mais importancia a questdes estruturais e de conforto, como ar-
condicionado, banheiro separado etc., o que vai de acordo com o que constatam De
Conto e Posser (2005) quando referem que os turistas nao escolhem seus destinos
baseados em pensamentos visando a protecao do meio ambiente.

A décima e ultima pergunta do questionario foi realizada com o objetivo de
entender o grau de conhecimento dos entrevistados sobre desenvolvimento sustentavel.
As respostas divergem bastante, tendo quatro que nao responderam por nao conhecer
“a fundo” o tema, e outros responderam de maneira superficial. Dentre os que
responderam, coincide a ideia de conservacdo do meio ambiente, e para eles, Paraty
carece de desenvolvimento sustentavel.

Por fim, pode-se afirmar que, em sua maioria, os administradores das pousadas
pesquisadas, buscam fazer com que os empreendimentos sejam menos danosos ao meio
ambiente, porém, muitas vezes sem conhecimento profundo sobre o assunto e sem
suporte do poder publico para mediar o turismo. O turismo, conforme identificado no
decorrer do trabalho, é realizado na regido de maneira voltada para o aspecto comercial,
para atrair turistas, atendendo seus desejos, o que nao envolve prioritariamente a¢des
voltadas para as questdes socioambientais, como se constatou nas entrevistas
realizadas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, acredita-se que a cidade, de fato, e principalmente o Centro
Historico de Paraty, se mantém com o turismo, sendo estd a atividade economica de
maior relevancia para o municipio fluminense, constatacao ja sustentada por Ribeiro et
al. (2019). Em contrapartida, o turismo também pode influenciar positivamente onde ele
acontece, conforme defende Silva (2012), mas para isso é necessario um bom
planejamento, a fim de torna-lo sustentavel, o que sé sera possivel com a insercdo dos
aspectos politico-econémicos e socioambientais (Beni, 2003).

Tendo em vista os resultados obtidos, no que se refere ao posicionamento
ambiental dos gestores das pousadas pesquisadas no Centro Histérico de Paraty, foi
possivel considerar que o entendimento em relagio ao meio ambiente e a
sustentabilidade é razoavel, no sentido de entenderem que a conserva¢do do meio
ambiente é essencial para a humanidade e para a pratica do turismo. No entanto,
destaca-se o desconhecimento do que seja desenvolvimento sustentavel. Portanto, vale
ressaltar que apesar de no discurso detectar-se a no¢ao de que é importante preservar a
natureza, tal atitude ndo é constatada na pratica, em acdes significativas voltadas para a
sustentabilidade em seus empreendimentos.

As pousadas pesquisadas ndo contam com quaisquer projetos ou praticas
significativas voltadas para a conservacdo do meio ambiente. As acdes se restringem a
determinadas praticas visando a suavizacdo dos impactos, porém como sdo feitas de
maneira isolada e em pequena escala, ndo tém o alcance necessario para beneficio no
aspecto ambiental. Outro tépico que deve ser notado é o papel do poder publico,
apontado como ausente no sentido de dar suporte aos empreendimentos,
principalmente no campo ambiental.

Por fim, esta pesquisa ressalta aspectos das pousadas no centro histérico no que
circundam as agdes e praticas sustentaveis. Sua importancia pode ser destacada ao
levantar tanto as praticas adotadas pelos empreendimentos, quanto os obstaculos que
impedem que mais praticas sejam realizadas. Tal pesquisa pode ser utilizada a fim de
dar prosseguimento ao estudo acerca do posicionamento ambiental do setor de
hotelaria na regido, ndo se restringindo somente as pousadas, podendo também ser
aplicada em hotéis, Resorts, flats dentre outros.
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