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RESUMO: As areas de hospitalidade e turismo enfrentam um mercado altamente competitivo,
assim como crescentes demandas turisticas por experiéncias novas e Unicas. Neste contexto, a
gestao de recursos humanos (GRH) desempenha um papel critico no seu sucesso e, portanto, na
sua sobrevivéncia. Assim, o objetivo do trabalho é explorar as metodologias de gestdo de
recursos humanos a partir de uma revisao da literatura dos dltimos 6 anos do ponto de vista da
hospitalidade e turismo. A partir da revisdo sistematica da literatura das publica¢des de 2017 a
2022 das revistas disponiveis na base de dados Science Direct. Utilizando uma metodologia de
classificacdo dos artigos descrita por Madera et al. (2017) dividindo as publicagdes em 6 temas,
este artigo contribui para o avanco da pesquisa dentro das disciplinas de hospitalidade e
turismo por meio de uma revisdo bibliografica: a partir das tematicas gestdo de recursos
humanos verde e os impactos e implicagdes do COVID-19 na hotelaria. Palavras-chave: Gestio
estratégica, desempenho organizacional, gestido de recursos humanos de alto desempenho.
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ABSTRACT: The hospitality and tourism areas face a highly competitive market, as well as
growing tourist demands for new and unique experiences. In this context, human resource
management (HRM) plays a critical role in its success and, therefore, in its survival. Thus, the
objective of this work is to explore human resource management methodologies from a
literature review of the last 6 years from the point of view of hospitality and tourism. From the
systematic review of the literature of publications from 2017 to 2022 of the journals available in
the Science Direct database. Using an article classification methodology described by Madera et
al. (2017) dividing the publications into 6 themes, this article contributes to the advancement of
research within the disciplines of hospitality and tourism through a bibliographical review: from
the themes green human resource management and the impacts and implications of COVID-19
in the hotel business. Keywords: Strategic management, organizational performance, high
performance human resource management.

INTRODUCAO

Diferente dos outros setores, a hospitalidade e o turismo sdo experiéncias de
servicos que sdo, em sua maioria, intangiveis e altamente dependentes de interacdes
entre funciondrios e clientes. Os hoteleiros devem aumentar seus esfor¢os para se
concentrar nas caracteristicas unicas do servico hoteleiro. Neste sentido a inovacdo e a
proatividade sdo, portanto, vitais para a prestacdo de um servico excelente e orientado
ao cliente por parte dos funcionarios. Com esta finalidade, a gestao de recursos humanos
(GRH) entra como ferramenta essencial, uma vez que é responsavel por alinhar os
objetivos organizacionais com a satisfacdo dos funcionarios de uma empresa. A gestao
de RH utiliza diferentes técnicas de Gestdo de Pessoas e Administracdo para atingir esse
propoésito (Huertas-Valdivia et al., 2021; Madera et al., 2017; Zopiatis & Theocharous,
2018).

O presente trabalho envolvera campos interdisciplinares com uma visdao da
administracio e gestdo de recursos humanos (GRH) aplicado ao turismo e hotelaria. A
medida que se entende a preocupacao de analisar sistematicamente estas estratégias a
fim de fornecer vantagens competitivas aos hotéis, consequentemente, influenciando
nas operacoes hoteleiras.

O objetivo deste trabalho é explorar as metodologias de gestdao de recursos
humanos a partir de uma revisdo sistematica da literatura dos ultimos 6 anos, do ponto
de vista da hospitalidade e turismo. Mais especificamente, compreender quem sdo os
principais autores do assunto na contemporaneidade, principais paises de publicagao,
bem como fornecer insights sobre tendéncias de pesquisa emergentes e apontar lacunas
na literatura.

Assim, este artigo apresenta uma revisao da literatura abordando os principais
conceitos citados na pesquisa. Numa segunda etapa se explica a metodologia e a amostra
utilizada para atender aos objetivos da pesquisa. Na terceira secao, sao apresentados os
resultados incluindo exemplos de artigos em suas respectivas classificagdes. Esta
metodologia de classificacdo foi descrita por Madera et al. (2017) em sua bibliometria
intitulada “Pesquisa em gestdo estratégica de recursos humanos em hospitalidade e
turismo: uma revisdo da literatura atual e sugestdes para o futuro”. Por fim, o artigo
discute as principais implicagdes teodricas e praticas do estudo, identificando as
limitacdes de estudos pertinentes a tematica pesquisa, bem como recomendando
pesquisas futuras.
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REVISAO DA LITERATURA
GRH de alto desempenho

Gestdo de recursos humanos de alto desempenho ou em inglés high-performance
work systems (HPWS) esta relacionado a uma combinagdo especifica de praticas de RH
complementares que se reforcam mutuamente, incluindo recrutamento abrangente,
selecdo rigorosa, treinamento extensivo, gerenciamento de desempenho, remuneracao
competitiva, incentivos e recompensas, promog¢do, seguranca no emprego, design de
trabalho flexivel, envolvimento de funcionarios e compartilhamento de informagdes. Ou
seja, abrange um conjunto de praticas a fim de aumentar o desempenho conjunto dos
funcionarios. A medida que estes sentem que o seu trabalho e esforcos sio reconhecidos
pela gestdo e, como resultado, respondem desenvolvendo comportamentos positivos,
levando assim a um aumento da produtividade. Portanto, o HPWS auxilia no
desempenho financeiro e operacional das organizagdes visando vantagem competitiva
(Huertas-Valdivia et al., 2021; Kloutsiniotis & Mihail, 2020; Teo et al., 2020).

Gestdo de Recursos Humanos Verde (GRHV)

A gestdo de recursos humanos verde pode ser definida como politicas de GRH
orientadas para a gestdo ambiental. Destinadas a atingir metas verdes que fazem parte
da responsabilidade social percebida de uma organizacdo. As praticas incluem
considerar os valores verdes de um candidato durante o recrutamento e selegdo,
treinamento verde e conscientizagdo verde em relacdo a sustentabilidade ambiental,
considerando comportamentos verdes dos funcionarios nas avaliacdes de desempenho e
também na gestdo de recompensas (Munawar et al.,, 2022; Pham et al.,, 2020; Tuan,
2022; Umrani et al.,, 2022).

Para obter vantagem competitiva e melhorar o desempenho ambiental, as
praticas de GHRV tornaram-se essenciais para a inovagdo, o que afeta a satisfacao,
confianga, credibilidade e preferéncia do cliente no setor hoteleiro. Além disso, o GHRV
aumenta os comportamentos verdes entre os funcionarios, o que os torna responsavel
pelo meio ambiente e desenvolve comportamentos e atitudes pré-ambientais no
trabalho e na vida pessoal (Munawar et al., 2022; Pham et al., 2020; Tuan, 2022; Umrani
etal, 2022).

Comportamento de Cidadania Organizacional

Comportamento de Cidadania Organizacional (OCB) ¢é definido como
comportamento individual que ¢é discriciondrio, nao reconhecido direta ou
explicitamente pelo sistema formal de recompensa e que, em conjunto, promove 0
funcionamento eficaz da organizacdo. Entende-se que se os funcionarios desenvolverem
esses comportamentos de papéis extras e forem além de suas tarefas exigidas,
fornecendo suporte a sua organizacao, entdo o nivel de satisfacdo do cliente e o
desempenho organizacional serdo aumentados (Organ, 1988).

Contudo, o OCB pode ser mais efetivo em algumas areas em relacao a outras. Por
exemplo, as organizacOes de servicos estdo principalmente focadas ao atendimento ao
cliente, portanto apresenta resultados mais significativos. Bettencourt & Brown (1997)
desenvolveram o termo OCB orientado a servicos que pode ser descrito como
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comportamentos discricionarios de funcionarios de contato no atendimento a clientes
que se estendem além requisitos formais do papel. Em resumo, “OCB orientado a
servicos” é composto por trés dimensoes principais que incluem lealdade, participagao e
prestacao de servigos. Lealdade esta relacionado aqueles funcionarios que defendem a
pessoas de fora ndo apenas os produtos de sua organiza¢ao, mas também sua imagem.
Participacao refere-se aqueles que tomam iniciativas em um esforco para melhorar as
necessidades de satisfacdo dos clientes. Prestacdo de servigo refere-se aqueles que se
comportam de maneira consciente em um esforco para melhorar a prestacdo de servigo
(Sunetal,, 2007).

Responsabilidade social corporativa

0 conceito responsabilidade social corporativa (RSC) foi citado pela primeira vez
no livro de Bowen (1953) intitulado “Social Responsibilities of the Businessman”. A
responsabilidade social corporativa (RSE) pode ser definida como uma ferramenta
estratégica, a partir de praticas éticas, utilizada na gestdo de pessoas com o objetivo de
melhorar continuamente a qualidade de vida dos funcionarios e da sociedade como um
todo. Maximizando as influéncias positivas das empresas e minimizando suas influéncias
negativas na sociedade. Refletindo em vantagem competitiva e melhoria na cidadania
organizacional dos funciondrios. Com resultados nas esferas econdmica, social e
ambiental (AlSuwaidi et al.,, 2021; Farooq & Salam, 2020; Supanti & Butcher, 2019;
Zhang et al,, 2021).

COVID-19

A pandemia que paralisou os setores da industria em escala global, causando
instabilidade economica e operacional devastadoras e ainda crescentes, inspirou uma
explosdao de publicacdes, a fim de investigar o impacto da pandemia de diversas
perspectivas. O COVID-19 é, por natureza, um evento transformacional, que forgou as
empresas hoteleiras a considerar todas as iniciativas que poderiam promover a
recuperacao e adapta¢do ao “novo normal”. Além dos problemas econémicos, o virus
causou também graves problemas fisicos, emocionais, espirituais e psicoldgicos (Zhang
etal, 2021; Zopiatis et al., 2021).

Alguns setores da industria conseguiram se adaptar incorporando mudancgas
drasticas nas formas de trabalhar, como home office a partir de plataformas digitais e
com flexibilidade nos horarios. Enquanto outras areas como hospitalidade e turismo,
sofreram grandes dificuldades devido a restricdes de mobilidade como proibicdes de
viagens internacionais e domésticas e distanciamento social. Grande parte dos
trabalhadores da industria hoteleira perdeu o emprego, enquanto outra parte foi afetada
negativamente em termos de saide mental (Kloutsiniotis et al., 2022; Sobaih et al., 2021;
Srivastava & Gupta, 2022; Tuzovic et al., 2021).

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se por uma revisdo sistematica da literatura com analise
qualitativa e de carater exploratorio. O trabalho inclui pesquisas publicadas nos ultimos
6 anos nas revistas de hospitalidade e turismo com maior impacto disponiveis na base
de dados da Science direct: Annals of Tourism Research, International Journal of
Hospitality Management e Journal of Hospitality and Tourism Management. Os critérios
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de busca utilizados foram publicacdes de artigos cientificos completos, com o termo de
busca gestdo de recursos humanos (GRH), em inglés Human resource Management
(HRM), publicados a partir de 2017 a 07/2022.

A partir dos resultados obtidos pela busca, foram encontrados 84 artigos. Apos a
leitura do titulo, resumo e palavras-chave de cada uma das publica¢des encontradas e,
quando surgiram duvidas sobre a relevancia do artigo, o mesmo foi lido na integra.
Devido a este procedimento de busca e selecao, o presente trabalho selecionou 81 de 84
artigos encontrados. Em seguida as publica¢gdes foram tabuladas no Microsoft Excel e
organizadas em graficos, evidenciando os dados em relacao ao titulo, os trés principais
autores de cada artigo, pais de publica¢do dos trés principais autores, ano de publicagao,
revista de publicacdo e classificagdo do tema.

Os artigos foram classificados entre 6 principais temas, como proposto por
Madera et al. (2017):

e (apital humano e desempenho da empresa;
e Praticas e desempenho de gestao de recursos humanos (GRH) de alto

desempenho;
Questoes internacionais/globais e GRH estratégico;
Praticas e desempenho individuais de GRH;
Analises qualitativas da literatura de GRH de hospitalidade e turismo;
GRH estratégico especifico do pais.
Para definir a amostra primeiro foi selecionado os termos de busca. Em seguida
as publicacdes foram classificadas entre 6 categorias de andlise. Por fim, a partir da
analise dos resultados identificamos os principais temas de pesquisas relacionados.

Figura 1

Processo de definicdo da amostra

Etapa 1: .| Resultado Esperado 1:

Definicdo dos critérios de P

busca. Definicdo da amostra.

Etapa 2:

Classificacdo das — —> | Resultado Esperado 2

publicacdes Artigos selecionados

selecionadas. por categorias de
andlise.

Etapa 3:

Andlise dos resultados Resultado Esperado 3
Identificacdo dos
principais temas de

Fonte: Autores (2022). pesquisa relacionados.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da analise sdo evidenciados os seguintes resultados, a tabula¢do dos
autores aborda o principal autor de cada publicacdo, onde na figura 2, apenas autores
com mais de 1 publicacao foram citados. Pode-se observar que os autores com mais
publicagdo sdo Luu Trong Tuan (2019, 2021 e 2022) e Yijiao Ye (2019, 2021 e 2022)
ambos com 3 artigos publicados nos ultimos 6 anos.
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Figura 2
Numero de publicagées por autor

Publicagao

Autor

Fonte: Autores (2022).

A tabulacdo dos paises aborda o pais de publicacdo apenas do autor principal. Na
figura 3, apenas paises com mais de 1 publicacao foram citados. A figura 3 evidencia os
principais paises de publica¢io, sendo em ordem crescente: india com 5 artigos, Estados
Unidos e Australia com 11 artigos cada e China com 13 publicagdes.

Figura 3
Publicagées por paises

Publicacoes

Pais

Fonte: Autores (2022).

A partir da andlise envolvendo todos os paises com publicacdes (figura 4), é
possivel verificar que o continente com maior atividade é a Asia, envolvendo os paises
Arabia Saudita, Catar, China, Emirados Arabes Unidos, Indonésia, Jordania, Hong Kong,
India, Malasia, Paquistdo, Tailandia, Taiwan e Turquia. Em seguida a Europa, contendo
os paises com publicagdes: Alemanha, Chipre, Espanha, Grécia, Itdlia, Portugal, Reino
Unido, Republica Tcheca, Suécia e Turquia.
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Figura 4
Publicagdes por continentes

Oceania

Europa

Fonte: Autores (2022).

A figura 5 foi elaborada a partir da contagem das publicagdes por ano,
evidenciando que nos ultimos 6 anos, 2021 foi o ano com mais publicagdes,
contabilizando 29 artigos.

Figura 5

Numero de publicagbes por ano
30

20

Repetigiao

0
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ano

Fonte: Autores (2022).

A revista com maior nimero de publicagdes abordadas na amostra no periodo de
2017 a 2022 é a Internacional Journal of Hospitality Management, representando 71,6%
das publicac¢des, seguida da Journal of Hospitality and Tourism Management com 25,9% e
Annals of Tourism Research com 2,5% dos artigos (Figura 6).
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Figura 6
Numero de publicagbes por revista

Annals of tourism..

Journal of Hospit...

International Jour..

Fonte: Autores (2022).

A figura 7 representa as palavras chaves com mais de 2 repeticdo abrangendo as
3 primeiras palavras chaves de cada publicacdo. Pode-se observar que os temas mais
citados estao relacionados a gestdo verde de recursos humanos, questdes relacionadas
ao local de trabalho, responsabilidade social corporativa e questdes relacionadas a
organizacdes. E importante ressaltar que o tema COVID-19 foi citado nas palavras
chaves 6 vezes na amostra de 81 artigos, apesar de 9 possuirem relagdo com o tema.

Figura 7
Numero de repeticdes de palavras-chave

Responsabilidade Social
Corporativa
COVID-19

Desempenho Ambiental

Gestdo Verde de Recursos
Humanos

Hospitalidade

Pesquisa em Hospitalidade e
turismo

Lideranca e relacionades

Palavras chave

Organizacdo e relacionados

Local de Trabalho e
relacionados

Psicoldgico e relacionados

Repeticdes

Fonte: Autores (2022).

A figura 8 evidencia o nimero de publicac¢des classificadas em 6 principais temas
descritos por Madera et al. (2017). O tema com mais publicacdes relacionadas foi o 1:
Capital humano e desempenho da empresa, seguido pelo tema 4: Praticas e desempenho
individuais de GRH, tema 3: Questdes internacionais/globais e GRH estratégico, tema 5:
Analises qualitativas da literatura de GRH de hospitalidade e turismo, tema 2: Praticas e
desempenho de gestao de recursos humanos (GRH) de alto desempenho, por fim tema 6:
GRH estratégico especifico do pais. Vale destacar que em alguns artigos os temas se
entrelacam, contudo foi determinado apenas 1 tema por publicagao.

Revista Turismo: Estudos & Praticas (RTEP)
v.12,n. 2, jul./dez. 2023 (ISSN: 2316-1493)

@ s GEPLAT e gepiecom, e



geplat.com/rtep 9

Figura 8
Numero de publicagées por classificagdo

30
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Repeticoes

1 2 3 4 5 6

Classificacdo

Fonte: Autores (2022).
Capital Humano e desempenho da empresa

Um fluxo de pesquisa da literatura de gestdo estratégica de hotelaria e turismo
focou na relagdo entre capital humano e desempenho da empresa (Madera et al., 2017).
Por exemplo, H. S. Kim & Jang (2020) investigou o efeito da remuneracao dos
funcionarios no desempenho do restaurante de perspectivas de curto e longo prazo. Os
resultados sugeriram que as empresas de restaurantes podem utilizar a remuneracao
dos funcionarios como uma ferramenta de gestdo para melhorar o desempenho em
termos de crescimento de receita de curto prazo e ganhos de lucratividade de longo
prazo. Os resultados sugeriram ainda que as empresas de restaurantes poderiam
considerar fazer pequenos, mas continuos aumentos na remunerac¢do dos funcionarios
para manter resultados de desempenho mais elevados.

Outro estudo que aborda o desempenho do funcionario a partir de praticas de
GRH foi escrita por Uen et al. (2018), com o objetivo de explorar a relacdo entre as
funcdes de supervisdo e o desempenho de inova¢do dos recém-chegados. Os resultados
revelam que estas fung¢des de orientagdo de supervisdo tém um impacto significativo na
inovacdo do recém-chegado. Ademais, esta estratégia é aprimorada quando as
organizacdoes desenvolvem processos e estruturas de mentoria que facilitam o
desenvolvimento da criatividade, interagdo e comunica¢do entre os funciondrios.

Uma linha de pesquisa focou na relagdo entre a GRHV e o desempenho ambiental,
Pham et al. (2020) estudou esta unido especialmente examinando uma analise de
interacdo e mediacdo na gestdo de hospitalidade. Os resultados demonstram que o
treinamento e o envolvimento dos funcionarios sdo ferramentas criticas para estimular
diretamente o comprometimento dos funcionarios e o comportamento de cidadania
organizacional em relacao ao meio ambiente (OCBE) e ao desempenho ambiental dos
hotéis. Além disso, o OCBE desempenha um papel essencial na mediacao dos efeitos do
treinamento e da gestdo do desempenho no desempenho ambiental. Por fim, a interacdo
vital de treinamento e envolvimento de funcionarios fortalece significativamente o
desempenho ambiental.
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Praticas e desempenho de gestio de recursos humanos (GRH) de alto desempenho

Outro tema de pesquisa estratégica de GRH da literatura de hospitalidade e
turismo concentra-se no impacto das praticas de GRH de alto desempenho no
desempenho da empresa (Madera et al., 2017). Huertas-Valdivia et al. (2021), em seu
estudo investigou a influéncia dos STAD na expressdo do estilo de lideranca servidora
em ambientes hoteleiros. Mais especificamente, examina como isso pode gerar
resultados positivos no engajamento no trabalho e no comportamento extrafuncional
em uma amostra de trabalhadores de hospitalidade espanhéis. O principal objetivo do
estudo foi identificar os principais fatores organizacionais que induzem os resultados
positivos dos funcionarios na hospitalidade. Os resultados do estudo demonstram que a
implementacdo do STAD permite a organizacdo promover niveis mais elevados de
engajamento no trabalho em seus membros, que desenvolverao vinculos emocionais
com a empresa quando se sentirem bem atendidos. Kloutsiniotis e Mihail (2020)
também abordam os efeitos dos STAD no engajamento no trabalho e no CCO dos
funcionarios, através do desenvolvimento de um clima social e de justica. O resultado
indica que a implementacao do STAD condiciona favoravelmente os climas de justica e
servico. A medida que a empresa representa para o funciondrio que a organizagio tera
um tratamento justo, levando-os a desenvolver atitudes positivas relacionadas ao
trabalho e um senso de responsabilidade.

Outra vertente nesta classificacdo se relaciona ao bem-estar dos funcionarios da
hospitalidade a partir de uma perspectiva de gestao estratégica de recursos humanos.
Page et al. (2018) teve como objetivo examinar o papel do assédio moral no local de
trabalho na relagdo entre duas abordagens organizacionais para apoiar o desempenho
da forca de trabalho, sistemas de trabalho de alto desempenho e suporte organizacional
percebido e engajamento e retencdo de funcionarios. Os resultados indicam que o
bullying enfraquece ou mesmo reverte o impacto dessas iniciativas organizacionais. Em
2020 os mesmos coautores Teo et al. (2020), junto a outros pesquisadores continuaram
os estudos em relagdo ao bem-estar dos funcionarios da hospitalidade focado na adogao
de STAD para operacionalizar uma abordagem estratégica para a GRH, uma vez que se
mostrou eficaz na elimina¢do do assédio moral no local de trabalho. As descobertas
destacam a importancia de fornecer recursos como STAD e apoio organizacional
percebido para potencializar o comprometimento afetivo dos funcionarios de
hospitalidade da linha de frente.

Questoes internacionais/globais e GRH estratégico

A literatura de GRH estratégica de hospitalidade e turismo também enfocou a
GRH estratégica de uma perspectiva internacional, focando no papel estratégico da GRH
em varios paises (Madera et al, 2017). Os artigos relacionados ao COVID-19 foram
agrupados neste tépico por se enquadrar nas questdes internacionais. Dos 13 artigos
selecionados nesta classificagdo, 5 estdo associados ao COVID-19. Por exemplo, Agarwal
(2021) explorou as praticas de GRH adotadas pelos hotéis durante a pandemia e
examinou o impacto deste no bem-estar dos funcionarios do hotel usando analise
tematica qualitativa em redes hoteleiras na India. Os resultados indicam que a
flexibilidade de GRH tornou mais facil para os hotéis gerenciarem seus funcionarios,
reduzindo o estresse e a ansiedade associados a ambiguidade e incerteza. Além disso, o
treinamento durante a pandemia auxiliou os funcionarios a se sentirem mais seguros e
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capazes. Assim como as praticas de RSC estudadas por Zhang et al. (2021), que
estudaram seus efeitos no comportamento de seguranga dos funcionarios no contexto
da pandemia a partir de uma pesquisa por questionario envolvendo 23 hotéis na China
com 1.594 respostas validas. Os resultados mostraram que as praticas de RSC
influenciaram positivamente no comportamento de trabalho dos funcionarios, exemplos
como maior engajamento no trabalho, melhor comportamento de cidadania
organizacional, melhor adaptacgdo, adesao e participagao.

Por outro lado, Tuzovic et al. (2021) estuda as percep¢des de bem-estar do
consumidor em restaurantes apdés as medidas de bloqueio do governo terem sido
amenizadas. A coleta de dados ocorreu no periodo de maio ao inicio de junho de 2020 a
partir de entrevistas virtuais com individuos que consumiram em restaurantes neste
periodo na Alemanha. Os resultados indicam que os consumidores encontram o bem-
estar nas praticas realizadas pelos funcionarios, por exemplo, cumprir os regulamentos.
Essas atitudes ddo aos clientes uma sensag¢do de seguranca. Os funcionarios também sdo
responsaveis por garantir que todas as regras e politicas sejam seguidas no restaurante.
Fornecer informagdes com antecedéncia sobre como o restaurante esta implementando
as medidas de higiene e o que exatamente esta sendo feito para garantir o bem-estar dos
héspedes. Assim como explicar qual comportamento é esperado do hdspede.

Outro foco de estudo neste tépico teve como objetivo compreender a dimensdo
humana da industria hoteleira europeia. Analisando as condi¢des de trabalho dos
servidores. Os achados foram comparados com resultados de outras industrias de
servicos. Ariza-Montes et al. (2018) utilizou neste estudo uma amostra retirada do
European Working Conditions Survey (EWCS) de 805 servidores de turismo e
hospitalidade de 35 paises europeus. A pesquisa verificou que as condi¢des de trabalho
na hospitalidade diferem substancialmente inferiores das condi¢des de trabalho em
outras industrias de servicos. Este estudo revelou também que as causas do baixo bem-
estar psicolégico dos servidores estdo relacionadas a percepcdo de que sdo mal
remunerados, estdo sujeitos a mas condi¢des fisicas de trabalho e a falta de
empoderamento.

Praticas e desempenho individuais de GRH

A literatura de GRH estratégica de hospitalidade e turismo também se concentrou
em como as praticas individuais de GRH podem afetar o desempenho da empresa e os
indicadores relacionados (Madera et al.,, 2017). Ye et al. (2022) investigou os impactos
da lideranga exploratéria no comportamento dos funcionarios a partir da aplicacao de
questionarios com lideres e seus respectivos funcionarios. Os resultados indicam que
este estilo de lideranca esgota os recursos de autocontrole dos funcionarios resultando
em sabotagem no servigo, afetando o desempenho da empresa. Por outro lado, Tuan et
al. (2021) teve como objetivo estudar o efeito da lideranga em geral e da humildade do
lider no comportamento de cidadania organizacional orientado a servi¢os. Os resultados
indicam que a humildade do lider contribui para qualidade da entrega de servicos das
organizagoes, resultando em vantagem competitiva e desempenho financeiro.

Em relacdo a praticas verdes de recursos humanos, Tuan (2021) pesquisou o
papel das praticas verdes de GRH na promoc¢do do comportamento de cidadania
organizacional para o meio ambiente dos funcionarios da hospitalidade, canalizado pela
lideranca responsavel e pela responsabilidade do funcionario pelo meio ambiente. Os
resultados indicam que a forca do sistema de GRH serviu como moderador para
fortalecer a associacao de praticas verdes de GRH com lideranca responsavel. Outra
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pesquisa relacionada desenvolvida por Ahmed et al. (2021), inspeciona a influéncia das
praticas verdes de RH no desempenho ambiental dos funcionarios, incorporando o
efeito mediador da motivacdo verde, ou seja, motivacdo verde intrinseca e extrinseca e
maturidade da gestdo ambiental proativa. Os resultados revelam que as praticas de
GRHV estao positivamente e significativamente associadas a motivacao intrinseca verde,
gestao ambiental proativa e desempenho ambiental dos funcionarios.

AlSuwaidi et al. (2021) relacionou a influéncia da RSC no comportamento verde
dos funcionarios. Para isso, foi realizado questionarios com funcionarios de hotéis do
Emirados Arabes Unidos. Os resultados revelaram que a RSC é um fator-chave do
comportamento verde e no bem-estar dos funcionarios. Ja Nazir et al. (2021) estudou o
efeito da RSC no senso de propoésito do funcionario. Os resultados revelam que a
participacdo dos funcionarios na RSE afeta positivamente seu senso de propdsito e seu
significado vivenciado, o que consequentemente afeta o engajamento dos funcionarios e
seu desempenho.

Analises qualitativas da literatura de GRH de hospitalidade e turismo

Outro fluxo de pesquisa concentrou-se em revisdes qualitativas de GRH na
indudstria de hospitalidade e turismo (Madera et al., 2017). Por exemplo, Manoharan e
Singal (2017) reuniram estudos sobre diversidade e gestdo da diversidade, a fim de
verificar o impacto no desempenho da inovacdo e da empresa. A dimensdo género
representou a maior parte da amostra, contemplada por 31% das publicacdes. Essa
tendéncia de pesquisa estd relacionada aos desafios enfrentados pelas mulheres
empregados devido as longas jornadas de trabalho, condi¢des de trabalho exigentes e a
predominancia de empregados do sexo masculino. Em termos de diferengas de género,
estudiosos relataram que, em comparacdo com os homens, as mulheres ocupam
empregos de menor qualidade e a diferenca se torna maior com a idade dos
funcionarios.

O estudo desenvolvido por Kim et al. (2018) evidenciou que as publica¢cdes na
area de hospitalidade e turismo aumentaram a partir de 2012. Tal estudo teve como
objetivo fornecer uma visao geral das tendéncias e impactos dos estudos de revisoes
publicados na literatura de hospitalidade e turismo. Os autores identificaram que os
assuntos mais examinados para estudo de revisao vieram dos campos de economia e
financas, seguido por marketing.

Ja no estudo de Park e Min (2020), o objetivo era abordar as limitacdes no
assunto de rotatividade dos funcionarios a partir de uma revisao meta-analitica. Pois a
rotatividade de funcionarios tem sido uma questao gerencial critica no setor hoteleiro.
Visto que altas taxas de rotatividade de funcionarios resultam em custos diretos e
indiretos, como custos associados ao recrutamento e treinamento de novos contratados
e a perda de conhecimento organizacional e cultura coesa. Os principais motivos
encontrados para a intenc¢do de rotatividade foram o comprometimento organizacional,
satisfacdo no trabalho, exaustao emocional, estresse no trabalho, despersonalizacao,
conflito de papéis e conflito familia-trabalho.

Rhou e Singal (2020), revisaram a pesquisa sobre responsabilidade social
corporativa, analisando seu impacto no meio ambiente, funciondrios, clientes,
comunidade e investidores no setor de hospitalidade. Os resultados evidenciam as
questdes ambientais, 24 estudos (de 80) analisaram os custos e beneficios das
atividades de responsabilidade social corporativa relacionadas ao meio ambiente. Além
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da associa¢do da gestdo ambiental como estratégia de diferenciacdo do produto e do
marketing.

Uma revisdo da literatura estudou os impactos do COVID19 na industria
hoteleira. Zopiatis et al. (2021) caracterizam a pandemia como um evento capaz de
alterar significativamente tanto as normas estratégicas e operacionais do setor quanto
as especificidades de pesquisas relevantes. Para o artigo foi selecionado uma amostra de
362 artigos publicados em um periodo de 14 meses desde o inicio da pandemia.
Evidenciando um feito notavel considerando o desempenho normalmente fraco da
academia em refletir os eventos atuais. Os autores indicam areas de pesquisa
relacionadas com lacunas na literatura: o impacto da pandemia na for¢a de trabalho da
hospitalidade, importancia para uma industria que luta para superar a maior crise
financeira de sua histéria moderna, interven¢des politicas e governamentais,
sustentabilidade e transformacdo e estratégias operacionais para provedores de
servicos de viagens.

Por fim, Arici et al. (2021) abordou em seu estudo o progresso da pesquisa sobre
lideranca em hospitalidade nos ultimos sessenta anos. Os topicos de interesse
proeminentes estdo associados a teoria e as abordagens de lideranga, se concentram
principalmente em estilos de lideran¢a contemporaneos como ético e transformacional e
seus efeitos sobre os resultados dos funcionarios. O tema de lideran¢a mais popular na
literatura de hospitalidade foi a teoria LMX, confirmando a centralidade da relacao de
troca entre lider e funcionarios como um tépico do dominio da lideranca em
hospitalidade. Os resultados confirmam que pesquisas futuras sobre lideran¢a devem se
concentrar mais no desenvolvimento auténtico da lideranga, porque essa abordagem
pode melhorar a identificacdo social dos funcionarios, gerando um sentimento mais
profundo de valores morais e demonstrando altos niveis de honestidade e integridade
em suas relagdes com os funciondrios.

GRH estratégico especifico do pais

O dltimo fluxo de pesquisa da literatura GRH estratégica de hospitalidade e
turismo concentra-se em como a GRH estratégica é desenvolvida em paises especificos.
Ou seja, esses artigos enfocam a dinamica entre variaveis especificamente vinculadas a
um pais (por exemplo, economia, leis, governo e forca de trabalho) e GRH estratégica
(Madera et al., 2017). Por exemplo, Zopiatis e Theocharous (2018) Estudaram o papel do
capital humano e dos funcionarios gerenciais, iniciativas de inovacao no ambiente de
trabalho de hospitalidade de Chipre, um pequeno destino turistico insular no
Mediterraneo Oriental que depende fortemente da sua industria do turismo, tanto em
receita quanto em gera¢cdo de emprego. Os resultados mostram que a inovacao dos
gestores no local de trabalho de hospitalidade é afetada positivamente pela cultura de
inovagdo percebida de suas organizacées e o apoio organizacional, isso incentiva os
funcionarios a inovar, aumentando assim sua disposicdo assumir riscos na promocao de
ideias e conceitos criativos e inovadores.

DISCUSSAO

A partir desta pesquisa pode-se observar que os autores com mais publicacao sao
Luu Trong Tuan (2019, 2021 e 2022) e Yijiao Ye (2019, 2021 e 2022) ambos com 3
artigos publicados nos ultimos 6 anos. Os paises com mais publicagdes sdo Estados
Unidos e Australia com 11 artigos cada e China com 13 publica¢des. Ja o continente com
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maior atividade é a Asia com 40% das publica¢des. Além disso, o0 ano com maior
atividade foi 2021, contabilizando 29 artigos. Ademais, a revista com mais artigos
publicados foi a Internacional Journal of Hospitality Management representando 71,6%
das pesquisas. Os temas mais citados estdo relacionados a gestao verde de recursos
humanos, questdes relacionadas ao local de trabalho, responsabilidade social
corporativa e COVID-19. Por fim, a classificagdo com mais pesquisas foi o tema “Capital
humano e desempenho da empresa”.

Limitag¢des, lacunas e areas para pesquisas futuras

Apesar desta revisdao da literatura ter sido ampla e sistematica, ela apresenta
algumas limitagdes. Em primeiro lugar, concentrou-se apenas em revistas de
hospitalidade e turismo disponiveis na base de dados Science Direct: Annals of Tourism
Research, International Journal of Hospitality Management e Journal of Hospitality and
Tourism management e nao incluiu publicacbes em revistas de outras disciplinas que
possam ter relatado pesquisas sobre GRH no contexto de empresas de hospitalidade. Em
segundo lugar, o periodo contido de publicacdes relata apenas os ultimos 6 anos de
pesquisas.

Embora a literatura estratégica de gestdo de recursos humanos no setor de
hospitalidade e turismo tenha fornecido alguns novos insights, ainda existem lacunas
evidentes e espaco para melhorias com pesquisas futuras. Primeiro, poucos estudos
relacionaram os impactos da GRH nos resultados financeiros, concentram-se
principalmente nos resultados dos funcionarios e nos resultados operacionais. Em
relacdo aos tdpicos notaveis para pesquisas futuras relacionadas a era po6s-COVID
destacam-se treinamento dos funcionarios, tépicos financeiros e econdémicos da
inddstria que luta para superar a maior crise financeira de sua histéria moderna e o
impacto do envolvimento do governo. Por fim, os temas relacionados a GRHV aumentou
significativamente nos ultimos 6 anos, evidenciando como o a preocupacdo ambiental
vem ganhando espaco de interesse entre os pesquisadores.

CONCLUSAO

Os resultados desta revisao fornecem uma melhor compreensao da forma como
os estudos de GRH estratégica foram conduzidos nos ultimos 6 anos enquanto identifica
as tendéncias na literatura de hospitalidade e turismo até agora. Assim, este artigo
contribui para o avango da pesquisa dentro das disciplinas de hospitalidade e turismo
por meio de uma revisdo bibliografica, uma visao sobre principais autores, paises de
publica¢do, nimero de publicagcdes por ano, palavras-chave mais citadas e tendéncias de
estudos: gestdo de recursos humanos verde e os impactos e implicacées do COVID-19
na hotelaria.

Os resultados dos ultimos 6 anos condiz com os resultados verificados na
pesquisa de Madera et al. (2017), a GRH estratégica tem uma relacdo positiva com o
desempenho da empresa, praticas e sistemas especificos de GRH influenciam os
resultados dos funcionarios, como a satisfacao no trabalho, que influencia os resultados
operacionais, como os comportamentos de atendimento ao cliente, as evidéncias
sugerem também que praticas individuais de RH e sistemas de trabalho de alto
desempenho, podem criar uma vantagem competitiva para as organiza¢des por meio de
efeitos diretos e indiretos no desempenho da empresa.
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