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RESUMEN: A través de la aplicacién de la hermenéutica y anadlisis de la literatura, es posible
dilucidar, con mayor precisidn, la relacién que guarda la valorizacién vista desde diferentes
perspectivas e interpretaciones, con la imagen turistica de Tequila, Jalisco, México, creada sobre
la observacion, la interpretaciéon y la capacidad de juicio. Por tanto, el objetivo de este
documento es analizar tedricamente la relaciéon que guarda el valor del paisaje agavero con la
imagen turistica a través de la corriente hermenéutica. De acuerdo con el estudio, dicha
valorizacion esta ligada a la imagen turistica al compartir cada uno de los componentes que la
conforman e influir en su desarrollo, donde la hermenéutica crea una relacioén intrincada entre
los dos, mostrando su comprensiéon a través del turista y la nocién de la realidad en este
paradigma interpretativo. Palabras clave: Valorizaciéon, imagen turistica, paisaje agavero,
hermenéutica.
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ABSTRACT: Through the application of hermeneutics and literature analysis, it is possible to
elucidate, with greater precision, the relationship between the valorization seen from different
perspectives and interpretations, with the tourist image of Tequila, Jalisco, Mexico, created on
observation, interpretation, and judgment capacity. Therefore, the objective of this paper is to
analyze theoretically the relationship between the value of the agave landscape and the tourist
image through the hermeneutic current. According to the study, such valorization is linked to the
tourist image by sharing each of the components that make it up and influence its development,
where hermeneutics creates an intricate relationship between the two, showing its
understanding through the tourist and the notion of reality in this interpretative paradigm.
Keywords: Valorization, tourist image, agave landscape, hermeneutics.

INTRODUCCION

El paisaje agavero es considerado como un importante atractivo turistico, ya que
representa un bien natural y cultural reconocido como factor clave para las actividades
que se van desarrollando en torno al turismo y ocio (Arnandis-i-Agramunt et al.,, 2020).
Recibe su valor a través de la composicion de sus diferentes elementos, donde interviene
su creacion y transformacién basada en diversas aristas que permiten su apreciacion
como un todo coherente y vital (Gémez, 2018; Ponce, 2015); lo que se ha producido y
transmitido a través de diversas generaciones, pero ademas permanece por el sentido
de la identidad social, traducida en simbolos y significados que se van destacando y
generando una riqueza inigualable (Ponce, 2015; Gomez, 2018).

Se considera que la valorizacién del bien patrimonial esta estrechamente
vinculada con la imagen turistica, un ejemplo es Tequila, Jalisco, ubicado en México, ya
que, al intervenir la creacion de un constructo imaginario relacionado con los atributos
auteénticos del panorama, su historia, tradicion, percepciones y sensaciones, el individuo
establece involucramiento y acercamiento afectivo con el destino de procedencia (Maia
et al., 2020). Por tanto, se considera relevante desarrollar un estudio sobre la
valorizacidn del paisaje agavero y la imagen turistica, debido a que constituye uno de los
factores mas influyentes en los visitantes al momento de elegir un destino, ademas, se
estima que con base en ella se determina la probabilidad de éxito o fracaso comercial
(Ferreira, 2011).

De acuerdo con Panosso y Castillo (2014), la hermenéutica es una metodologia
critica en la interpretacion del turismo, debido a que proporciona elementos para poder
abordar una comprension de los hechos relacionados con el tiempo libre y el ocio, con la
finalidad de evitar enfoques descriptivos. Asimismo, cuenta con un fin conceptual que
permite un acercamiento certero sobre los temas de este sector. Sin embargo, a pesar de
las ventajas que esta corriente representa para el estudio del turismo, el nivel de
dificultad que significa para los investigadores frena la motivacion e interés para llevar a
cabo un andlisis donde ambos constructos se relacionen (Nguyen, 2000; VanLeeuwen et
al,, 2017).

En este tenor, se pretende romper el mito de que el uso de la corriente
hermenéutica es complicado y enfocarse en las bondades que ofrece, entre ellas un
amplio marco conceptual donde se incluyen nociones como la interpretacidn,
explicacién, comprensidn, verdad, formacion, sentido comun, capacidad de juicio y razén
practica (Conde, 2008; Flores, 2018). Se considera que a través de su aplicacion es
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posible comprender coémo se valora el paisaje agavero, a través de qué perspectivas e
interpretaciones se le otorga un sentido de valor, y cdmo a su vez, este valor influye en la
formacién y desarrollo de la imagen turistica que se crea a partir de la observacion, la
interpretacion y la capacidad de juicio.

El estudio estuvo guiado a partir de la necesidad de dar respuesta a la pregunta
de investigacidn: ;como es la relacion entre el valor del paisaje agavero y la imagen
turistica cuando se toma en cuenta a éste como puente conector a la hermenéutica? En
este sentido, el objetivo marcado es analizar tedricamente la relacion que guarda el
valor del paisaje agavero con la imagen turistica a través de la corriente hermenéutica.

El documento consta de una primera seccion donde se aborda la introduccidn, en
la cual se contextualiza al lector sobre lo resefiado. Posteriormente, se aborda el tema de
manera general describiendo la relacién que guarda la hermenéutica con el turismo, la
valorizacién y la imagen turistica. Como tercer apartado, el trabajo profundiza en los
usos que ofrece la teoria con respecto a sus usos epistemoldgicos y metodoldgicos. Por
ultimo, dentro de las consideraciones finales, se reconocen las fortalezas y las
debilidades del analisis. Asimismo, se describen y sefialan algunas particularidades y
lineas de investigacidn.

REVISION DE LITERATURA
Hermenéutica y turismo

La hermenéutica, originada por el filésofo alemdn Martin Heidegger y
desarrollada por Hans Georg Gadamer (Rodriguez et al, 2020), es un método de
comprension donde la interpretacion es la herramienta principal que permite conocer a
las personas (Husni & Setiawan, 2018; Pérez et al., 2020; Rodriguez, 2020), es decir, a
través de él se develan los significados no manifiestos de las cosas, sin que se
desvinculen del contexto inicial (Paredes, 2009), partiendo de un proceso que fusiona
reflexion, conocimiento y analisis (Pérez et al., 2020; Rodriguez, 2020).

A partir de sus diferentes aplicaciones, este procedimiento ha sido analizado
multidisciplinariamente, ocupando un lugar central en los informes, hallazgos y
productos de investigacion (Paterson & Higgs, 2005; Fuster, 2019) convirtiéndose en
una de las metodologias utilizadas durante varias épocas a través de los siglos a nivel
mundial en diferentes campos como la educacion, ciencias sociales y humanidades,
destacando contextos culturales, sociales, historicos, entre otros (VanLeeuwen et al,
2017).

La multidisciplinariedad de la hermenéutica y su vasto marco conceptual ha
permitido que sea aplicada en textos filoséficos clasicos que hablan de comprensién e
interpretacion (Aristoteles, 1980), experiencia y aplicacion (Gadamer, 1984, 1992,
1997) y, tradiciéon y procedimientos (Creswell, 1998). Por ejemplo, la religion ha sido el
principal tema relacionado con este sistema (figura 1), representando el 34% del total
del ranking 10 de acuerdo con datos de la Web of Science (Clarivate Analytics, 2021),
seguida por la filosofia con el 31%, humanidades representa una amplia brecha con 6%
y literatura e historia con un 5%.
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Figura 1. Areas de investigacién de la Hermenéutica
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Web of Science.

La actividad turistica se encuentra dentro del area de las ciencias sociales,
representando tan sélo el 4% del total de las que mas abordan a la hermenéutica como
método o instrumento de investigacion, demostrando que, a nivel mundial, el estudio de
ambos en relacion es insuficiente, trayendo como consecuencia preguntas relacionadas
con los obstaculos que se presentan, dificultades, barreras e inconvenientes sobre el
estudio de ambos.

La respuesta gira en torno a la complejidad que implica llevar a cabo un analisis e
interpretaciéon de datos con base en el método hermenéutico (Nguyen, 2000;
VanLeeuwen et al,, 2017), pues a pesar de la historia que demuestran los estudios de
esta corriente en relacion con diferentes areas, no ha sido un proceso facil (VanLeeuwen
et al, 2017), especialmente tomando en cuenta las barreras que el investigador debe
enfrentar con respecto al acceso a informacion, las diferencias lingiiisticas, culturales y
sociales, asi como las condiciones de una comprensiéon mas profunda de los significados
y simbolos influenciados por las tradiciones filosoficas e interpretativas de la
hermenéutica (Nguyen, 2000; VanLeeuwen et al., 2017).

Un ejemplo claro de ello es Vietnam, en donde hasta hace unos pocos afios se
conoci6 esta metodologia y se ha ido aplicando en relacion con el conocimiento de sus
competencias (Nguyen, 2000). En la siguiente grafica (Figura 2) se muestra como sélo
algunos paises se caracterizan por el uso de la hermenéutica en sus investigaciones,
adoptandola como un enfoque de investigacion cualitativa principalmente (VanLeeuwen
et al., 2017) para estudios sobre exploracion e interpretacidon (Paterson & Higgs, 2005;
Fuster, 2019).
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Figura 2. Paises del mundo lideres en publicaciones sobre hermenéutica
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Web of Science.

Los datos sobre los paises que mas publican acerca de hermenéutica y las

disciplinas que mas lo abordan se obtuvieron de la base de datos Web of Science con
base en la lista de la Core Collection.
Estados Unidos es, por mucho, el primer pais que hace uso del método hermenéutico
representando el 47.2% en una escala de los 10 principales paises del mundo de
acuerdo con datos de la Web of Science (Clarivate Analytics, 2021), seguido de Inglaterra
con el 11.4%, Alemania con 9%, Canada con 7.7% y Brasil con 5.4%. Pero ;qué pasa con
el resto del mundo?, considerando que este proceso filoséfico e interpretativo es
particularmente valioso en las ciencias humanas y sociales (Pérez et al., 2020).

En primera instancia se puede apreciar que cada uno de los paises presentados
en la Figura 1, son desarrollados y cuentan con facilidades para derribar las barreras
que la aplicacion del método hermenéutico supone, especialmente las de lenguaje,
estilos de escritura, métodos y procedimientos (VanLeeuwen et al., 2017), que los paises
subdesarrollados no pueden superar con facilidad debido a factores como la
capacitacion y el financiamiento (Cisneros, 2013).

Por otra parte, se considera que la cuestion de culturas, prejuicios, religiones y
educaciéon originarios de cada pais, principalmente en los profesionales y las
organizaciones, influencian sus formas de actuar y de percibir el contexto constituyendo
otro dilema para la implementacion del método en otros paises (Rodriguez et al., 2020),
ademas de influir en el objeto de estudio detonando “curvas” de aprendizaje empinadas
para los investigadores en cuestion del funcionamiento del enfoque en territorio
extranjero (VanLeeuwen et al., 2017)

En este sentido, el conocimiento sobre la aplicacién del enfoque hermenéutico
ocurre de forma no lineal, identificando asi, una disyuntiva que involucra al desarrollo
(Rodriguez et al, 2020) dentro de un contexto global. Sin embargo, hablando
especificamente de la region iberoamericana, y volviendo a la aplicacién del método
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hermenéutico en la actividad turistica, los retos y desafios no son menores. La Figura 3
evidencia a los paises pertenecientes a este territorio que ocupan los primeros lugares
en publicaciones sobre la relacidn de la corriente con el sector turistico.

En Iberoamérica se ha investigado en los ultimos cinco afios acerca de la
hermenéutica y el turismo desde perspectivas que buscan nuevas tendencias, practicas,
valores (Dos Santos, 2019) que se desarrollan entre el anfitrion y el destino desde
perspectivas que dan como resultado consecuencias del tiempo libre y ocio (Chen et al,,
2020). Espafia ocupa el puesto nimero uno con un porcentaje del 26.5% y también
ocupa un lugar importante en la escala mundial (Figura 2). Como pais desarrollado,
tiene la oportunidad de destinar recursos necesarios para potenciar los estudios
turisticos en relaciéon con la hermenéutica. Brasil (10.2%) y Argentina (8.2%) se
encuentran en una situacion similar a la de Espafia.

Figura 3. Paises iberoamericanos que publican sobre hermenéutica y turismo (2018-2022)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science, ResearchGate, Dianlet, Redalyc
y Scielo.

Por otro lado, el resto de los paises no entran en la escala mundial (Figura 2),
pero si desempefian un papel importante en la escala de Iberoamérica (Figura 3),
principalmente México (16.3%), Venezuela (12.2%) y Ecuador (10.2%) con respecto a
estudios de hermenéutica y turismo, derribando las barreras que este enfoque presenta,
dando luz a sobre los legados que cada parte de la region tiene acumulados a través de la
interpretaciéon de sus contextos y realidades y asi poder comprender lo que representan,
su intencionalidad y originalidad (Cisneros, 2013; Brey, 2016; Pérez et al., 2020).

Sobre este particular, los datos analizados constatan que el proceso
hermenéutico en investigaciéon dependera de diversos factores, iniciando por el pais, sus
costumbres, cultura, idioma, financiamiento, religion, etcétera (Petit, 2018; VanLeeuwen
et al., 2017), y a partir de ello, se obtendra un horizonte de interpretacién sometido a la
situacion hermenéutica perteneciente, es decir, la oportunidad de conocer y discutir al
hombre como un sujeto que atiende a una realidad y esta condicionado por agentes que
residen en una region particular del mundo (Petit, 2018; Brey, 2016; Cisneros, 2013).
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En este tenor, la nociéon hermenéutica se relaciona con la reflexion humana en un
contexto turistico (Caton, 2013) cuando los saberes sobre las actividades de ocio y
tiempo libre dependen de la interpretacion y comprensidon de las relaciones entre
individuos, cultura y sociedad y con base en sus desplazamientos o ubicacion dentro de
un tiempo especifico (Conde, 2008).

Para poder comprender las modalidades especificas del sector turistico, es
necesario involucrar un método interpretativo sobre las motivaciones que crean un
sentido en el turista, las formas cognitivas, emocionales y performativas en que dichos
actores interactian entre ellos, con los destinos y como parte de una comunidad,
otorgandole un significado al lugar o espacio (Caton, 2013; Husni & Setiawan, 2018).

El turismo esta relacionado a la hermenéutica desde la forma en la que el turista
le estd dando sentido a sus viajes de manera constante a partir de experiencias
cognitivas, emocionales y comunicativas basadas en la interpretacién de actitudes,
acciones y expresiones que llevan al investigador a descubrir significados (Fuster, 2019;
Caton, 2013).

Hermenéutica e imagen turistica

La imagen turistica es considerada como un constructo actitudinal, creado por
una persona mediante la representacién mental, basado en conocimientos, creencias,
ideas o impresiones que se tienen sobre un objeto o destino turistico (Baloglu &
McCleary, 1999). Es la expresion de cualquier juicio que integre a la imaginacion,
sentimientos y emociones, ademdas de algunos prejuicios, que cualquier individuo o
persona crea sobre algin lugar en particular (Camprubi et al., 2009).

Actualmente, es considerada como un aspecto importante para la gestion y
desarrollo del sector (Khasawneh & Alfandi, 2019), asimismo, como un factor decisivo
para la competitividad de un destino (Al-Ansi & Han, 2019), puesto que juega un papel
clave en el marketing con respecto a la atraccion de llegadas, el efecto de satisfaccién y la
intencién de recomendar (Afshardoost & Eshaghi, 2020; Chaulagain et al.,, 2019). Por
esta razon, es fundamental analizar la forma en la que un turista crea registra y
comunica la imagen de un destino (Ponting, 2009).

No obstante, su estudio ha sido el detonante de un sinfin de debates sobre su
definicion, comportamiento, desarrollo y operacionalizacion, lo cual hace evidente su
complejidad (Afshardoost & Eshaghi, 2020; Yilmaz & Yilmaz, 2020), teniendo en cuenta
que algunos autores lo describen como un modelo multifacético donde intervienen
elementos cognitivos, afectivos y conativos (Afshardoost & Eshaghi, 2020). En este
sentido, existe una gran variacion con respecto a los elementos de medicion utilizados
para su construccion o desarrollo (Stylidis, 2020).

A través de la hermenéutica, es posible interpretar con facilidad esta
construccion social y subjetiva (Chon, 1990; Baloglu & McCleary, 1999; Camprubi, et al,,
2009), tomando en cuenta que las imagenes se construyen a partir de una realidad
(Caton, 2013) percibida por el turista (Moon & Han, 2018). Por tanto, esta corriente le
brinda al investigador la oportunidad de explorar como se producen las emociones,
experiencias, pensamientos, sentimientos, apreciaciones, entre otros, a partir de un
contexto especifico (Pernecky & Jamal, 2010; Caton, 2013). Es decir, dentro de un marco
turistico, una persona puede definir su visita como algo completamente normal. Sin
embargo, por otro lado, una persona distinta puede explicar la misma visita como un
aspecto significativo, ambas influenciadas por sus antecedentes socioculturales e
historicos (Pernecky & Jamal, 2010).
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En este tenor, el método hermenéutico, en relacion con el arte de la
interpretacion (Pérez et al., 2020), permite la comprension y reflexion de textos, objetos,
realidades, entre otros, con significados ocultos (Husni & Setiawan, 2018), como lo es la
percepcion del turista sobre la imagen de un destino turistico, que cambia con facilidad
bajo la influencia de diversos factores (Moon & Han, 2018) y que, ademas, adopta
multiprocesos complejos relacionados con la actividad turistica (Al-Ansi & Han, 2019).

Por otra parte, una mala comprension sobre la formacién de la imagen turistica
provocaria una gestion y desarrollo ineficaz del destino, detonando su mala calidad y, al
mismo tiempo, afectando su evaluacion (Al-Ansi & Han, 2019). El circulo hermenéutico
frena este supuesto, al centrarse en las cualidades situadas, dialdgicas e interpretativas
del ser (Pernecky & Jamal, 2010) basandose en las emociones sentimientos, razones,
experiencias, entre otros, de los turistas (Chon, 1990; Baloglu & McCleary, 1999;
Camprubi, et al.,, 2009), a partir de simbolos, signos, frases, narraciones, que funcionan
como conector entre la comunicacion y creacion de la imagen para su comprension
(Ponting, 2009).

En otras palabras, epistemoldgicamente, la hermenéutica estd abierta a un amplio
numero de interpretaciones y comprensiones, donde la imagen no se construye dejando
fuera al mundo exterior, sino en una estrecha relacién con él y a partir del resultado de
la interaccion que los seres humanos comparten, incluyendo, por tanto, a los valores
formados sobre factores historicos, sociales, econémicos, naturales, culturales, entre
otros (Camprubi, et al., 2009).

Hermenéutica y valorizacion del paisaje agavero

El paisaje agavero se conceptualiza como la construccion de una imagen
percibida a partir de aspectos sociales e histéricos sobre un cultivo peculiar, donde se
valoran y aprecian ciertos artificios que en conjunto son considerados como un simbolo
representativo de la regidn en la que yace y que permite la distincion de esta, ademas de
manifestar una sélida identidad que se vincula con la historia de este (Hernandez, 2013;
Gomez, 2009).

El territorio cuenta con un aproximado de 200 especies endémicas de América,
distribuidas en Canada, Estados Unidos, México, América Central, el norte de América
del Sur y las islas del Caribe (Ramirez-Malagon et al., 2008). Sin embargo, tres cuartas
partes del total de estas especies existen en México, por tanto, puede decirse que la cuna
de estas plantas esta en él (Tena et al., 2018).

En 2006, el paisaje agavero fue declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad
(Ramirez-Malagén et al., 2008; Tena et al., 2018; Millan et al., 2016), trayendo consigo el
cuestionamiento sobre su gestion y cuidado, especialmente lo que respecta a la
preservacion de los valores que dieron pie a que se le otorgara esta distincion (Millan et
al., 2016). En este sentido, la comprension de la valorizaciéon de dicho bien patrimonial
es clave para responder a esta situacion (Tena et al., 2018).

La valorizacién empieza a partir del vinculo que se crea entre el paisaje, el
hombre y su actividad econémica (Fellner & Colmenero, 2021) y de su representaciéon
equilibrada entre el entorno natural, agricola y urbano (Tena et al, 2018) donde
intervienen diversos elementos como la tradicién, identificacién, reconocimiento,
originalidad, significados, entre otros (Tena et al., 2018; Fellner & Colmenero, 2021;
Ramirez-Malagén et al,, 2008). No obstante, cada uno de estos elementos requiere de
comprension a partir de su interpretacion (Pérez et al., 2020).
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Una vez mas, la corriente hermenéutica proporciona los factores necesarios para
acercarse a una interpretacion de los hechos de la valorizacién del paisaje agavero,
analizando especificamente el punto de vista y la subjetividad (Conde, 2008) del
individuo que aprecia los iconos que integran o conforman al bien patrimonial (Fellner
& Colmenero, 2021) y que lo convierten en una vigorosa representacion de la tradicion
natural y cultural en evolucién a lo largo del tiempo (Tena et al., 2018). Ademas de
centrarse en la interpretacion, otra de las bondades de la hermenéutica es su tendencia
al estudio de la experiencia de lo extrafio, de lo inteligible y la eventualidad del didlogo
(Camargo, 2009). Por tanto, a partir de esto es posible dilucidar como es la valorizacién
de este bien, qué se valora especificamente y por qué razén, desde practicas definidas
por la tradicion, cultura, historia e idiomas (VanLeeuwen et al., 2017).

En sintesis, a través de la comprension de la valorizacién se puede conservar el
patrimonio debido a que el valor se relaciona con el nivel de importancia, promocion y
proteccion (Fellner & Colmenero, 2021), estimulando entonces el compromiso para
priorizar los procesos de valorizaciéon de bienes patrimoniales, tomando en cuenta el
papel que juegan en la sociedad y en la realidad (Fellner & Colmenero, 2021). De esta
forma, es importante penetrar profundamente en su esencia de la mano con las
perspectivas que se tienen sobre sus peculiaridades (Tena et al., 2018; VanLeeuwen et
al., 2017), inferir en las experiencias de los diferentes actores involucrados (Husni &
Setiawan, 2018; Tena et al, 2018), descifrar simbolos, imagenes, textos, realidades
(Pérez et al., 2020) que identifican y representan al paisaje agavero (LaFevor et al,
2018).

METODOLOGIA

Se llevé a cabo una revisiéon de literatura cientifica siguiendo un enfoque
sistematico basado en los criterios de la declaraciéon Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analysis (PRISMA) (Moher et al,, 2009) con la finalidad de
conocer la relacion que guarda el valor del paisaje agavero con la imagen turistica a
través de la corriente hermenéutica. Para ello, se respetaron las etapas de una revision
bien definida: identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion.

Se opt6 por realizar la busqueda de documentos en cuatro bases de datos: Web of
Science, Redalyc, Google Académico y Science Direct, para recuperar resultados de
investigacion que permitieran el analisis objetivo y tedrico de la relacion de la
valorizacion del paisaje agavero en la imagen turistica a través de la corriente
hermenéutica.

Identificacién

Los estudios fueron seleccionados en primera instancia bajos las siguientes
pautas:
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Tabla 1. Criterios para seleccidn de revision
CRITERIO SELECCION
Disefio del estudio Se incluyeron en la busqueda datos cualitativos, cuantitativos, mixtos y de
revision originales.
Idioma Se buscan articulos en inglés, tomando en cuenta que hay un nimero
significativo de publicaciones en ese idioma, ademas se incluye el espafiol.
Afios considerados No mas de cinco afios de su publicacidn, se eligieron estudios desde 2017
hasta 2022.
Digital Object Identifier | Se analizaron documentos que contaran con DOI (Digital Object Identifier)
tomandolo, ademas, como validador de informacion.
Tipo de documento Se identificaron Unicamente articulos cientificos, excluyendo ensayos,
actas de congresos, libros y capitulos de libros, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se busco que todos los articulos cientificos informaran exclusivamente
hallazgos que relacionan a la valorizacién del paisaje con la imagen turistica y
documentos que abordaran a la hermenéutica para posteriormente evaluar criticamente
su funciéon como método de comprension dentro de la relaciéon anteriormente expuesta.

A pesar de que existen trabajos con afios anteriores que presentan calidad, se
decidi6 limitar la busqueda a los mas recientes para presentar informacion actualizada y
asi evitar sesgos en el estudio.

Cribado

Posterior a la identificacion bibliografica, los documentos fueron concentrados en
una matriz con ayuda del programa Microsoft Excel (2019) en orden alfabético con la
finalidad de eliminar los registros por duplicidad. El uso de esta matriz también facilitd
la identificacidn y validacion de estudios con base en el DOI (Digital Object Identifier),
quedando con un total de 2,077 escritos.

Los documentos fueron revisados de forma individual con base en titulos,
resumenes y palabras clave para comprobar su consistencia en relacion con el objetivo
de la investigacion. De esta forma fue posible hacer un reconocimiento y seleccion de
aquellos trabajos que cumplian con el protocolo.

Se presentaron situaciones donde el titulo, resumen y palabras clave no eran
suficientes para tomar una decisién sobre si eran apropiados o no para su inclusion, por
tanto, fueron excluidos, no era posible llevar textos inciertos a la siguiente etapa.
Asimismo, se eliminaron los documentos que solo tenian un pequefio componente en
relaciéon con la imagen turistica y la valorizaciéon del paisaje, el total de documentos
descartados al final fue de 1,244.

Elegibilidad

Después de eliminar los duplicados y revisar titulos, resimenes y palabras clave,
fueron analizados 156 documentos por texto completo y evaluados de forma
independiente.

En esta etapa también se encontraron estudios “poco claros”, no obstante, se
gener0d una calificacion general para cada documento con respecto a su claridad y
aporte. Posteriormente se subdividieron por categorias de acuerdo con los temas mas
relevantes y de esta forma evaluar facilmente el riesgo de sesgo. Los documentos con
menor calificacion y categoria fueron eliminados.
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En el Ultimo paso de esta etapa se aplico la técnica de bola de nieve, se revisaron
las referencias de los documentos elegidos en busca de literatura potencialmente
relevante que no se habia identificado previamente. Asimismo, los autores compartieron
referencias adicionales que cumplian con los criterios establecidos.

Inclusion

Para la ultima etapa, se eliminaron documentos con titulos que no fueran
relevantes para el objeto de estudio, que no refirieran a ninguno de los términos que
describen a la valorizaciéon del paisaje agavero y la imagen turistica o la corriente
hermenéutica, incluyendo 35 textos completos. Fueron divididos y examinados a
profundidad de forma individual. Luego, cada uno de estos fue revisado por segunda vez
para verificar la consistencia con respecto al objetivo planteado.

Todos los articulos fueron evaluados por los autores (KGC, YDPC y RCSB) y,
cuando existieron diferentes opiniones o incertidumbre, se llevé a cabo una discusién
activa para resolver conflictos con respecto a la seleccion.

Figura 4. PRISMA. Diagrama de flujo para revision sistematica (inclusidon-exclusién)

Registros identificados a través de
la busqueda en bases de datos
= (n=3,307)
2
g
8
=
% A
= Registros después de eliminar los
duplicados
(n=2,077)
P
o
b v . . .
2 Registros examinados Registros excluidos por titulo y
o (n= 2,077) > resumen
' (n=1,244)
R
- Y
= Registros seleccionados por texto » Registros excluidos por texto
= completo completo
] (n=156) (n=121})
1]
R
L
[
2 Estudios incluidos
2 (n=35)
£

Fuente: Elaboracién propia con base en Crowther et al. (2010) y Linares-Espinés et al. (2018).
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RESULTADOS Y DISCUSION
Hermenéutica y la influencia de la valorizacion del paisaje agavero en la imagen turistica

La valorizacion del paisaje agavero puede ser comprendida con la ayuda de la
hermenéutica al estudiar el valor de todo aquello que refleja historicidad en su proceso
de evolucién a través del tiempo, es decir, con el apoyo de esta corriente, que busca
comprender los significados que los objetos tienen para el perceptor o perceptores, se
puede llegar a la comprension de las relaciones entre ellos, incluida la tradicion, la
cultura, la herencia, la historia y los contextos sociales (Pernecky & Jamal, 2010; Wright
& Eppink, 2016; Ginzarly & Teller, 2018), donde la hermenéutica sitda al cuerpo humano
en una red de relaciones y practicas, facilitando asi una vision encarnada de las
experiencias (Pernecky & Jamal, 2010) que exponen su identidad mediante
caracteristicas nicas que se van tejiendo desde lo antiguo hasta lo nuevo, creando una
relaciéon entre sujetos y objetos, que trae como resultado el estudio del lenguaje, el
significado y la comprensién, conduciendo al final a un giro interpretativo (Pernecky &
Jamal, 2010), y que a su vez, permiten la creacion de recuerdos, experiencias, nuevos
conocimientos y sentimientos (Wright & Eppink, 2016; Ginzarly & Teller, 2018).

Por otra parte, la imagen turistica es condicionada por agentes internos y
externos que intervienen en el lugar u objeto con el cual existe una interaccién (Baloglu
& McCleary, 1999). Por tanto, el investigador busca interpretar y comprender la
experiencia vivida a través de esta relacion; indaga el significado, analiza, critica y
negocia entre teoria y datos, y se guia por la fenomenologia hermenéutica, con la
finalidad de centrar su atencién en la relacién entre uno mismo y los demas, en lugar de
la postura subjetiva u objetiva (Pernecky & Jamal, 2010).

Estos agentes terminan moldeando y alterando las expectativas, influyendo
asimismo en el concepto final que se crea sobre el destino (Chon, 1990; Baloglu &
McCleary, 1999; Camprubi et al., 2009), por esto, la hermenéutica, propuesta como un
enfoque valioso y poco utilizado, ayuda a la comprension de las experiencias vividas en
el turismo (Pernecky & Jamal, 2010).

Es entonces que el valor del paisaje agavero guarda una relacién con la imagen
turistica creada de Tequila, Jalisco por el visitante, pues el valor del patrimonio cultural
esta estrechamente ligado a la imagen de un destino al ser formada por las percepciones
que el visitante tiene del lugar y de las caracteristicas que envuelven al escenario
basadas en experiencias pasadas, compartidas o en informacion obtenida con la ayuda
de otros medios (Medina, 2017; Sevilla & Rodriguez, 2019). La hermenéutica surge
nuevamente en este aspecto al dedicarse a la interpretacion y la comprension sobre qué
significa ser un turista que valora el paisaje agavero y cémo surge esa experiencia para
después transmitirla a través de una imagen creada. Esta corriente es un proceso
dialégico, y la reflexividad del investigador esta fuertemente presente al interpretar la
experiencia del visitante como un didlogo entre ambos actores. Por tanto, la
comprension interpretativa juega un papel clave en los enfoques hermenéuticos del
estudio (Pernecky & Jamal, 2010).

A partir de la percepcidn, el trabajo hermenéutico sobre la interpretacion del
patrimonio destaca también la importancia de la tradicion, la historia, el lenguaje, los
contextos intersubjetivos y las dimensiones sociales de la experiencia (Pernecky &
Jamal, 2010) relacionados con la valorizacién del paisaje agavero, donde se define el
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desarrollo y curso que toma la imagen turistica proyectada ante tales valores que se le
otorgan al paisaje agavero y que repercuten en su reconocimiento, significacion y
atraccion turistica desprendiendo un proceso de transformacién en el supuesto
imaginario (Medina, 2017; Sevilla & Rodriguez, 2019). Por ende, la hermenéutica es la
clave para llevar a cabo este andlisis, al tomar como enfoque principal la interpretacion,
el contexto y el lenguaje, donde lo que cuenta como verdad se basa en la interpretacion,
la construccién y la participacién reflexiva. Tanto el investigador como el turista que
interactia con el bien patrimonial son seres que se interpretan a si mismos y viven en el
mundo real y, por tanto, ambos juegan un papel sobresaliente en el proceso de llegar a la
comprension a través del didlogo y la interpretacion (Pernecky & Jamal, 2010).

En este tenor, de acuerdo con Al-Ansi y Han (2019) el estado de los componentes
del paisaje puede influir en el valor percibido por el turista, lo que a su vez afecta la
satisfaccion, la confianza y la lealtad al destino, impactando directamente en la imagen
turistica. Ahora bien, como mencionan Barragan et al. (2019) para llegar a esta
conclusioén, fue necesaria la intervencién de la comprensién y exploracion del paisaje
como primera instancia para posteriormente conciliarlo, desde un juicio prudencial con
el cual se pueda formar un camino, con la imagen turistica, con el fin de acercarlos hacia
una interpretacion significativa o juicio final.

Asimismo, Chaulagain et al. (2019) y Ginzarly y Teller (2018) demuestran que el
valor percibido tiene un impacto significativo en la construccién de la imagen del
destino, ademdas se ha mantenido como un factor constante en los distintos estudios
sobre imagen turistica; los paisajes expresan lo que el destino realmente significa para la
sociedad, lo cual muestra que el valor de los paisajes no debe ser subestimado porque
representa la imagen real del sitio al que pertenece. Dos Santos (2019) afirma que a
partir de esta relacion cambia el punto de vista de la hermenéutica y podria encontrar
una nueva tendencia a través de los valores difundidos en imagen turistica con nuevos
significados y, por tanto, nuevos estratos sociales.

CONSIDERACIONES FINALES

Llevar a cabo una revision metodologica permitié demostrar que la hermenéutica
es una herramienta importante para la investigacion al asumir la tarea de la
interpretacién sobre la realidad estudiada para analizar a la experiencia, ademas de
ofrecer un trabajo metodico y profundo que permite la obtencion de significados
objetivos, criticos y auténticos.

Su aplicacion en la valorizacion del paisaje agavero exige un avance continuo en
el conocimiento y descubrimiento a partir de interpretaciones y entendimientos
fundamentados histéricamente que dirijan al investigador a plantearse reflexiones
epistemologicas en relacion con el contexto, es decir, que esta concepcion no se
construye dejando de lado al mundo externo, sino creando una estrecha relaciéon con éL
Asimismo, su influencia en la imagen turistica con respecto a la realidad que enfrenta
dicho valor supone un cambio en la mercantilizacion y consumo de los destinos a traveés
de la interpretacién del constructo imaginario correspondiente a la forma en que el
turista lo experimenta, registra y comunica.

En este tenor, la hermenéutica constituye un instrumento de apoyo util para la
creacion de un puente que permita conectar a este valor sobre la imagen turistica, donde
la tarea del investigador, con la hermenéutica, es juntar las piezas en la comprension de
la experiencia del visitante para interpretar y comunicar las diversas relaciones,
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significados y prejuicios que tiene con la imagen creada a partir de su interaccion con el
paisaje.

Paises como E.U.A. utilizan a la hermenéutica como método de andlisis; sin
embargo, a nivel mundial, México aln tienen una tarea pendiente, pero no asi al hablar
de paises iberoamericanos. En cuanto analisis del valor del paisaje agavero y la imagen
turistica, en esta revision de literatura por medio de la hermenéutica, permite
vislumbrar que falta mucho por hacer y sobre todo por dar a conocer, ya que al menos
en las bases de datos analizadas y mostradas en las graficas, dicha correlacién todavia
no aparece.

Y aunque, a partir del andlisis de la literatura, se observa la falta de evidencia de
estudios hermenéuticos y el valor del paisaje agavero y la imagen turistica en Tequila,
jalisco, México; es posible decir que este andlisis permite sefialar que el valor del paisaje
agavero esta ligado a la imagen turistica al compartir una relacién con cada uno de los
componentes que la conforman e influir en su desarrollo. Esta comprensiéon se puede
dar por medio de la evaluacion de la confiabilidad o credibilidad de la interpretacion del
investigador que obtiene de la experiencia del visitante, ofrecida por la Hermenéutica.

Llevar a cabo una revision sistematica aport6 diferentes ventajas al estudio, entre
ellas la calidad de la evidencia adquirida a través de la planificacién rigurosa de cada
etapa que compone a la metodologia. No obstante, también se presentaron ciertas
desventajas que no la hicieron inmune a la intervencién en los resultados y, por tanto, en
las conclusiones del estudio.

Al utilizar nicamente cuatro bases de datos (Web of Science, Redalyc, Google
Académico y Science Direct) la busqueda e identificacién de documentos se limito,
dejando de lado estudios potencialmente elegibles que podrian cumplir con los criterios
marcados. Por otro lado, los criterios de elegibilidad establecidos, entre ellos los afios de
mas actuales de publicacién, esto deton6 en que no se pudiera comparar, dentro de un
periodo de tiempo suficiente, los cambios o avances y asi poder evaluarlos.

Por otro lado, elegir inicamente trabajos en los idiomas inglés y espafiol redujo el
numero de opciones, eliminando automaticamente escritos viables para su integracién a
la investigacion. Otra de las limitaciones de la investigacion refiere al momento de
definir el tema inicial de investigacion, esto mermaba el avance y disefio del estudio. Sin
embargo, se opté por desarrollar la investigacion y permitir asi que se abriera el
panorama del conocimiento, fue entonces que se pudo establecer el objetivo de forma
estructurada y concisa.

En suma, se considera que ampliar la eleccién de las bases de datos habria
arrojado un mayor numero de las revistas, lo cual evitaria el sesgo de la informacion en
un porcentaje mayor y se podrian haber considerado dentro de la investigacion otros
documentos de buen valor y aporte.

Por otra parte, el trabajo genera una nueva fuente de consulta, que permitira a
futuros autores de mayor investigacion sobre herramientas de optimizacion de procesos
tener un mayor conocimiento de los entornos mas realistas para implementar. En este
tenor se espera que los estudios desarrollen temas sobre la valorizacion del paisaje
agavero profundizando en aspectos especificos como la historicidad, la estética e incluso
su valor econ6mico, con la finalidad de aplicar las bondades de la corriente
hermenéutica y, a través de ella, conocer la influencia que tienen cada uno de ellos en el
turista.

Finalmente, se aprecia que la informacién que surge como resultado del uso de la
hermenéutica en la valorizacién y la imagen turistica, también podria ser utilizada para
otras partes interesadas como el sector privado, el sector publico, por los residentes e

Revista Turismo: Estudos & Praticas (RTEP)
v.11, n. 2, jul./dez. 2022 (ISSN: 2316-1493)

amrsss GEPLAT e fgeplatom/ e/



geplat.com/rtep 15

incluso por el mundo académico, ya que llevar a cabo un tratamiento hermenéutico
sobre el objeto de estudio en relaciéon con el turismo es un medio de investigacion
valioso que ofrece nuevas pautas para abordar el tema de una forma adecuada. Su
potencial es grande si se sabe aprovechar y seguir de una manera correcta, tomando en
cuenta que comprende una amplia gama de sujetos a investigar dentro de este sector
como turistas, residentes, anfitriones, estudiantes, miembros de gobierno, entre otros.
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