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RESUMO: A criacdo de um polo turistico tem como finalidade viabilizar agdes cooperativas e de
integracdo entre os municipios turisticos participantes, constituindo-se em uma instancia de
governan¢a regional para o desenvolvimento do turismo local e regional de forma
descentralizada. Nesse sentido, o presente estudo teve como principal objetivo apresentar a
experiéncia do planejamento e desenvolvimento do projeto de criagdo do polo turistico Potengi
no Rio Grande do Norte. A metodologia aplicada ao trabalho foi uma pesquisa exploratéria-
descritiva, com abordagem qualitativa, a coleta de dados ocorreu por meio de roteiro de
entrevista estruturado com perguntas abertas direcionadas a Coordenadora de Turismo e ao
Secretario de Turismo e Cultura do municipio que esta a frente da criacdo do Polo Potengi e a
andlise de dados foi realizada através da andlise de conteddo. Os resultados apontaram que os
municipios que se uniram para a concepg¢do do polo foram Sdo Paulo do Potengi, Santa Maria,
Sdo Tomé e Riachuelo que submeteram documenta¢do ao Ministério do Turismo (Mtur) para
entrada no mapa do turismo, tendo a oportunidade ap6s a criacao do polo da inser¢do de novos
municipios que queiram aderir ao mesmo. Dessa forma, esses municipios tém em comum:
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atrativos naturais que configuram atividades ecoturisticas, atrativos culturais com foco no
turismo religioso, calendario diversificado de eventos e proximidade geografica. Logo, para a
criacdo de um novo polo é necessario passar por diversas etapas até a aprovacao pelo Ministério
do Turismo. Conclui-se que apesar da resisténcia de alguns municipios da regido, o projeto
obteve éxito, pois 0os municipios citados acima perceberam a importancia de entrar no mapa do
turismo brasileiro para buscar recursos para fomentar e desenvolver seus destinos turisticos e
alcancar o desenvolvimento do turismo na regido Potengi. Palavras-chaves: Planejamento e
Desenvolvimento Turistico, Polo Turistico Potengi, Politicas Publicas, Instancia de Governanca
Regional.

ABSTRACT: The creation of a tourist hub aims to enable cooperative and integration actions
between the participating tourist municipalities, constituting an instance of regional governance
for the development of local and regional tourism in a decentralized manner. In this sense, the
main objective of the present study was to present the experience of planning and development
of the project to create the Potengi tourist hub in Rio Grande do Norte. The methodology applied
to the work was an exploratory-descriptive research, with a qualitative approach, data collection
took place through a structured interview script with open questions directed to the Tourism
Coordinator and the Secretary of Tourism and Culture of the municipality that is in charge of the
creation of Polo Potengi and data analysis was performed through content analysis. The results
showed that the municipalities that came together to design the hub were Sdo Paulo do Potengi,
Santa Maria, Sdo Tomé and Riachuelo, which submitted documentation to the Ministry of
Tourism (Mtur) for entry into the tourism map, having the opportunity after the creation of the
hub of insertion of new municipalities that want to join it. Therefore, for the creation of a new
pole it is necessary to go through several stages until approval by the Ministry of Tourism. It is
concluded that despite the resistance of some municipalities in the region, the project was
successful, as the municipalities mentioned above realized the importance of entering the
Brazilian tourism map to seek resources to promote and develop their tourist destinations and
achieve the development of tourism in the Potengi region. Keywords: Tourism Planning and
Development, Potengi Tourist Pole, Public Policies, Regional Governance Instance.

INTRODUCAO

As politicas publicas tém avancado no processo holistico de observacao,
mediacdo, interpretacdo e avaliacdo para melhorar o conhecimento das intervengdes
publicas complexas, desde a definicdo de sua agenda até os resultados finais. Esse
conhecimento contribui para o planejamento e tomadas de decisoes (Santos-Lacueva et.
al. 2017).

Nesse contexto, as politicas publicas de turismo tém se utilizado do planejamento
para desenvolver formas de executar os planos de desenvolvimento do turismo. Face ao
exposto houve uma evolucdo do planejamento ao longo das décadas para atender as
exigéncias do setor através do desenvolvimento de metodologias que ultrapassam a
simples repeticdo de fases, mas que introduzem elementos mais especificos e
verificdveis que possam ter um alcance e efetividade das acbdes de intervencdo da
realidade (Carvalho & Pimentel, 2019).

Esse processo de planejamento turistico em alguns destinos nao se faz apenas em
um unico destino, mas na unido entre eles, formando um polo turistico para o
desenvolvimento da atividade turistica no ambito regional. Pinheiro et. al. (2019) afirma
que o polo turistico pode incentivar o turismo também em regides interioranas,
promovendo o crescimento da atividade turistica, porém vale lembrar que uma coisa é a

Revista Turismo: Estudos & Praticas (RTEP)
v.11, n. 2, jul./dez. 2022 (ISSN: 2316-1493)

amrsss GEPLAT e fgeplatom/ e/



geplat.com/rtep 3

consolidacdo e o incremento da oferta turistica local e o aumento no niimero de turistas
e outra coisa é o incremento da atividade turistica ocorrendo de forma participativa.

Em 2004 no Brasil houve o lancamento do Programa de Regionalizacao do
Turismo- Roteiros do Brasil, tendo como diretrizes: politicas de acdes voltadas para a
gestdo coordenada; o planejamento integrado e participativo; e a promoc¢ado e apoio a
comercializacdo no pais. Esse modelo define os municipios que irdo compor a regido
turistica, fortalecendo a formac¢do de polos turisticos. Nesse sentido, o Rio Grande do
Norte que é um dos Estados brasileiros, foi contemplado com a formacao de cinco polos
turisticos, sendo eles: Polo Costa das Dunas, Polo Agreste - Trairi, Polo Costa Branca,
Polo Serid6 e Polo Serrano (Dantas & Sonaglio, 2021).

Mediante essa discussao o presente artigo circunscreve o Estado do Rio Grande
do Norte e o esforco para criacdo de mais um novo polo turistico para o Estado, de modo
a buscar a insercao de outros municipios para despontarem como destinos turisticos.
Diante disso surge a seguinte pergunta - problema que norteia o estudo: Como esta
sendo realizado o planejamento e desenvolvimento do projeto de criacao do polo
turistico Potengi do Rio Grande do Norte?

Esse estudo é justificavel teoricamente, posto que ha trabalhos sobre as politicas
publicas de turismo e alguns polos turisticos ja existentes, como o de Silva (2014) que
menciona a politica de regionalizacdo do turismo no interior potiguar e o estudo de
Pinheiro et. al. (2019) que faz um estudo especifico no Polo Seridé que ja foi constituido,
faltando apenas torna-lo mais participativo.

Contudo, nao ha trabalhos que expliquem os procedimentos para formar um
novo polo turistico, em meio a outros ja existentes e esse estudo pretende preencher
essa lacuna que esta faltando na literatura de turismo. Quanto a contribuicdo desse
artigo para sociedade esta no fato de servir como experiéncia para outros municipios
que queiram formar um polo turistico no sentido de tornar esses locais como um destino
consolidado.

O objetivo geral do presente trabalho é apresentar a experiéncia do planejamento
e desenvolvimento do projeto de criagdo do polo turistico Potengi no Rio Grande do
Norte. Para alcance do objetivo geral foram tracados os seguintes objetivos especificos:
analisar a oferta turistica dos municipios que irdo fazer parte do Polo Potengi no Rio
Grande do Norte; investigar os procedimentos realizados para criar um polo de turismo;
e compreender as dificuldades encontradas para criacdo do novo polo de turismo do
Potengi.

A estrutura do trabalho foi dividida em introdu¢do com a apresentacdo da
problematica e problema de pesquisa, a justificativa e os objetivos; e a parte tedrica do
trabalho que compreende o topico Politica Publica e Desenvolvimento do Turismo e o
outro tépico sobre Polos Turisticos. A seguir é exposta a metodologia da pesquisa; a
andlise dos resultados alcangados com a entrevista e documentos; e as consideragoes
finais.

POLITICAS PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO DO TURISMO REGIONAL

As politicas publicas no ambito do turismo brasileiro tém se fortalecido cada vez
mais e isso permite o fomento e desenvolvimento de destinos turisticos de forma
integrada, descentralizada e regionalizada, logo as politicas publicas de turismo
passaram por diversos momentos, a saber, fazendo um breve histérico, teve inicio com a
criagdo do Conselho Nacional do Turismo e a Empresa Brasileira de Turismo.
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Em 1966, o governo brasileiro criou os primeiros instrumentos de
regulamentacdo da atividade com a criacdo do Conselho Nacional do Turismo e da
Empresa Brasileira de Turismo - Embratur. Foi por meio da promulgacao do Decreto-lei
55/66 de 18 de novembro de 1966 que o turismo passou a ser entendido como uma
atividade produtiva capaz de contribuir para a atenuacdo dos desniveis
socioecondmicos regionais que caracterizam a nacao.

Ja o0 marco dos anos 70 foi o Decreto-lei n 1.191, de 27 de outubro de 1971, que
criou o Fundo Geral do Turismo - Fungetur, buscando incentivos fiscais para a atividade
turistica. A década de 80 no Brasil representou uma década em que vigoraram somente
planos econdmicos que buscavam objetivos em curto prazo, sendo um momento de
transicdo fortemente marcado pela Constituicao de 1988, e que no turismo apresentou a
auseéncia da iniciativa privada, exceto no ramo da hotelaria, que representou mudancas
significativas devido a concorréncia causada pelo estimulo a criacdo de albergues
(Ferraz, 1992 apud Henz, Leite & Anjos, 2010).

Em 1986 foi criado o Passaporte Brasil, um projeto de promog¢ao do turismo
internacional, que consistia em um vasto programa de pacotes turisticos organizados
por operadoras nacionais, que garantia descontos em estabelecimentos comerciais.

Em 1991, por meio da Lei n? 8.181 de 28 de marc¢o de 1991, que revogou o antigo
Decreto-lei n? 55/66, que a Embratur recebeu a denominacdo de Instituto Brasileiro de
Turismo, com transferéncia da sede do Rio de Janeiro para o Distrito Federal (Ferraz,
1992 apud Henz et al, 2010). Através da Embratur, o governo federal instituiu
programas e projetos destinados ao desenvolvimento sustentavel do turismo como o
Proecotur - Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo na Amazonia Legal e o
Prodetur-NE - Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste, que transformou
o litoral nordestino buscando a modernizagdo do territério, principalmente no quesito
infraestrutura, voltada a atender o turismo internacional e massificado (Cruz, 2005). A
criacdo do Plano Nacional de Municipalizagdo do Turismo - PNMT, e também a
apresentacado da Politica Nacional de Turismo 1996/1999.

O periodo de maior transformag¢do para o Turismo foi nos anos de 2000-2007,
visto que foi criado o Ministério do Turismo, em 2003, no governo Luis Inacio Lula da
Silva. Em 2003 houve ainda a apresentacdao do Plano Nacional de Turismo (PNT,
2003/2007) e nestas novas perspectivas, a implementacdo do Programa de
Regionalizacao Turistica “Roteiros do Brasil”, onde o PNT procurou além de destacar os
roteiros e destinos do Brasil, executar programas e metas para melhor organizacao do
setor de modo a declarar sua importancia no crescimento econémico e também sua
relevancia dentro das linhas de preocupacado do Estado.

O Plano Nacional de Turismo 2018-2022 é o instrumento que estabelece
diretrizes e estratégias para a implementacdo da Politica Nacional de Turismo. O
objetivo principal desse documento é ordenar as agdes do setor publico, orientando o
esforco do Estado e a utilizacdo dos recursos publicos para o desenvolvimento do
turismo. O PNT foi elaborado de forma coletiva, com o apoio das areas técnicas do
Ministério do Turismo, Embratur e agentes publicos e privados, por meio da Camara
Tematica do Plano Nacional de Turismo, constituida dentro do Conselho Nacional de
Turismo. Esse documento espelha os anseios do setor e do cidadao que consome
turismo. Neste contexto, o conjunto de medidas propostas neste documento contribui
para consolidar o turismo como um eixo estratégico efetivo de desenvolvimento
econdmico do pais. (Mtur, 2021).

De maneira geral, pode-se dizer que o PNT visa estabelecer mecanismos que
garantam estabilidade e confianca para a obtencao de licencas, autorizagoes, concessoes
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e demais exigéncias do Estado para a instalacdo e a operacdao de empreendimentos
turisticos no pais (Brasil, 2008). Além disso, esse, por meio do Programa de
Regionalizacdo do Turismo (PRT), incentiva a criagdo de Instancias de Governanca
Regionais, como forma de promover a descentralizacao do poder com base na gestdo
democratica e na participacao social (Mtur, 2007). Mais especificamente em relacdo ao
PRT, conforme dados do Ministério do Turismo (2020) - que destaca a mais recente
atualizacdo do Mapa do Turismo Brasileiro, realizada em 2019 -, existem, no Brasil, 333
regides turisticas instituidas, o que abrange um total de 2694 municipios regionalizados.
Em contrapartida, nota-se que apenas 104 das Instincias de Governanga sao
formalizadas com CNP] (31,23% do total), o que aponta para uma caréncia acerca do
melhor entendimento dos atores envolvidos nesses espagos sobre os procedimentos e
0s mecanismos que devem ser adotados para uma gestao mais eficiente das mesmas.
(Xavier, Totti & Raddatz, 2021).

Dentro do PNT, tem-se o Programa de Regionalizacdo Turistica - PRT que surgiu
justamente nesta perspectiva de descentralizacdo politica e atribuicio de
responsabilidades aos Estados e municipios. Como planejamento regional, Beni (2002, p.
111) entende “um conjunto de polos de desenvolvimento turistico hierarquizados,
unidos por uma infraestrutura comum que, em sua totalidade, contribuem para
dinamizar o desenvolvimento econ0mico e social de extensa parte do territorio
nacional”. Beni (2002) explica que o Programa de Regionalizagdo é como moddulos
operacionalizados, buscando agdes e resultados em regides especificas para criacao de
polos turisticos.

Figura 1: Mapa do Turismo Brasileiro - 2019.

MAPA DO
TURISMO
BRASILEIRO

Regides Turisticas do Norte

Regides Turisticas do Nordeste.

Regies Turisticas do Centro-Oeste

Regides Turisticas do Sudeste

Regies Turisticas do Sul

Municipios nGo inseridos nas Regides Turisticas

= 333 - Regides Turisticas
= 2.694 - Municipios

Fonte: Ministério do Turismo, 2022.

O mapa do Turismo Brasileiro 2019 representa todas as regides turisticas do
pais, tais como regido Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste, Sul e aquelas que nao
fazem parte de nenhuma regido turistica, totalizando 333 regides turisticas contendo
2.694 municipios.

O processo de planejamento norteia as politicas publicas diante das ag¢des do
poder publico. Essas politicas sdo influenciadas por caracteristicas sociais, econdmicas e
culturais de determinada sociedade, pelo sistema politico e pelas estruturas formais do
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governo. Portanto, a politica publica representa a acdo planejada do Estado perante a
sociedade. O processo de deliberacdo de uma politica publica, conta com o apoio de
diversos setores da sociedade e do Estado, que apresentam quase sempre interesses
divergentes. Entender o funcionamento das politicas publicas pode ajudar a
compreender as causas e as consequéncias das decisdes que se processam nas diversas
esferas de interesses publicos (Hall, 2004 apud Mtur, 2019).

Nesse sentido, o Programa de Regionalizagdo do Turismo traz o desenvolvimento
da atividade turistica de forma regionalizada e com o foco no planejamento coordenado
e participativo, permitindo a integracdo dos atores envolvidos no processo, logo o PRT é
um parametro para se trabalhar o turismo, onde os grupos possam trocar experiéncias e
aproximar diversos atores de cada regido, atribuindo as decisées para os municipios e
suas regioes (Mtur, 2019). Alinhando-se com o programa do governo federal, o
desenvolvimento do turismo precisa de cooperagao e integracao de todo trade, de
acordo com o Mtur (2019) esse processo de integracdo turistica sera resultado da
criacdo de parcerias estratégicas e da gestdo integrada e descentralizada de programas e
projetos que possibilitem a cada regido e municipios compartilhar alternativas de
desenvolvimento, respeitando suas realidades e especificidades. As disputas e
bairrismos regionais devem ser substituidos por aliancas voltadas ao interesse comum.

Além disso, o projeto fundamenta-se na premissa do Programa de Regionalizacdo
do Turismo - de troca e integracdo das forcas regionais e da descentralizacao do poder
de decisdo se baseando numa gestdo democratica e na participa¢do social. Portanto, a
implementacao do Polo Potengi se faz necessario para o fomento e desenvolvimento
integrado do turismo na regido, bem como a valorizagao dos destinos, dos seus atrativos
e da sua cultura, possibilitando também o incremento da economia local e
consequentemente regional, gerando divisas, emprego e renda para a populacdo dos
destinos, passando a integrar o mapa do turismo brasileiro 2022.

Figura 2: Mapa do Turismo do Rio Grande do Norte.
MAFA DO TURISVO

@ POLO COSTA DAS DUNAS - 15 RI0D GRANDE DONORTE
@ POLO COSTA BRANCA - 17

POLO SERIDG - 12

POLO AGRESTE/TRAIR - 15

@ PoLO SERRANO - 20

TOTAL - 79 MUNICIPIOS

Fonte: Secretaria Estadual de Turismo do Rio Grande do Norte, 2022.
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POLOS TURISTICOS

O surgimento dos polos turisticos no Brasil ocorreu em meados da década de
1990 e foi inspirado na Teoria dos Polos de Crescimento criada por Fragois Perroux.
Segundo o autor, o espaco econdmico ndo se caracteriza pela delimitacdo de espacos
fisicos e territoriais, mas sim determinado pelas relacdes comerciais e econdmicas de
diferentes lugares. Dessa forma para Perroux “[..] o crescimento ndo surge em toda
parte ao mesmo tempo; manifesta-se com intensidades variaveis, em pontos ou pdlos de
crescimento; propaga-se, segundo vias diferentes e com efeitos finais variaveis, no
conjunto da economia” (Perroux, 1967, p. 149). Portanto, sao as relacdes econémicas
que determinam o surgimento e crescimento de um polo.

Na perspectiva do desenvolvimento regional o autor Sessa (1983) faz uma
adaptacdo da Teoria dos Polos de Crescimento para o contexto do Turismo, de acordo
com o autor, um polo turistico caracteriza-se pelo conjunto de forcas motrizes
(industriais turisticas) capazes de gerar desenvolvimento social e econdmico para
determinada regido. Para tanto, “no caso do turismo sdo varias empresas que atuam em
conjunto, formando a for¢a motriz do polo turistico, que desencadeariam um efeito
regional”. (Duda & Araujo, 2014). Isto posto, para a existéncia de um polo turistico se faz
necessdrio a juncdo das diversas instancias que integram e compdem a complexa cadeia
do turismo com o objetivo de criar a¢des e estratégias para o fomento do
desenvolvimento regional.

No Brasil a ideia de polos foi instituida para operar paralelamente ao modelo
territorialista e enddgeno visando o progresso regional por meio da atividade turistica,
sendo reforcada pelo programa de regionalizacao do turismo implantado em abril de
2004 pelo Ministério do Turismo, onde ocorreu “o langamento do Programa de
Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do Brasil, tendo como diretrizes: politicas de
acoes voltadas para a gestdo coordenada; o planejamento integrado e participativo;
promocgao e apoio a comercializagdo no Pais...” (Dantas & Sonaglio, 2021). Esse modelo
tem o intuito de integracdo e participacdo efetiva dos diversos atores que estabelecem
as relacdes economicas de um lugar, instancias publicas e privadas, sociedade civil,
terceiro setor, Universidades, dentre outros, com o propdsito de gerar beneficios mutuos
oriundos da atividade turistica.

Portanto, embasado no mapa de regionalizacdo do turismo que determina as
diretrizes para a criacdo instancias de governanga, o Estado do Rio Grande do Norte
estabeleceu a criagdo de cinco polos turisticos, sendo esses: Polo Costa das Dunas; Polo
Costa Branca; Polo Serid6; Polo Agreste-Trairi e Polo Serrano. Cinco polos com
caracteristicas turisticas diversas que sdo trabalhados e organizados de acordo com a
singularidade e necessidade de cada regido. Segundo Dantas e Sonaglio (2021) no Mapa
do Turismo Brasileiro 2019/2020 o Polo Costa das Dunas é formado por 15 municipios,
sendo estes: Bala Formosa, Canguaretama, Ceara-Mirim, Extremoz, Maxaranguape,
Natal, Nisia Floresta, Parnamirim, Pedra Grande, Rio do Fogo, Sao Gonc¢alo do Amarante,
Sao Miguel do Gostoso, Tibau do Sul, Touros e Vila Flor.

O Polo Costa Branca é composto por 17 municipios, fazem parte: Assu, Areia
Branca, Barauna, Carnaubais, Fernando Pedroza, Galinhos, Grossos, Guamaré,
Ipanguassu, Itajai, Macau, Mossoro6, Pendéncias, Porto do Mangue, Serra do Mel, Tibau e
Upanema (Secretaria de Estado do Turismo - Setur, 2011a). O Polo Serid6 é formado por
14 municipios sdo as cidades de: Acari, Caic6, Carnauba dos Dantas, Cerro Cora, Currais
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Novos, Florania, Jardim do Serid6, Jucurutu, Lagoa Nova, Parelhas, Sdo Joao do Sabugi e
Serra Negra do Norte (Secretaria de Estado do Turismo - Setur, 2011b).

Fazem parte do Polo Serrano os municipios de: Alexandria, Apodi, Caraubas,
Felipe Guerra, José da Penha, Lucrécia, Luis Gomes, Major Sales, Marcelino Vieira,
Martins, Olho D'dgua do Borges, Patu, Pau dos Ferros, Portalegre, Riacho da Cruz, Sao
Francisco do Oeste, Sdo Miguel, Serrinha dos Pintos, Venha Ver e Vicosa (Secretaria de
Estado do Turismo - Setur, 2016 a). E o Polo Agreste-Trairi é constituido pelos
municipios de: Campo Redondo, Jagana, Japi, Monte das Gameleiras, Passa e Fica, Pedro
Velho, Riachuelo, Santa Cruz, Santo Antonio, Sao Bento do Trairi, Sdo José do Campestre,
Serra Caiada, Serra de Sao Bento, Sitio Novo e Tangar4, totalizando, 15 municipios ao
todo (Secretaria de Estado do Turismo - Setur, 2016 b).

Cada polo do Rio Grande do Norte compde instidncias de governangas
diferenciadas que determinam as agdes e estratégias a serem implementadas para que
ocorra o desenvolvimento igualitario de cada municipio que integra o nucleo turistico do
Estado, com intuito de gerar beneficios matuos aos que fazem parte. Dessa forma, a
criacdo de polos turisticos torna-se relevante a partir da ideia de ordenamento
territorial, por meio da elaboracdo de projetos, planejamentos, criacio de roteiros
turisticos que possam proporcionar crescimento, progressos econo0micos e sociais
(Duda & Araujo, 2014). Bem como, facilitar a integracao e comunica¢do das diferentes
instancias (agentes publicos e privados, terceiro setor) que podem contribuir para o
desenvolvimento sustentavel dos municipios envolvidos.

METODOLOGIA

O presente artigo discorre sobre o processo de desenvolvimento de um polo
turistico visando compreender a formulacdo de estratégias e acdes que sustentam a
construcdo de tal. Nesse sentido, utilizou-se como referéncia, o projeto aspirante Polo
Turistico Potengi que se encontra em fase de planejamento e organizacdo para sua
implantacdo. Fazem parte do projeto os municipios de: Sao Paulo do Potengi, Santa
Maria, Sao Tomé e Riachuelo.

A pesquisa é qualitativa, bem como exploratéria-descritiva, pois caracteriza a
relacdo da gestdo politica institucional com a constru¢do de um polo, e levanta e
descreve as informagdes que sustentam o interesse na criacdo da instdncia de
governanga para a regiado, fazendo relacdes entre as respostas dadas pelos entrevistados.
Para a obten¢do dos dados, utilizou-se de entrevista estruturada contendo questdes
abertas no periodo entre janeiro e fevereiro de 2022, onde foram colhidas as falas dos
gestores da cidade de Sdao Paulo do Potengi, cidade que mais apresenta interesse na
implantagdo do polo por seu desenvolvimento econdémico e cultural.

No estudo, as questdes das entrevistas foram divididas conforme os seus trés
objetivos especificos, sendo esses: analisar a oferta turistica dos municipios que irao
fazer parte do Polo Potengi no Rio Grande do Norte; investigar os procedimentos
realizados para criar um polo de turismo; e compreender as dificuldades encontradas
para criagdo do novo polo de turismo do Potengi. Colhido os dados, em seguida,
realizou-se o tratamento desses mediante analise de conteddo, técnica de (Bardin,
1977), que visa a organiza¢do e categorizacdo das respostas para a formulacdo de um
catalogo coordenado de informagdes.
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Quadro 1- Perguntas do roteiro de entrevista, de acordo com o que é solicitado nos
objetivos especificos

Objetivos especificos

Perguntas da entrevista

Analisar a oferta turistica dos
municipios que irdo fazer parte do
Polo Potengi no Rio Grande do
Norte.

1- Quais sdo as cidades que irdao contemplar o
Polo Potengi? Quais dentre elas sdo as
principais?

2- Quais sdo os atrativos turisticos que
contemplam os principais municipios do Polo
Turistico Potengi?

3- Quais sd3o os segmentos de turismo
caracteristico do Polo Turistico Potengi?

4- Qual é o diferencial do Polo Turistico Potengi
em comparagdo com os outros polos do Rio
Grande do Norte?

Investigar os  procedimentos
realizados para criar um polo de
turismo.

5- Por que vocés tomaram a decisdao de formar
um novo polo turistico, ao invés de aderir ao
Polo Agreste-Trairi que era o que teoricamente
deveria contemplar os municipios do Polo
Potengi?

6- Quais foram as etapas utilizadas por vocés
para criacdo do novo Polo de Turismo?

7- Quais sdo os documentos necessarios para a
formacao de um novo Polo de Turismo?

8- Quais foram as estratégias que vocés
utilizaram para convencer os outros municipios
a aderir ao Polo Potengi? E quais foram as
estratégias para aceitacdo da Secretaria do
Estado de Turismo do Rio Grande do Norte?

Compreender as dificuldades
encontradas para criacdo do novo
polo de turismo do Potengi.

9- Vocés encontraram alguns obstaculos para a
formacao desse novo Polo Turistico? Se sim, fale
um pouco sobre eles. Se ndo, quais as facilidades
encontradas para formagdo do novo polo
turistico?

10- Teve algum municipio resistente a adesdo ao
Polo Turistico Potengi? Qual? E por que da
resisténcia?

Fonte: Elaboracdo Propria, 2022.

Ademais, foi utilizado o documento do Projeto de Criacao do Polo Turistico
Potengi para relacionar com as falas dos entrevistados, além de observar novas
informacgdes que ndo foram mencionadas nas entrevistas.
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PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DE CRIACAO DO POLO
TURISTICO POTENGI NO RIO GRANDE DO NORTE

O planejamento e desenvolvimento do projeto de criacio do Polo Turistico
Potengi do Rio Grande do Norte é uma forma de estimular o turismo em alguns
municipios cujos gestores perceberam que seria uma maneira de se inserir no mapa do
turismo do Rio Grande do Norte. O municipio do Rio Grande do Norte que esta
impulsionando a formagdo desse polo e convidando outros municipios para fazer parte é
Sao Paulo do Potengi.

Nesse sentido, foi realizada uma analise da oferta turistica dos municipios que
fardo parte do Polo Potengi no Rio Grande do Norte, buscando entender as cidades que
fazem parte desse polo turistico, os atrativos turisticos que contemplam os principais
municipios, os segmentos turisticos caracteristicos desse polo e o seu diferencial
comparando com outros polos.

Essa proposta de formac¢do do novo Polo Turistico foi baseada no Programa de
Regionalizacdo do Turismo, que segundo o Ministério do Turismo (2019) trata-se de
uma integracao de atores para que fosse possivel o desenvolvimento regional de forma
planejada e participativa.

No que tange as cidades que irdo contemplar o Polo Potengi, conforme verifica-se
no Quadro 2, os gestores de Sao Paulo do Potengi que estdo a frente da organizacao para
a formacdo do Polo Turistico informaram que sdo os municipios de Sdao Paulo do
Potengi, Santa Maria, S3o0 Tomé e Riachuelo. Quanto as principais cidades, tanto a
coordenadora de turismo, quanto o secretario de turismo concordam que Sdo Paulo do
Potengi é uma das principais. Entretanto, ha divergéncias de opinides, no que diz
respeito a outros municipios que ficam entre esses principais, posto que a coordenadora
de turismo cita Santa Maria e Sdo Tomé e ja o secretario de turismo menciona Riachuelo.

Quadro 2- Cidades que fazem parte do Polo Turistico Potengi

Coordenadora de Turismo Secretario de Turismo

Os municipios integrantes sdo: Sdo Paulo | Hoje nds temos algumas cidades na regido Potengi,
do Potengi, Santa Maria, Sio Tomé e | ou seja, Santa Maria, Sdo Tomé e Sao Paulo do
Riachuelo. As principais sdo: Sdo Paulo | Potengi. Dentre elas nés temos também umas que ja
do Potengi, Santa Maria e Sdo Tomé. sdo polos na regido. Sdo referéncia. Sdo Paulo do
Potengi como sempre foi conhecida como a capital
da regido Potengi. Temos também Riachuelo que é
uma cidade que ja faz parte do outro polo, mas ela é
uma cidade de referéncia também, como as demais,
mas acho que S3o Paulo do Potengi e Riachuelo
seriam as cidades mais polo da regido.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Diante do exposto, percebe-se que necessita haver um entendimento entre as
partes sobre os municipios mais importantes no estimulo para o desenvolvimento
turistico desse polo.

Segundo dados do documento do Polo Potengi (2021) elaborado por Santa Maria,
Sao Paulo do Potengi, Riachuelo e Sao Tomé, a unido entre tais cidades fez-se devido a
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necessidade de valorizacdo desses destinos através de seus atrativos e de sua cultura,
possibilitando o incremento da economia local.

No que concerne aos atrativos turisticos que contemplam os principais
municipios do Polo Turistico Potengi sdo apontados pela coordenadora de turismo no
Quadro 3 os seguintes: atrativos naturais, trilhas ecolégicas, prédios tombados, casardes
historicos, mirantes, mercados regionais, rios, balnearios, monumentos religiosos,
calendario diversificado de eventos, dentre outros. Nesse sentido, o secretirio de
turismo especifica alguns deles mencionando a Barragem Campo Grande, o Mirante de
Sao Pedro, a Estatua de Monsenhor Expedito e o Museu de Monsenhor Senhor Expedito.

Quadro 3- Atrativos turisticos que contemplam os principais municipios do Polo
Turistico Potengi

Coordenadora de Turismo Secretario de Turismo

Atrativos naturais, trilhas ecoldgicas,
prédios tombados, casardes historicos,
mirantes, mercados regionais, rios,
balnedrios, monumentos religiosos,
calendario diversificado de eventos,
entre outros.

Nés temos aqui em Sao Paulo do Potengi hoje a
Barragem Campo Grande que é um grande atrativo
turistico que as pessoas praticam a questdo do
turismo ecoldgico na regido. Entdo assim essas sdo
as pecas mais importantes. Como temos também
projetos como o futuro da Estatua de Monsenhor

Expedito. Temos aqui também o Museu de
Monsenhor Senhor Expedito aqui no nosso
municipio. Temos varios atrativos e beirando
também a questdo do turismo religioso, né! A nossa
regido tem essa parte religiosa muito forte. Entao,
vocé pode entender que todas as linhas turisticas de
nossa regido é dentro da religiosidade, beirando a
fé, mirante, Monsenhor Expedito, né. Entdo
basicamente esses sdo os atrativos principais da
nossa regiao.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Diante disso, observa-se uma congruéncia dos atrativos citados pelos
entrevistados e os apresentados no documento do Polo Potengi elaborado em 2021, uma
vez que tudo que é citado pelos entrevistados contém no documento, sendo
acrescentados apenas alguns atrativos a mais como: Igreja Matriz Sao Paulo Apoéstolo,
Mirante Sdo Francisco, Capela de Sao Francisco, Estatua de Sao Francisco e Mercado do
Produtor. Ademais, o documento também apresenta outros atrativos como os tanques
em Santa Maria para as pessoas fazerem caminhadas e para acampamentos conforme
observado na Figura 3.
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Figura 3 - Fotos de Os tanques em Santa Maria
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Fonte: Santa Maria et. al. (2021).

Ademais tem outros atrativos no documento do Polo Potengi de 2021, os quais
sdo: Rio Potengi, Olho d’ Agua, Barragem Alto do Céu e a Igreja Nossa Senhora da
Conceicdo. Nesse contexto, observa-se que ha alguns atrativos naturais, mas ha também
atrativos do turismo religioso. Para Prazeres e Carvalho (2015) o sucesso do segmento
de turismo religioso depende tanto das motivagdes dos visitantes, quanto das condigdes
de acolhimento que a cidade oferece correspondentes as expectativas desse publico.

Apesar do foco em turismo religioso no Polo Potengi mencionado pelo Secretario
de Turismo e Cultura de Sao Paulo do Potengi anteriormente, notou-se no Quadro 4 que
existem também outros segmentos turisticos como o histérico-cultural, o de aventura, o
de eventos e o ecoldgico. Nesse sentido, é possivel conhecer esses segmentos turisticos a
partir de uma correlacdo com os conceitos de alguns autores como Sgroi (2021),
Boulhila et. al. (2022), Hung e Wu (2021), Marujo (2015) e Pons (2016).

Assim, o turismo religioso, segundo Sgroi (2021) afirma que esse tipo de turismo
tem uma necessidade espiritual de restaurar a alma ao visitar um santudrio,
estabelecendo uma relagao entre o individuo, a religido e o territorio.

Ja o turismo histoérico-cultural, de acordo com Boulhila et.al. (2022) trata-se do
desenvolvimento do turismo voltado para o patrimoénio cultural, ndo se limitando
apenas em preserva-lo, mas em utiliza-lo para que se mantenha dinamico e vivo, tendo o
envolvimento também do setor publico e dos cidadaos.

No que se refere ao turismo de aventura apresenta atividades com desafios
fisicos, potencialmente levando a um crescimento positivo na auto-avaliacdo da
condi¢ao fisica (HUNG; WU, 2021). Quanto ao turismo de eventos, Marujo (2015)
assegura que os eventos criam oportunidades de viagens em busca de um
acontecimento, movimentando a atividade econémica e social que gera alguns beneficios
para a comunidade.
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Para Pons (2016), o turismo ecoldgico fomenta uma pratica turistica que respeita
e aprecia o meio ambiente e a autenticidade do entorno no qual se pratica, potenciando
o natural e cultural.

Diante desses conceitos tem-se a dimensdao dos segmentos de turismo que os
municipios do Polo Potengi possuem, representando as suas caracteristicas como
polo turistico no Quadro 4.

Quadro 4- Segmentos de Turismo caracteristico do Polo Turistico Potengi

Coordenadora de Turismo Secretario de Turismo

Segmentos: Religioso, Histérico-Cultural, | A gente trabalha em cima de um turismo religioso
Aventura e de Eventos. muito forte. Também temos a questdo do turismo
ecologico e turismo de aventura porque na nossa
regido tem muitos grupos de bike. Entdo essa linha
de turismo religioso, turismo ecolégico e turismo de
aventura sdo muito fortes na nossa regiao.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

No que tange ao diferencial do Polo Turistico Potengi em compara¢do com outros
polos do Rio Grande do Norte observa-se no Quadro 5 que sdo apontadas as
caracteristicas voltadas para o turismo religioso e de eventos de emancipacao politica e
de padroeiros. Um dos grandes diferenciais também é “Monsenhor Expedito”, que foi um
homem que lutou pela dgua na regidao. De acordo com Santa Maria et. al. (2021) no
documento do Polo Potengi Monsenhor Expedito era um padre que apds seu
falecimento, foi impulsionado o turismo religioso, no qual as pessoas passaram a chama-
lo de “O Profeta das Aguas”.

Quadro 5 - Diferencial do Polo Turistico Potengi comparando com os outros polos do
Rio Grande do Norte

Coordenadora de Turismo Secretario de Turismo

Acredito que o principal diferencial é: | O grande diferencial é primeiramente por
caracteristicas muito similares entre os | ser um polo novo. Ele é um polo que vai
municipios integrantes, bem como um forte | abranger a diferenca de nosso municipio
segmento de eventos e religioso e o |de toda a regido e a diferenca que nos
comprometimento em fomentar e estimular o | temos é justamente essa porque na nossa
turismo por meio de projetos como a construgio | regido o catolicismo é muito forte, o
de monumentos religiosos na regiao. cristianismo né, a religiosidade é muito
forte. Sdo municipios que trabalham muito
a questao do turismo dentro dos eventos
de emancipacdo politica, de padroeiros.
Entdo isso tem uma caracteristica muito
forte na nossa regido que pode trazer o
turista até nossa cidade para conhecer a
nossa histéria, a histéria que noés temos
aqui em S3o Paulo do Potengi que é do
Monsenhor Expedito que temos uma
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cultura que lembra o seu nome como o
homem que lutou pela agua na regido
Potengi. Entdo, estamos muito atrelados a
religiosidade. Nao que os outros polos ndo
tenham, mas a linha nossa realmente é do
turismo religioso. E muito forte na nossa
regiao.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

No que diz respeito a motivacdo para formacao de um novo polo turistico ao
invés de aderir ao Polo Agreste-Trairi o Quadro 6 aponta que a principal motivacdo é a
similaridade dos municipios, ou seja, as caracteristicas similares de religiosidade,
eventos, economia, geografia, entre outros, diferente das outras regides e municipios
que integram o Polo Agreste-Trairi, além disso, por ser um novo polo de turismo motiva
a regido Potengi e seus gestores a criar mais uma instancia de governanca regional para
fomentar o turismo e valorizar a historia e a cultura das cidades integrantes.

Quadro 6- Motivacdo para formagao de um novo polo turistico ao invés de aderir ao
Polo Agreste-Trairi.

Coordenadora de Turismo

Secretario de Turismo

Devido a regido ter caracteristicas
similares, proximidade geografica e ficar
distante dos outros municipios do Polo
Agreste-Trairi, foi pensado e
desenvolvido o projeto de criacao do
Polo Potengi visando o melhor
desenvolvimento do turismo na regiao.

Tendo ideia que a nossa regido sempre foi muito
falada né pelo Estado porque noés temos aqui a
Vaquejada, a Caprifeira. Na nossa regido existem
muitos eventos e nds sabemos que para um polo
ser criado ele tem que ter uma caracteristica de sua
regido. Entdo o Agreste-Trairi tem uma
caracteristica 14 que se trabalha muito com turismo
culinario é muito forte na regido do Agreste-Trairi.
Entdo, na nossa concepcio além de vocé fortificar o
turismo, deixando ele forte de fato, na criacdo de
um novo polo vocé vai trazer mais organizacao do
turismo. Vocé vai trazer a seriedade do turismo nas
cidades que ndo é tdo forte nos interiores do
Estado. Entdo a criagdo do polo vai trazer essa
questdo da seriedade do Secretario de Turismo, do
Coordenador de Turismo, do Subcoordenador de
Turismo, do ajudante do Turismo e essa diferenca
foi que fez a gente lutar pela criacdo desse polo. A
diferenca que fez vocé entender que o Agreste-
Trairi tem uma forma de turismo, o Costa Branca ja
trabalha de outra forma e o Potengi tem a sua
caracteristica, que é a caracteristica que eu vinha
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falando que é a religiosidade. Nao que os outros
ndo tenha, mas na nossa é muito forte, onde a gente
viu que nos outros polos nio tinha muito isso.
Entdo a gente trabalhou firme para fazer a criagao
desse polo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

No que se refere aos procedimentos para a criagdo de um polo de turismo,
observa-se no Quadro 7 que as principais etapas respectivamente sdo: criar e apresentar
a proposta para o 6rgdo estadual responsavel, que neste caso é a Secretaria Estadual de
Turismo do Rio Grande do Norte - Setur-RN; conquistar a adesdo de pelo menos 4
municipios para a criagdo do Polo Potengi; apresentar documentagdo comprobatoria; e
por fim, cadastrar as informagdes turisticas dos municipios no sistema do Ministério do
Turismo - Sistema de Informag¢des do Mapa do Turismo Brasileiro (Sismapa), mediante
calendario pré definido de atualizacdo visando a entrada de novos municipios ou novos
polos. Entendendo assim, que é um procedimento aberto para todas as cidades que
tenham potencial para atuar no turismo seja como atividade principal, de apoio ou
fornecedor de produtos inerentes ao turismo e que cumpram todos os requisitos
obrigatérios.

Quadro 7: Etapas para a Criacao do Polo Turistico.

Coordenadora de Turismo

Secretario de Turismo

A primeira etapa foi levar a Secretaria Estadual de
Turismo do Rio Grande do Norte a proposta de
Criacdo de uma nova regido turistica, a segunda
etapa foi conquistar a adesdo dos municipios, a
terceira etapa foi a reunido de documentagdo
obrigatéria para criacdo do Polo Potengi e por
ultimo, o cadastro das informagdes dos municipios
e inser¢do de documentagdo comprobatéria no site
do Ministério do Turismo para aprovacao.

A primeira etapa foi fazer um registro da
tutoria do nosso municipio né que ao
longo dos anos nunca tinha sido
registrado, nunca tinha conferido e na
verdade falando em nivel estadual e de
unido nés ndo somos divulgados para
ninguém porque noés nio fazemos parte
do mapa do turismo polo. As etapas
foram: registrar o nosso municipio
dentro do polo para que ele seja
divulgado nacionalmente e também no
Estado, nas agéncias de turismo que para
entrar vocé tem que esta fazendo parte
do mapa. Entdo as etapas foram fazer a
busca dos municipios da regido, pois nds
fomos a cada um e conversamos com seus
respectivos representantes na parte de
turismo como coordenadores e
secretarios. Logo apds, fizemos um
projeto com o nome Polo Potengi porque
nossa regido é Potengi. Levamos a
Secretaria Estadual de Turismo e
indagamos a importancia de nossa regiao
como eu falei quando a outra pergunta foi
feita né. Nao se mistura caracteristicas
com outras regides. Entdo nés temos a
nossa caracteristica. Entdo as etapas foi
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criacio do projeto, a procura dos
municipios que tenha competéncia para
entrar. Depois foi o registro de
documentos como a busca de
documentos necessarios para entrar, né.
Por exemplo, a questdo do Cadastur, das
empresas, o Conselho Municipal de
Turismo. E agora ja no final estamos no
processo final de registro e
preenchimento do sistema. Entdo essas
foram as etapas do polo.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

De acordo com a resposta dos entrevistados foi citado como documentos
obrigatdérios para a criacdo de uma nova regido turistica o comprovante da existéncia de
6rgdo ou entidade responsavel pela pasta e Turismo - Lei de Estrutura Organica da
Administracao Publica, a Lei de Criagdo do Conselho Municipal de Turismo - Comtur, a
portaria de nomeag¢do dos membros do Comtur, as atas das 2 (duas) ultimas reunides
do Comtur, a Ata da Reuniao de Criacdao Polo Potengi, o Atestado do Dirigente da Pasta
de Turismo, o Termo de Adesdo ao Programa de Regionalizagdo do Turismo pelos
Municipios - PRT, a Lei Or¢camentaria Anual - LOA e Quadro de Detalhamento de
Despesas, Certificado de pelo menos 1 prestador de servigo turistico do eixo obrigatério
(meios de hospedagem, agéncias de viagem, transportadora turistica, organizador de
eventos ou parques tematicos) e o Termo de Adesdo do Polo ao PRT, conforme o quadro
8 e Portaria MTUR N2 41, de 24 de Novembro de 2021.

No artigo 22 sdo apresentados os critérios obrigatérios para que um municipio
integre uma regiao turistica do Mapa do Turismo Brasileiro:

e [ - comprovar a existéncia de 6rgdao ou entidade municipal responsavel
pela pasta de Turismo, por meio da apresentacao de normativo referente a
estrutura administrativa da Prefeitura Municipal;

e Il - comprovar a existéncia de dotacao orgamentaria destinada ao turismo,
por meio da apresentacao da Lei Or¢amentaria Anual - LOA e do Quadro
de Detalhamento de Despesa - QDD vigentes;

e Il - possuir, no minimo, um prestador de servigos turisticos, de cadastro
obrigatorio no Ministério do Turismo, conforme disposto no caput do art.
21 da Lei n®11.771, de 17 de setembro de 2008, e em situacdo regular no
Sistema de Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos;

e [V - comprovar a existéncia de conselho ou féorum municipal de Turismo
ativo, mediante a apresentacdo: a) do ato normativo que o instituiu; b) da
ata de posse de sua atual diretoria; e c) das atas das duas ultimas reunides
realizadas;

e V - apresentar termo de compromisso, conforme modelo disponibilizado
pelo Ministério do Turismo, assinado pelo prefeito municipal e pelo
dirigente responsavel pela pasta de Turismo, aderindo, de forma
espontanea e formal, ao Programa de Regionalizacdao do Turismo.

No paragrafo unico expde que em relacao ao disposto no inciso IV do caput, nos
casos em que o conselho ou forum municipal de Turismo tiver sido instituido no mesmo
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més da realizacdo do cadastro no sistema eletronico do Mapa do Turismo Brasileiro,
faculta-se a apresentacdo das atas das duas dltimas reunides realizadas.

Quadro 8: Documentacdo necessaria para a criacdo do Polo de Turismo.

Coordenadora de Turismo

Secretario de Turismo

Os principais documentos sao: Comprovacao da
existéncia de drgdo ou entidade responsavel pela
pasta e Turismo - Lei de Estrutura Organica da
Administracdo Publica, Lei de Criacdo do Conselho
Municipal Turismo - COMTUR, Nomeagdo dos
Membros do Comtur, Atas das 2 ultimas reunides
do Comtur, Ata da Reunido de Criacdo Polo Potengi,
Atestado do Dirigente da Pasta de Turismo, Termo
de Adesdao ao Programa de Regionalizacdo do
Turismo pelos Municipios - PRT, Lei Orcamentaria
Anual - LOA, Certificado de 1 prestador de servico
turistico do eixo obrigatério e Termo de Adesao do
Polo ao PRT.

A gente teve que iniciar pela criacdo de
um Conselho Municipal, termo que o
Ministério pede para a gente fazer. As
reunides, que sdao as atas que sdo
cobradas de reunides e discussdes do
turismo para o municipio e da regiao.
Teve a parte de assinatura também com
os outros municipios que foi cobrado a
questdo de aceitacdo do polo, do registro
dos prefeitos. Assim, teve todos esses
documentos que foram feitos essa busca
dessa questdo. Foi feito o levantamento
se os municipios tém ISS, a questdo
dessa parte dos QDDS, das LOAS, dos
PPAS de cada municipio. Se tem verba
para isso. Sdo basicamente esses
documentos que foram feitos. O
Conselho Municipal é muito importante
para ver as atas. Mais ou menos esses
documentos.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

No que se refere a questdo estratégias para adesdo dos municipios e aceite da
proposta pela Setur-RN para criacdo do Polo Potengi é possivel verificar que a principal
estratégia foi mostrar a importancia de constituir um polo para cooperagdo mutua entre
os municipios e reconhecimento das potencialidades turisticas de cada cidade, com a
finalidade de fomentar o turismo local e regional. Além disso, é relevante esta no mapa
brasileiro de turismo através da adesao ao PRT, visto que esta inser¢do permite aos
municipios e polos visibilidade, parcerias, promocao, divulgacdo e destinacdao de
recursos para implementacdo e/ou desenvolvimento da atividade turistica de forma

regionalizada e descentralizada.
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Quadro 9: Estratégias para adesdo dos municipios ao Polo Turistico Potengi e
estratégias para aceitacdo da Secretaria do Estado de Turismo do Rio Grande do Norte

Coordenadora de Turismo

Secretario de Turismo

Apresentar a importancia da unido e cooperacio
entre 0s municipios para obter recursos e
desenvolver o turismo local e regional, a partir das
potencialidades de cada um.

0 Programa de Regionalizacdo do Turismo por
meio do Mapa do Turismo Brasileiro tem a
finalidade de buscar a adesdo de novos municipios
e novas regioes turisticas, entdo a proposta do novo
polo vai de encontro ao PRT e também da Setur RN
que coordena o turismo estadual e que busca cada
vez mais regionalizar o Estado e fomentar o
turismo no maior niimero de municipios possivel.

Bom falando em questdes de municipios
ndés conseguimos mostrar a eles a
importancia de vocé fazer parte do mapa
justamente pela divulgacdo, pela
aquisicdo de emendas, de verba e de
dinheiro para o seu municipio. E a
importancia de vocé esta sendo de fato
registrado em documento, registrado em
um mapa, como de fato vocé é alguém. E
a mesma coisa de um municipio que nio
faz parte de um polo de um mapa de uma
crianca sem certiddo de nascimento
porque ela ndo tem registro, ela ndo tem
nome, ela ndo tem caracteristica, ela nao
tem género. Entdo a gente buscou isso e
mostrou para os municipios né. E de
antemdo desse levantamento que foi
feito na procura dos municipios levamos
a secretaria estadual a importincia do
Polo Potengi. Justamente pela
caracteristica porque tem muitos
municipios. Sdo 11 municipios da regiio
né. E o que foi aderido foi em torno de 4
municipios. Entdo ja levamos um
documento para ela explicando que nds
temos a parte de hotelaria, de
restaurantes, de vias, de hospitais. Tudo
que é cobrado para vocé esta aderindo ja
foram apresentados ja. Ou seja, de
antemdo ja foi feito um pré-inventario e
creio que ela notou a nossa mobilizacdo
e nossa vontade de registrar a regido
Potengi no turismo. Porque de fato a
gente nunca tinha sido registrado em
todos esses anos e a partir de agora nds
somos alguém, ou seja, nds temos uma
certidao de nascimento como registro e
dai ela viu a importancia de nao aderir a
outro polo justamente pela caracteristica
da regido que nds temos.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022

Sobre as dificuldades encontradas para a constru¢do de um novo Polo Turistico
para o Estado do Rio Grande do Norte, observa-se no quadro 10 as seguintes reflexdes:
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Quadro 10- Obstaculos ou facilidades encontradas para formag¢do de um novo Polo
Turistico

Coordenadora de Turismo Secretario de Turismo

Nao. Acesso facil aos municipios e a Setur RN, | O primeiro obstaculo é o de tomar a frente indo
boa comunicacdo com outros setores devido | a cada municipio, a cada prefeito, a cada gestor
a rede de contatos do gestor e visdo dos | e explicar a eles essa importancia de que o seu
gestores municipais para o desenvolvimento | municipio precisa estd no mapa, precisa esta
do turismo. registrado. Entdo a primeira dificuldade além
de tudo que nés temos dentro do turismo, do
incentivo, de muitas vezes vocé sofrer por uma
ajuda, de vocé ter ir com a prépria vontade
atras disso. Creio que a maior dificuldade foi
mostrar que a maior dificuldade foi mostrar
que essa certiddo de nascimento é importante
para cada municipio. Alguns ndo aderiram e
ndo deram essa devida importdncia, mas a
gente entende que ao longo do tempo eles vao
ver que nds vamos esta registrado, aonde vai
ser divulgado em todo o pais. Entdo, eu creio
que a dificuldade foi que os gestores
entendessem que é importante o seu municipio
estd dentro do mapa e que ao longo desses
tempos a gente sabe que faz parte da gestdo e
que entende-se a questdo do polo decisdes que
s6 tinham um municipio fazendo parte de
algum polo. Entdo vocé vé em todos os anos
ndo foi dada a devida importincia para o
turismo. Entdo a dificuldade foi realmente
colocar na mente dos prefeitos que um polo é
de fundamental importancia.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

De acordo com os relatos apontados, observa-se uma dicotomia em relagdo as
falas apresentadas, enquanto a Coordenac¢do de Turismo do municipio discorre que ndo
houve dificuldades para a elaboracdo do Polo Turistico Potengi, afirmacdo constatada
pela seguinte declaracdo: “Acesso facil aos municipios e a Setur RN, boa comunicagao
com outros setores devido a rede de contatos do gestor e visdo dos gestores municipais
para o desenvolvimento do turismo”. Identifica-se um contraponto em relagao a fala do
Secretario de Turismo e Cultura da cidade.

Este reitera que as dificuldades surgiram desde o inicio da constru¢do do projeto
quando alega que: “o primeiro obstaculo é o de tomar a frente indo a cada municipio, a
cada prefeito, a cada gestor e explicar a eles essa importancia de que o seu municipio
precisa esta no mapa, precisa esta registrado”. Dessa forma, analisa-se que a
compreensao sobre a elaborac¢do de um polo turistico, pode gerar diferentes percepcdes
acerca das barreiras enfrentadas para desenvolver uma instancia de governanga
integrada e participativa.

A partir do exposto, aponta-se a existéncia de obstaculos e dissonancias na
comunicacdo entre os proprios autores que idealizam o projeto. Essa integracdo e
participacdo dos diferentes atores que compdem um nucleo turistico sao essenciais para

Revista Turismo: Estudos & Praticas (RTEP)
v.11, n. 2, jul./dez. 2022 (ISSN: 2316-1493)

amrsss GEPLAT e fgeplatom/ e/



geplat.com/rtep 20

a criacdo de um polo. Almeida, Vital e Melo (2019) discorrem que “é importante a
criacdo de politicas publicas de incentivos a integracio do polo aos servicos e
demais atividades econdmicas da regido polarizada” para criar condi¢cdes de
crescimento e desenvolvimento territorial.

Em contrapartida os atores compreendem a importancia da constru¢do de um
polo turistico para a regido, “um polo é de fundamental importancia”, e apresentam
otimismo em relacdo aos beneficios oriundos desse tipo de ordenamento turistico. A
implantagdo de projetos de regionalizacao do turismo apresenta-se como um possivel
condutor de crescimento e desenvolvimento econdmico e social. Se bem planejado, pode
impactar positivamente as populacdes que fazem parte do projeto, haja vista que, esse
tem o “objetivo de contribuir com a melhoria da qualidade de vida das populagdes
fixas dos municipios que integram o Polo” (Almeida et al., 2019). Nesse sentido, pode-se
justificar o interesse e o otimismo apresentados pelos atores para a criagdo de um novo
polo turistico para o Estado do Rio Grande do Norte.

Em relacdo as resisténcias encontradas para adesdo dos municipios ao polo
Potengi, avalia-se as seguintes declaragdes:

Quadro 11- Resisténcia de algum (s) municipio (s) a adesdo ao Polo Turistico Potengi e
motivacdo de tal resisténcia

Coordenadora de Turismo Secretario de Turismo

Sim. Ruy Barbosa, lelmo Marinho, Bom Jesus e
Senador Eldi de Souza. Nao tiveram interesse | 0 que de fato aconteceu inicialmente foi a
em aderir ao Polo e/ou nio tinham pasta de | dificuldade, foi 0 municipio muitas vezes nao ter
Turismo que pudesse gerir a atividade turistica, | inicialmente pelo menos uma empresa registrada
item obrigatério para o MTUR. no Cadastur que é o minimo que um municipio
pode ter. A empresa de turismo pode esta
recebendo algum tipo de beneficio, de algum
registro e essa questdo veio para dificultar. De
todos os que foram procurados da regido, dos 11
alguns ndo demonstraram, ndo foi nem
resisténcia, mas foi vontade de querer fazer parte
até porque muitos desses municipios nem pasta
de turismo tem porque nem todo municipio tem.
Entdo para eles torna um pouco dificultoso fazer
parte. Mas a maior dificuldade que a gente achou
eu acho que foi com relagdo ao municipio de
Riachuelo. Esse municipio ja fazia parte do Polo
Agreste Trairi e entdo eles ficaram muito
preocupados em sair de algo que ja esta
consolidado e entrar em algo novo. E isso gerou
até inicialmente algumas discordancias entre os
secretarios, mas ai a minha procura junto ao
prefeito explicando para ele da importancia de
esta fazendo parte do Polo Potengi acabou com
essa dificuldade. Porque a Secretdria entendeu
que ela é vizinha é muito melhor do que esta
dentro de um Polo que tem outra caracteristica
que esta a quilometros de distancia do municipio
dela.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.
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De acordo com a narrativa, os atores do projeto encontraram resisténcias
significativas no decorrer do desenvolvimento do polo Potengi, resisténcias relacionadas
a falta de interesse, dificuldades de comunicacdo e a ndo existéncia de infraestrutura
turistica e de gestao em alguns municipios que comporiam o polo. “Nao tiveram
interesse em aderir ao Polo e/ou nao tinham pasta de Turismo que pudesse gerir a
atividade turistica, item obrigatério para o MTUR”. Dessa forma, avalia-se que a
implantacdo de um polo turistico dispde de complexidade consideravel quando colocado
em pratica, requer perpassar por obstaculos inerentes a megaprojetos como o de
polarizacao de territério, e os responsaveis por sua execu¢do precisam estar a par de
tais premissas.

Nesse sentido, ressalta-se uma das principais diretrizes norteadoras para a
construcdo de um polo turistico, sendo essas as: “politicas de acdes voltadas para a
gestdao coordenada e o planejamento integrado e participativo” (Dantas & Sonaglio,
2021). Tais diretrizes sdo consideradas fundamentais para a inicializacdo de um projeto
de polarizagdo. Os responsaveis pela iniciativa devem estabelecer parametros
estratégicos para analisar todo contexto por tras da implantacdo de um polo, conhecer
os participantes e suas limita¢des, apresentar capacidade de articulagdo e promover
acoes que facilitem a compreensao sobre a possibilidade de crescimento e
desenvolvimento.

Observa-se por meio das falas, que os gestores do municipio de Sdo Paulo do
Potengi, cidade que expressa maior interesse na implantag¢ao do Polo Potengi, buscam se
articular de maneira coordenada e participativa quando incluem ag¢des que
promovem conhecimento sobre a relevancia de um polo para a regido. “Entdo a
dificuldade foi realmente colocar na mente dos prefeitos que um polo é de fundamental
importancia”. Apresentam iniciativa e procuram trabalhar de maneira integrada ao
incluirem todas as falas dos gestores das cidades participantes.

Dessa forma, a potencialidade da regiao ser polarizada esta ancorada na iniciativa
do municipio nucleo, Sao Paulo do Potengi, pois suas acoes e estratégias buscam cumprir
as principais diretrizes que norteiam a elaboracio de um polo turistico, gestdo
coordenada, planejamento integrado e participativo descritos por Dantas e Sonaglio
(2021), além de compreenderem a relevancia de desenvolvimento, que projetos como
esse, podem proporcionar aos municipios envolvidos.

CONSIDERACOES FINAIS

As consideracgdes finais aqui descritas sao meios de responder aos objetivos de
pesquisa. Nesse sentido, quanto a analise da oferta turistica dos municipios que irao
fazer parte do Polo Potengi no Rio Grande do Norte percebe-se que os municipios que
fardo parte desse polo sdo: Sdo Paulo do Potengi, Santa Maria, Sao Tomé e Riachuelo.
Nesse contexto, conclui-se que os atrativos turisticos de tal polo sdo: atrativos naturais,
trilhas ecoldgicas, prédios tombados, casaroes historicos, mirantes, mercados regionais,
rios, balnearios, monumentos religiosos, calendario diversificado de eventos, passeios
de Off Road, 4x4, Bike, entre outros. Tendo como principais segmentos: religioso,
historico-cultural, aventura e de eventos.

No que tange aos procedimentos realizados para criar um polo turistico foi
analisado primeiramente que as caracteristicas dos municipios que irao integrar o novo
polo sdo similares em aspectos como: religiosidade, eventos, economia e geografia.
Assim, conclui-se que a primeira etapa foi levar a proposta do polo para a Secretaria
Estadual de Turismo do Rio Grande do Norte (Setur/RN), a segunda etapa - conquistar a
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adesdao dos municipios da regido Potengi, e a terceira etapa - e seu enviar a
documentagdo obrigatéria para o Ministério do Turismo através de cadastro no Sismapa
para validacdo e aprovacao.

No que se refere as dificuldades encontradas para criagdo do polo turistico do
Potengi teve-se como a primeira dificuldade o fato de ter que ir em cada municipio e
falar com cada gestor sobre a importadncia da criagdo do polo e a relevancia desses
municipios estarem no mapa do turismo brasileiro. Ademais, tiveram alguns municipios
em que os gestores apresentaram resisténcia a adesdo do novo polo, como Ruy Barbosa,
Ielmo Marinho, Bom Jesus e Senador El6i de Souza. A falta de interesse desses
municipios também se deu por eles ndo terem uma pasta especifica do turismo, como
por exemplo, secretaria ou coordenacdo de turismo, ficando fora do novo polo turistico.
Outra resisténcia foi do municipio de Riachuelo que ja fazia parte do Polo Agreste- Trairi
e estava preocupado em trocar de polo turistico, mas acabou aceitando a adesao.

Mediante a andlise dessas questdes conclui-se que, o presente artigo mostra a
experiéncia dos gestores através do papel da coordenadora e do secretario de Turismo e
Cultura de Sao Paulo do Potengi, com a finalidade de impulsionar o planejamento e
desenvolvimento do projeto de criacdo do polo turistico Potengi no Rio Grande do Norte,
buscando assim, desenvolver os destinos turisticos do polo Potengi.

As limitacoes do estudo sao: a dificuldade encontrada para conseguir a entrevista
com o Secretario de Turismo e Cultura de Sdo Paulo do Potengi, uma vez que levou cerca
de um meés para conseguir a entrevista, tendo em vista que se trata de um individuo com
muitos compromissos profissionais.

Logo, o estudo contribui para trabalhos futuros, pois nao apenas traz quais sao os
polos turisticos e descrevem suas caracteristicas como se observa nos estudos que
mencionam polos turisticos, mas mostra a forma como é concebido um novo polo
turistico, suas especificidades e obrigatoriedades perante os 6rgdos que gerenciam o
turismo no ambito estadual e federal no Brasil.

Assim, conclui-se que esse trabalho atingiu seus objetivos e pode apontar uma
tendéncia para a formacao de novos polos com distancias menores entre os municipios
que integram os mesmos e um melhor aproveitamento dos atrativos desses municipios,
fomentando ainda mais o programa de regionalizacdo do turismo, dando aos municipios
com potencial turistico ou novos destinos a capacidade de desenvolver o turismo em seu
municipio e sua regido, de forma participativa, cooperativa e descentralizada. Logo, o
presente estudo serd relevante tanto para gestores municipais quanto para
pesquisadores académicos do turismo e areas afins.
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