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RESUMO: Este artigo buscou analisar como o evento de danca West Coast Swing - WCS,
realizado em Brasilia-DF, é planejado e associado a pratica turistica local. Quanto a metodologia,
a pesquisa bibliografica foi utilizada, bem como um questionario online foi encaminhado para 9
(nove) organizadores do evento em questdo. Sobre o processo de planejamento, organizacdo e
execucdo do WCS, constatou-se que o evento come¢a a ser pensado com 5 meses de
antecedéncia e a escolha de Brasilia como cidade sede se justifica pela facilidade de acesso, tanto
para os organizadores quanto para os participantes. Verificou-se que o evento de WCS intitulado
Brasilia Swing Brasil - BsB, com apenas dois anos (2018, 2019) de realizacdo vem se tornando
uma referéncia de evento de danga no Centro-Oeste do Brasil, mas ainda requer ampliacdo em
sua visibilidade para que seja considerado um atrativo turistico local. Palavras-chave:
Planejamento de Eventos. Turismo. West Coast Swing. Brasilia Swing Brasil.
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ABSTRACT: This article searched to analyze how the West Coast Swing - WCS dance event,
realized in Brasilia-DF, is planned, and associated with local tourist practice. As for the
methodology, bibliographical research was used, as well as an online questionnaire was sent to
the 9 organizers of the event in question. Regarding the process of planning, organizing, and
executing the WCS, it was found that the event begins to be thought of 5 months in advance and
the choice of Brasilia as the host city is justified by the ease of access, both for the organizers and
for the participants. It was found that the WCS event entitled Brasilia Swing Brasil - BsB, with
just two years (2018, 2019) of performance, has become a reference dance event in the Midwest
of Brazil, but still requires expansion in its visibility to considered a local tourist attraction.
Keywords: Event Planning. Tourism. West Coast Swing. Brasilia Swing Brazil.

INTRODUCAO

Os eventos sdo capazes de motivar deslocamentos e impulsionar a pratica do
turismo, sobretudo, devido a possibilidade de aproveitar o periodo de estada no destino
para visitar e conhecer atrativos turisticos diversos da cidade sede do acontecimento.

Essa pesquisa trata da gestdo de eventos com énfase em acontecimentos que
incentivam e disseminam elementos culturais internacionais no Brasil, tendo em vista
que com esse tipo de evento tem-se a possibilidade de fomentar o turismo e promové-lo,
na medida em que se dinamiza a oferta turistica local.

O evento de danca West Coast Swing (WCS) refere-se a um tipo de danga que
ocorre, frequentemente, ao redor do mundo, e se caracteriza como um acontecimento da
cultura americana, que ocorre globalmente, capaz de atrair participantes, turistas,
curiosos e residentes do destino em que o evento acontece.

Esta danca americana tem sido realizada pelo mundo para que seus praticantes
continuem aumentando seu repertorio>. O repertério do praticante é composto pelo
conjunto de passos, musicas e técnicas que o individuo possui em seu “vocabulario”
corporal, é desenvolvido por meio do contato com professores e profissionais com
conhecimento, técnicas e metodologias diferentes.

Tais eventos da danga WCS vém ocorrendo no Brasil ha aproximadamente 11
anos, entretanto, as limitagdes em termos de servicos ofertados nas localidades sao
significativas e interferem na motivacdo para os deslocamentos das pessoas
potencialmente interessadas em participar desse tipo de acontecimento. Atualmente, os
eventos de WCS, no Brasil, acontecem majoritariamente em algumas capitais do pais,
tendo sido realizadas edi¢des em Fortaleza, Belo Horizonte e Brasilia.

No Brasil, os eventos de West Coast Swing ainda ndo apresentam uma
periodicidade muito clara, e essa falta de previsdao pode causar descrédito na realizacao
das edi¢des do evento, e inviabilizar a presenca de participantes estrangeiros devido a
questdes de planejamento, bem como o pais pode perder a oportunidade de receber
potenciais turistas na cidade sede do evento.

Sendo assim, delimitou-se como objetivo geral: analisar como o evento de WCS,
realizado em Brasilia, é planejado e associado a pratica turistica local. Quanto aos
objetivos especificos, pontuou-se: a) Caracterizar o evento de WCS; e b) Identificar como
ocorre o processo de planejamento do evento de WCS. Em relacdo a metodologia, trata-

5 Conjunto de passos e técnicas que uma pessoa sabe. Pode ser musical, no quesito de conhecer varios
estilos de musica ou no aspecto de conhecer uma musica ou néo.
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se de um estudo de caso, de natureza quali-quantitativa, que fez uso da pesquisa
bibliografica para fins de elaboracdo do referencial teérico, assim como utilizou o
questionario enquanto instrumento de coleta de dados. Ao longo do artigo, encontra-se
o referencial tedrico (eventos: conceitos, classificagdo e etapas do planejamento; a
importancia dos eventos para o turismo); a metodologia empregada; a discussdo dos
resultados; as consideracoes finais; e as referéncias.

EVENTOS: CONCEITOS, CLASSIFICACAO E ETAPAS DO PLANEJAMENTO

Inicialmente, é preciso entender e discutir a amplitude dos eventos em relacdo a
sua conceituacdo, classificagdo e etapas. Britto e Fontes (2006) apresentam o evento
como um conjunto de agdes profissionais que envolvem pesquisa, planejamento,
organizacdo, controle e implementacdao de um projeto com o objetivo de alcangar o seu
publico-alvo, podendo ser um ato comemorativo com uma finalidade mercadolégica ou
ndo. Considera-se esta definicio abrangente, pois demonstra inclusive algumas das
etapas do processo para a proposicao e realizacdo de um evento.

A Norma Técnica Brasileira - NBR 16004 (2016, p. 3) que trata de eventos, criada
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), define evento como “atividade
planejada para determinado periodo e local, reunindo pessoas com objetivos comuns”.
Nessa perspectiva, muitas sdo as possibilidades para a realizacao de um evento, tendo
em vista os interesses, motivacdes, objetivos, entre outros, que se deseja alcangar com
uma dada proposta.

Canton (1997) explica que o evento é uma somatéria de acdes previamente
planejadas, que leva em consideragdo um fato ou acontecimento, estratégias
mercadolégicas dependendo do interesse dos envolvidos, e as expectativas do cliente
e/ou organizador. Entende-se que um Unico evento deve atender a diferentes interesses
e necessidades, especialmente, quando analisa-se o processo de planejamento,
organizacdo e execucao desse, o que faz com que o entendimento sobre o que se esta
propondo seja um elemento diferencial no resultado do acontecimento.

Para Britto e Fontes (2006) um evento pode ser caracterizado com base em
algumas categorias, quais sejam: publico, interesse, numero de participantes,
localizacdo, data, espacialidade e perfil dos participantes, conforme Quadro 1.

Eventos Fechados: possui um publico definido, geralmente por convite;
Eventos Abertos por adesao: alcan¢a um nicho especifico. A adesao pode ser

PUBLICO . e
paga ou gratuita, mas deve haver inscri¢io;
Eventos Aberto em geral: alcanca todas as classes de publico.
INTERESSE Artistico, Cientifico, Cultural, Lazer, Civico, Desportivo, Promocional, Turistico,

Religioso, Outro.

Pequeno: possui até 200 participantes;

NUMERO DE Médio: apresenta entre 200 e 500 participantes;
PARTICIPANTES | Grande: evento com mais de 500 e menos de 5.000 participantes;
Megaevento: Evento acima de 5.000 participantes.

LOCALIZACAO Local, regional, nacional, internacional.

Fixo: realizam-se anualmente com periodicidade determinada, no mesmo dia;
Movel: Evento que se realiza anualmente, porém com data variada;

DATA Esporadico: evento com realizagio temporaria, em fun¢do de fatos
“extraordindrios”, porém previstos e programados.
ESPACIALIDADE Eventos internos: realizados em espagos fechados ou “semi-fechados”;

Eventos externos: realizados a céu aberto.
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—
Geral: evento para uma clientela nao especificada, limitada somente a
capacidade de pessoas no espaco designado. Pode haver restricao de idade;
PERFIL DOS S . AR o
PARTICIPANTES Dirigido: evento restrito a publico que possui afinidades com o tema tratado;
Especifico: realizado para publico claramente definido pela identidade de
interesse pelo assunto.

Quadro 1: Categorias de um Evento
Fonte: Adaptado de Britto e Fontes (2006).

Todos esses elementos fazem diferenca no momento de pensar, estruturar e
propor um evento, pois atender as expectativas dos grupos envolvidos nao é uma tarefa
simples. Além disso, para que estas classificacdes e especificidades sejam levadas em
conta é relevante a presenca de um profissional capacitado, com conhecimento e
experiéncias prévias, para responsabilizar-se pelo planejamento, organizagdo e
execucdo do evento.

Em relacdo a este profissional, destaca-se o produtor de eventos, o promotor de
eventos, o organizador de eventos, o coordenador de eventos, mestre de cerimonias e o
cerimonialista. A diferenca entre as fun¢des destes profissionais estd explicitada no
quadro 2, de acordo com a NBR 16004 (2016), que caracteriza e descreve as
terminologias da area de eventos de forma a alcancar maior padronizacao.

Profissional com capacidade para prestar assessoria antes e durante os
PRODUTOR DE eventos, supervisionando os fornecedores contratados, organizando a

EVENTOS execucdo e acompanhamento da preparacdo da infraestrutura fisica e da
logistica para realizacdo de eventos.

Realizador, pessoa fisica ou juridica detentora de nome ou marca do evento

PROMOTOR DE ) o =
responsavel pela realizacido de um evento e ou pela contratagdo de um
EVENTOS .
organizador.
Profissional responsavel pelos servicos de gestio e/ou planejamento,
ORGANIZADOR DE organizacdo, promogao, coordena(;ao,. opera.lcmn.al'lzag:ao,.produgao e
EVENTOS assessoria de eventos, podendo realizar tais atividades internamente,

terceirizar parte do processo e intermediar ou contratar diversos
fornecedores de servicos e produtos necessarios a realizacido do evento.

Profissional com perfil de lideranca, apto a executar funcdes de coordenacgio
COORDENADOR DE em todas as etapas de um evento (pré-evento, evento, pds-evento), com

EVENTOS atuacdo junto a fornecedores contratados, monitorando os servigos e
garantindo a sua perfeita execucio.

Profissional que atua como elo entre realizador ou promotor e os

MESTRE DE . ~ fe s .
CERIMONIAS participantes, com funcio especifica que corresponde a leitura do roteiro
preparado para a ocasiao.
Responsavel pelo levantamento prévio, analise e tratamento de
informacgdes, estruturacdo do roteiro da cerimdnia, orientagcdo ao mestre de
CERIMONIALISTA cerimdnias, monitoramento do receptivo de autoridades, aplicabilidade de

normas, regras de cerimonial e protocolo, além da preservacao da etiqueta de
cada cultura nas cerimoénias.

Quadro 2: Descrigdo dos profissionais de Eventos.
Fonte: NBR: 16004 Eventos - Classificacdo e terminologia, 2016.

Em relagdo a disseminacdo do conhecimento via internet, cabe apontar que se
desenvolveu uma crenca de que nao é necessario ser um profissional da area para
organizar um evento. Nesse formato, as chances de erros serdo maiores, pois o nao
conhecimento ou despreparo do organizador pode levar a prejuizos financeiros,
emocionais, fisicos ou de outro tipo, tanto para quem produz, contrata, trabalha ou
participa desses eventos.
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Dito isso, um bom profissional de eventos deve possuir ou adquirir algumas
caracteristicas ao longo do tempo e com a experiéncia, que o permitam minimizar as
dificuldades de planejamento e execucdo de um evento. Canton (1997, p. 20) esclarece
que o profissional de eventos deve ser seguro, disciplinado, realista e paciente, assim
como ter flexibilidade, raciocinio rapido, preparo fisico e autocontrole.

Essas caracteristicas sdo validas para profissionais que trabalhem em qualquer
tipo de evento e ainda mais importantes quando o evento pretende captar turistas, uma
vez que cabe ao organizador solucionar e resolver problemas que venham a acontecer
antes, durante e depois do evento.

Britto e Fontes (2006, p. 54) salientam que o processo da promoc¢ao dos eventos
contribuird para a promoc¢ao do destino e tera como consequéncia a utilizacdo dos
equipamentos e servigos turisticos da regido promovida, desde que as estratégias
comunicacionais estejam em sintonia com o crescimento da demanda turistica. Para que
um evento aconteca, alguns passos podem ser seguidos e irdo contribuir para um evento
bem-sucedido, ver quadro 3:

FASE CARACTERISTICAS

Definicdo do tema; estabelecimento de motivos e objetivos pelos quais se

CONCEPCAO .
organiza o evento.

Andlise, pesquisa e elabora¢do do projeto do evento; neste momento é
importante ver se a data que vocé deseja ndo choca com algum evento ou

PLANEJAMENTO . . L .
feriado importante para a destinacdo, uma vez que este pode ser motivo para os
participantes deixarem de atender ao seu evento. Definicdo do or¢amento.
PRODUCAO Contratz.algao de servigos, captacdo de parcerias e desenvolvimento do material
promocional.
EXECUCAO Divulgacdo do material promocional e realizagdo do evento.
AVALIAGAO Andlise dos resultados do evento. O que foi bom e o que pode ser melhorado.

Identificacdo dos motivos pelos quais os problemas ocorreram.

Quadro 3: Fases de um Evento.
Fonte: Adaptado de Vieira, F. (2010).

Percebe-se que todas as fases de um evento tém a sua importancia e precisam da
devida atencdo. No entanto, se nao houver uma boa concepg¢do e planejamento, com
objetivos claros e definidos, existe uma chance consideravel do evento ser sem sucesso e
incorrer em prejuizos financeiros, emocionais, ou de outra natureza.

Para fazer uma boa gestdo de eventos, de acordo com Menezes (2012, p. 109), é
necessario entender que “a oferta e a demanda possuem uma dindamica propria”.
Inclusive a demanda de um evento podera considerar a oferta de servicos turisticos de
uma localidade para fins de fazer com que o participante permaneca no local por mais
tempo do que a duracdo do evento, por exemplo.

Os gestores devem pensar na origem de seus produtos e fornecedores, dando
preferéncia aos produtos locais, de forma a fortalecer as peculiaridades da comunidade
local. Observa-se que tanto no turismo como nos eventos, escolher prestadores de
servigos qualificados e responsaveis faz toda diferenca para uma experiéncia positiva.

Em resumo, é pertinente esclarecer que para parte significativa dos eventos,
notadamente aqueles de médio e grande portes, precisa-se de estruturas complexas,
devendo ser muito bem planejados e estudados, de forma que haja maior probabilidade
de sucesso.

A gestdo desses acontecimentos requer conhecimento sobre o tipo do evento, do
publico, as caracteristicas da cidade sede e das ofertas do lugar. Por fim, os eventos
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podem e ja sao utilizados como uma forma de promover localidades, sendo capazes de
atrair turistas nacionais e/ou internacionais, como sera abordado no préximo tépico.

A IMPORTANCIA DOS EVENTOS PARA O TURISMO

A relacdo entre eventos e turismo é um fato, bem como pode-se dizer que os
eventos enriquecem e dinamizam a oferta turistica de um destino. Acrescenta-se que os
eventos podem ser considerados os préprios atrativos turisticos e, portanto, os
motivadores do deslocamento do turista, ou podem ser atracdes complementares
durante a estada do visitante em um determinado lugar.

Considerando as pessoas que viajam exclusivamente para participar de eventos,
existe a possibilidade de realizar ou ndo outras atividades na localidade, mas, de modo
geral, alguns dos servigos turisticos sao utilizados, a saber: meios de hospedagem,
transportes, bares e restaurantes, entre outros. Em conformidade, Melo, Aratjo-Maciel e
Figueiredo (2015) destacam justamente a importancia que os eventos tém para uma
localidade tendo em vista que os seus participantes consomem os servigos de suporte ao
turismo como meios de hospedagem e servicos de alimentos e bebidas.

Nessa perspectiva, o segmento de eventos é capaz de ampliar as demandas dos
prestadores de servigos turisticos locais (Vieira, 2015). Isso faz com que seja pertinente
preparar uma recepcao adequada, em termos de servigos, para aqueles que visitam a
localidade, incluindo o oferecimento de diferentes op¢des de entretenimento na cidade
e/ou regido a fim de manter aquele turista por mais tempo no destino.

Para Marujo (2015 p. 3) “os eventos também funcionam como instrumentos de
promog¢do para a imagem da localidade ou regido como destino turistico a ser
consumido. Ou seja, quando bem planejados e bem divulgados criam uma imagem
positiva promovendo, deste modo, o destino”.

Reforga-se que a relacdo entre evento e turismo torna-se evidente, pois “qualquer
evento que reuna clientela de diferentes localidades cria oportunidade de viagens na
medida em que as pessoas se deslocam para participar” de determinado acontecimento
(Britto & Fontes, 2006, p. 74). De outro modo, os eventos podem ser usados para ajudar
na divulgacdo de um pais, estado, cidade, sendo capaz de aumentar o numero de turistas
nacionais e/ou estrangeiros nas localidades em que se promove o acontecimento.

Para Britto e Fontes (2006) certos eventos tendem a ocorrer ou serem
programados para a baixa temporada do turismo, uma vantagem para a destinacao sede,
pois é uma possibilidade de manter um fluxo turistico local constante, durante todo o
ano, por exemplo.

Tomazzoni (2016) afirma que é necessaria uma articulacdo de diversos atores e
diferentes servicos para que os eventos sejam atrativos para o turismo, sendo essencial
considerar as peculiaridades do destino, incluindo a oferta turistica disponivel, bem
como avaliar os ganhos para a comunidade local e turistas.

Em sintese, os eventos que conseguem atrair um publico expressivo para as
cidades-sede, ampliam as possibilidades de emprego e renda, com probabilidade de
aquecer a economia local, mas precisam ser realizados com base em uma gestdo de
eventos que entenda e valorize o planejamento, assim como o envolvimento de
profissionais qualificados. Explica-se que assim como o turismo, enquanto atividade
social e econdmica, que € capaz de gerar impactos negativos, os eventos mal planejados
podem trazer problemas indesejados para uma localidade, incluindo uma imagem
desfavoravel para o lugar.
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METODOLOGIA

A pesquisa bibliografica foi utilizada na tentativa de buscar identificar as
publica¢des ja existentes sobre o tema e assim dispor de um aporte tedrico para a
elaboracdo deste estudo. A proposta ora apresentada fez uso do questiondrio como
instrumento para coleta de dados, além de caracterizar-se como um estudo de caso.

Para caracterizacao do evento WCS, objeto do estudo, utilizou-se de livros,
artigos, sites, blogs, paginas e grupos de Facebook. Para o levantamento historico do
WCS, foram feitas entrevistas informais, orais e escritas, realizadas em 2020 por meio do
aplicativo Whatsapp. Sobre as entrevistas, foram selecionados, de forma intencional, 7
membros da comunidade de WCS do Brasil.

Ja em se tratando das informagdes sobre como acontece o planejamento desse
evento, um questionario online foi estruturado com 34 perguntas e enviado para os seus
organizadores. O e-mail foi encaminhado no dia 11 (onze) de maio e encerrado no dia 25
(vinte e cinco) de maio de 2020. Com as questdes propostas, buscou-se identificar o
perfil dos participantes da gestdo do evento de WCS, como ocorre a gestao do evento,
suas motivagOes para criar um evento em Brasilia, tempo de planejamento e outros
questionamentos.

Por fim, para essa etapa da pesquisa, a amostra considerou os 9
gestores/organizadores do evento de WCS em Brasilia, entretanto apenas 6 desses
responderam ao questionario encaminhado.

CARACTERIZACAO DO EVENTO DE WEST COAST SWING EM BRASILIA-DF
(BRASILIA SWING BRASIL)

O West Coast Swing (WCS) é uma danga social de parceria, realizada em dupla,
em que o improviso e a interpretacdo musical sdo fundamentais. Para que a danca
aconteca é necessario uma grande conexdao com a musica e com os sentimentos que ela
quer passar, ou que os dangarinos desejam passar com ela.

De acordo com Veil® (2020), em Brasilia as primeiras pessoas a terem contato
com a danga WCS foram Felipe West, André Muri e Yasmin Silva na escola de danca
Arthur Murray, uma vez que foi a primeira escola a trabalhar o ritmo internacional. Em
2016, foi criado o coletivo Footwork para educar a comunidade e promover os eventos
de WCS, como bailes, praticas, ou momentos de encontro que aconteciam na cidade.

Até o momento, o evento de WCS - Brasilia Swing Brasil (BsB) teve duas edic¢oes,
realizadas em 2018 e 2019, na Academia La na Danga?, localizada na Asa Norte, Brasilia-
DF. O evento teve como slogan “o Brasil se encontra aqui” podendo ser remetido a
memoria dos candangos que foram os primeiros moradores de Brasilia e vieram de toda
parte do pais para construir a cidade.

O evento foi organizado em suas duas edi¢des pela equipe Footwork, que trata-se
de um coletivo de 09 professores e fomentadores do WCS em Brasilia, entre fotografos,
DJs, promotores de eventos e outros.

Passando para as questdes que envolvem o planejamento, organizaciao e
execucdo de um evento (Britto & Fontes, 2006) e associando tais informacdes ao WCS -

6 Vitor Veil - fundador da Footwork e professor da academia L4 na Danga.
7 Dispde de quatro salas de aula amplas, uma sala menor de aula particular, um escritério, dois vestiarios,
uma lanchonete e uma recepgio. As salas possuem piso flutuante, sdo climatizadas, possuem espelhos e
som de qualidade. Em dias de eventos sido utilizadas as salas maiores para as aulas Disponivel em:
<http://www.lanadanca.com.br/>. Acesso em: 15 de maio 2020.
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BsB, no Quadro 4 é possivel visualizar a classificacdo e especificidades do evento aqui
estudado:

EVENTO BRASILIA SWING
BRASIL

CLASSIFICACAO DO

EVENTO ESPECIFICIDADES DO WCS

Evento aberto por adesdo. Os valores
variam de acordo com a necessidade da
organizacdo, no Brasil, e dependem um
pouco do dolar.

Inscrigdes com valor entre:
R$ 300,00 (lote promocional)
R$ 450,00 (terceiro lote).

Em relagdo ao Publico

Artistico; cultural; educativo,
social; lazer; turistico.
As duas edicoes do BsB foram

eventos de pequeno porte,

Artistico; cultural; educativo, social;

lazer; turistico.

Em relacdo ao
Interesse

Em relacdo ao Nos EUA: ocorrem desde pequenos a

Numero de grandes eventos; No Brasil os eventos .
. . ~ 3 sendo que a segunda edicdo
participantes sdo de pequeno e médio porte. .
contou com 90 participantes.
Evento com  caracteristicas
. ~ Nacionais com elementos | internacionais, com
Por localizacao . o . oo
internacionais. participantes  brasileiros e
estrangeiros.
, De acordo com o interesse da
Por data Movel. N
organizacdo.
Realizados em ambientes

Por espacialidade Eventos internos. fechados com a possibilidade de
ter atividades externas.
Em relagao ao perfil Definido pela identidade de
dos participantes interesse pelo assunto.
Quadro 4: Classificagao dos eventos de WCS e analise do Brasilia Swing Brasil.

Fonte: Elaboracio prdpria a partir de Britto e Fontes (2006).

Especifico.

Com base no Quadro 4, observa-se que o evento de WCS BsB tem potencial para
crescer e ocupar espagos maiores e mais estruturados para receber ndo sé mais
participantes, em termos quantitativos, de outros estados brasileiros e paises, mas os
profissionais que vem a trabalho para fazer o evento acontecer. Destaca-se que o evento
de WCS se enquadra na classificacdo de um evento que possui interesses diversos, na
medida em que apresenta inten¢des de aprendizagem, apresentagdes, competicoes,
divulgacao de aspectos culturais, lazer, além da possibilidade de incentivo ao turismo
local.

Quanto as areas de interesse em que o evento de WCS se enquadra, apresentadas
acima, percebe-se que podem ser caracterizados como: 1. Artisticos - por se tratar de
uma danga; 2. Cultural - por ser um elemento da cultura de um pais que é manifestado
por uma comunidade; 3. Educativo - pois existem aulas em que os participantes
adquirem novos conceitos e técnicas desta danca; 4. Social - tem como um de seus
objetivos o encontro de pessoas de diversos estados e paises que ndo conseguem se
encontrar de outra forma; 5. Lazer - por proporcionar momentos de entretenimento,
diversao e prazer aos participantes; e 6. Turistico - na medida em que ha a divulgacado da
cidade sede do evento e ha o objetivo de incrementar o turismo local por meio da
utilizacdo de diferentes servigos (transportes, meio de hospedagem, bares e
restaurantes, espacos publicos, entretenimentos locais, outros) da cidade sede.

Sendo assim, entre as tipologias de eventos descritas por Britto e Fontes (2006),
acredita-se que um “congresso” de WCS ou uma “conveng¢do” de WCS com competicdo
sejam as melhores maneiras de descrevé-lo. Isso porque o congresso, conforme Britto e
Fontes (2006), é um encontro técnico em que ha uma programacao centrada em um

GRUPO DE PESQUISAS

em Lazer, Turismo e Trabalho
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unico assunto ou area do conhecimento, com o objetivo de atualizacdo, divulgacdo ou
transferéncia de conhecimento. J4 a convencao, ainda de acordo com as autoras, é um
conjunto de reunides de pequeno e médio porte, promovidas por entidades sociais, cuja
periodicidade é definida por tais entidades, podendo utilizar-se da infraestrutura
turistica. Os gastos da convengdo sdo custeados por seus participantes, como acontece
nos eventos de danca, considerando o ingresso, hospedagem, materiais de uso pessoal,
alimentacgao, entre outros.

Nos eventos de WCS ha um publico especifico, o publico de danga, podendo ser
ainda mais especifico quando analisado na perspectiva do ritmo e/ou das atividades
competitivas propostas. Deve-se ter em conta que nem todos os membros das
comunidades de WCS Brasil gostam de competicdes e nem sempre tém as condicdes
financeiras para arcar com as despesas de frequentar todos os eventos que acontecem
no pais.

De maneira geral, no Brasil, os eventos de WCS podem ser caracterizados como
moveis, pois ndo tem calendario fixo; ocorrem em espacos fechados, podendo variar e
ser realizados em academias, ginasios, saloes de hotéis, teatros, centro de convengdes, e
outros; além de ser um evento dirigido, visto que tem uma comunidade especifica de
participantes.

Para o bom andamento do evento, a equipe de execucdo deve contar com um
mestre de cerimdnia, que fale mais de um idioma, j4 que no Brasilia Swing Brasil a
apresentacdo da competicdo é feita em portugués e inglés, de acordo com a necessidade
dos jurados e dos participantes. Na equipe de apoio, em média cinco pessoas, estdo os
voluntarios e organizadores do evento que recepcionam os participantes.

Quanto em relacdo ao numero de participantes, na Tabela 1, elencou-se a origem
e quantitativo de pessoas envolvidas:

ORIGEM DO PARTICIPANTE 2018 2019
Distrito Federal 22 37
Sao Paulo 19 11
Ceara 7 17
Rio de Janeiro 1 8
Rio Grande do Sul 2 8
Minas Gerais 4 3
Goias 1 1
Mato Grosso do Sul 0 1
Para 0 1
Parana 0 1
Santa Catarina 0 1
Estados Unidos 1 0
Franca 0 1
TOTAL 57 20

Tabela 1: Origem do participante por ano do evento BsB.
Fonte: Arquivo pessoal da Footwork (2019), disponibilizado em 2020.

Observa-se, na Tabela 1, o aumento de 36,7% no ndimero de participantes em
2019 em relagdo ao ano anterior. Isso pode ser evidéncia de um aumento de interesse
nesse tipo de evento, no WCS ou que as agdes de divulgacao estdo engajando mais
pessoas.

Para que um evento de WCS acontega existem algumas questdes essenciais que
precisam ser consideradas, especialmente quando se trata de um evento que envolve
pessoas do mundo inteiro. O idioma e a escolha dos servicos sdo fatores relevantes,
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tendo em vista a comunicacdo entre todos os envolvidos no evento: dangarinos,
professores, espectadores e organizadores e demais prestadores de servigos (hotéis,
restaurantes, equipes, outros).

Ressalta-se que quanto aos profissionais do evento (jurados e professores), é
necessario que esses possuam maior nivel de conhecimento acerca da dang¢a do que os
participantes que estdo sendo ensinados e julgados. Em sintese, entender as
caracteristicas do evento WCS possibilita uma reflexdo sobre os pontos positivos e
negativos do planejamento e gestao realizados até o momento.

Para complementar o resultado desse estudo, no bloco a seguir sera analisada a
percepcdo dos organizadores do evento justamente quanto ao planejamento,
organizacdo e gestdo do evento.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com o intuito de compreender a visdo dos organizadores do Brasilia Swing Brasil
- BsB e identificar o perfil desses, enviou-se um questionario para os 9 membros
organizadores, dos quais apenas 6 retornaram o arquivo com as respostas. Na primeira
parte do questionario buscou-se identificar o perfil dos organizadores, e sdo esses dados
que serdo apresentados na sequéncia.

Explica-se que nos graficos, abaixo, sdo apresentadas as quantidades de repostas
por opc¢do assinalada, em nimeros absolutos. De modo geral, com relacdo ao perfil dos
organizadores do BsB, verificou-se que 5 dos respondentes residem em Brasilia, 4
possuem entre 26 e 35 anos, e apenas 1 dos respondentes possui ensino superior
incompleto, os demais dispdem de ensino superior completo. Destaca-se que apenas 1
dos organizadores reside no exterior.

Quanto as profissdes dos respondentes, notou-se uma diversidade, a saber:
administrador(a), bacharel(a) em direito, engenheiro(a), turismélogo(a), bacharel(a) em
letras, e bacharel(a) em ciéncias bioldgicas. Observando as formagdes dos organizados
do BsB, nota-se que a equipe é multidisciplinar, e algumas das formag¢des contemplam
conhecimentos relevantes para a produc¢do/organizacdo de um evento.

Quando lida-se com a organizacdo de eventos, sobretudo, acontecimentos de
natureza ou com potencial turistico, entender sobre licencas/alvaras,
gestao/administracdo, financas, etapas minimas de planejamento de eventos, fardo a
diferenca. Além disso, o entendimento sobre o turismo pode favorecer um planejamento
e/ou gestao considerando o incremento a economia do destino a partir do evento, e de
um olhar cuidadoso quanto aos aspectos negativos que também podem ser gerados com
a execucdo de determinados eventos.

Ainda buscando entender o perfil dos organizadores do evento de WCS - BsB,
foram realizadas perguntas sobre suas funcbes dentro do coletivo Footwork. As
ocupagoes destacadas foram: professores(as) de WCS, organizadores(as) do evento e
responsaveis pelas midias sociais e divulgacdo do evento, o que demonstra um conjunto
de habilidades variadas se considerarmos as func¢des exercidas pelos membros da
equipe.

Na segunda etapa do questionario, tentou-se entender, especificamente, sobre o
planejamento e organizacdo do evento BsB. Verificou-se os caminhos percorridos pela
equipe de organizadores desse evento até a sua execugao.

Revista Turismo: Estudos & Praticas (RTEP)
v.11,n. 1, jan./jun. 2022 (ISSN: 2316-1493)

@& omsess GEPLAT e geitcom, e



geplat.com/rtep 11

B Pelo baixo custo
- 1 H Pela diversao
Para divulgar o estilo de danca
Momento de ampliagdo da comunidade
6 B Promover maior integracdo
® Proporcionar uma experiéncia diferenciada
0 2 4 6 B Viabilizar interagdo entre o grupo adepto ao

estilo de danga
B Promover um intercimbio cultural

Grafico 1: Objetivo da Footwork para realizar o Brasilia Swing Brasil.
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Percebe-se, no Grafico 1, que todos os 6 respondentes identificaram “viabilizar
interacdo entre o grupo adepto ao estilo de danca de todos os estados” (6) e “interesse
em proporcionar uma experiéncia diferenciada para a comunidade de WCS de Brasilia”
(6) como os objetivos primarios para a realizacdo do evento.

Quanto aos objetivos secundarios, 5 dos 6 respondentes disseram ter “a
promoc¢do de um intercambio cultural em relacido a dangca por meio de eventos” e
“motivar a participagcdo/ proporcionar momento no qual a comunidade de Brasilia
pudesse ser ampliada”. Isso significa que o turismo pode entrar como estratégia
associada a divulgacdo e proposicdo do evento favorecendo inclusive o interesse das
pessoas em deslocar-se para participar desse tipo de acontecimento.

Para a elaboracdo de um evento existem perguntas bdasicas que precisam ser
respondidas e refletidas (WATT, 2004), ressalta-se: 1. Objetivo - O que vamos fazer?; 2.
Publico - Para quem é o evento?; 3. Justificativa - Por que faremos este evento?; 4. Local
- Onde?; 5. Atividades - Como sera o evento?; 6. Cronograma - Quando sera o evento?
Etapas?; 7. Or¢amento - Quanto custara?. Tais questionamentos irdo favorecer a
elaboracao de uma proposta de evento coerente, clara e objetiva.

Salienta-se que as perguntas mencionadas acima sao as minimas que devem ser
realizadas, mas elas podem variar para mais ou para menos, a depender do porte e
objetivo do evento.

Sobra a escolha de Brasilia como cidade sede do evento, no Grafico 2, nota-se que
4 dos respondentes dizem que o evento foi motivado pensando no lugar, ou ainda, na
“facilidade de acesso para os organizadores e para o publico”. Ja& para 5 dos 6
respondentes, Brasilia foi selecionada por ter a maioria dos organizadores residindo
nesta cidade.
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Proximidade como Carnaval

B Espacamento dos eventos de WCS ao redor do
ano
Devido aos atrativos turisticos da localidade

B Por ser uma capital

B Facil acesso para pessoas de lugares diversos
B Equipamentos turisticos de suporte

W Infraestrutura da cidade

Grafico 2 - Motivagdo para escolha da cidade sede e data.
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A definicdo do lugar/cidade em que o evento vai acontecer é muito importante,
pois a facilidade de acesso e o deslocamento até o destino e dentro desse, por parte dos
participantes, precisam ser levados em consideracdo, bem como as infraestruturas e
servicos locais necessitam ser observados para que a experiéncia seja adequada e
positiva. Acredita-se que as opg¢des “atrativos turisticos da localidade” (1) e
“equipamentos turisticos de suporte e infraestrutura da cidade” (4) podem sim ser
fatores complementares e/ou determinantes para a escolha da cidade sede de eventos
especificos, sobretudo os de médio a grande porte, pois esses elementos irdo contribuir
para melhor atender os grupos envolvidos (equipe organizadora, participantes,
convidados, curiosos, turistas, outros).

Em uma questdo aberta que tratava sobre a escolha de outras cidades sede que
ndo Brasilia para os eventos de WCS, os organizadores revelaram identificar,
inicialmente, se a localidade seria o melhor acesso ao publico, as possibilidades de
parcerias e o tamanho da comunidade do Footwork desta cidade, como os principais
fatores que motivariam a mudanca. E importante perceber que os organizadores do WCS
planejaram elementos do evento BsB com base na histéria de Brasilia, como indica o
Slogan “o Brasil se encontra aqui” na tentativa de relacionar a histéria dos candangos
que vieram construir a cidade.

Conforme os respondentes, a gestdo do evento BsB foi realizada por meio de
“reunides” (6), com a presenca de toda a equipe; assim como houve a definicao e
distribuicao de tarefas e cada membro se responsabilizou por uma atividade particular,
de acordo com 4 dos respondentes, ver Grafico 3.

B Existe um plano de agdo para situagdes
problematicas

B Cada membro da equipe lidera o seu “setor”
e todos

4 B Lista de tarefas (pré evento evento e Pés
evento)

B Reunides de toda a equipe

0 2 4 6 8

Grafico 3: Como foi feita a gestdo do evento.
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Conforme Britto e Fontes (2006 p. 104) o planejamento dos eventos ¢é
importante, pois é o momento em que se determina “o que deve ser feito, como deve ser
feito, para quem deve ser feito e com que finalidade”. Nesse caso, as reunides de equipe e
a divisdo de tarefas sao etapas essenciais para direcionar o andamento do planejamento
do evento e facilitar a tomada de decisoes.

Em pergunta aberta, os organizadores, de uma forma geral, identificaram que a

» «

“pro atividade”, a “integracao e comunicagdo da equipe”, “o cuidado com os membros da

»n «

equipe”, a “definicdo de um plano de acao”, “planejamento or¢camentario e planejamento
para emergéncias da mais simples a mais complexa” sdo os aprendizados mais
importantes que carregaram da primeira edi¢cdo para a segunda edi¢ao do WCS - BsB.
No grafico 4, na sequéncia, quanto a subdivisdo de funcdes no pré-evento, é
possivel identificar que o “suporte” (6) foi a tarefa que demandou maior quantidade e
envolvimento de participantes, que seria a parte de definir os prestadores de servigos
que iriam atuar e atender os participantes do evento. A escolha dos colaboradores
precisa ser bem avaliada, uma vez que a qualificacdo dos envolvidos e qualidade dos

servigos prestados devem ser observadas.

m Infraestutura

m Técnica

4 m Comunicagéo

6 Suporte (A&B,
4 acomodagdo) )
4 m Administrativo Financeiro

m | ogistica

Grafico 4: Subdivisido de fung¢des no Pré-evento.
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Nos itens logistica, comunicacdo e tarefas administrativas-financeiras, observa-se
4 membros organizadores envolvidos em cada uma delas. As trés tarefas citadas
demandam esforco, sdo decisdes que precisam ser tomadas antes de o evento acontecer
e por isso a responsabilidade deve ser partilhada.

Para Oliveira (2016, p. 18) “todas as decisdes tomadas no planejamento, que
fazem parte da logistica, influenciardo no or¢amento, expresso na planilha de receitas e
despesas, e no bom andamento do acontecimento”. A logistica aqui mencionada refere-
se a toda estrutura fisica que precisa ser definida para que o evento acontega, além do
quantitativo de recursos humanos, financeiros, materiais e de divulgacao necessarios.

Refletindo sobre eventos de médio e grande porte é importante que a sobrecarga
de tarefas seja evitada, para que o processo de planejamento seja otimizado. De forma
complementar, muitas vezes, cabe dividir as tarefas de forma igualitaria, em que cada
membro organizador disponha de uma equipe de trabalho e possa concentrar esforgos
para cumprir determinada atividade particular.

Quanto as fungdes dos organizadores durante o evento, o grafico 5 revela que
todos os membros organizadores encontram-se envolvidos em atividades durante o
evento também, utilizando o regime de revezamento para conseguir executar todas as
tarefas do evento.
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DJ
Controle do tempo de aulas
mVVenda de camisetas
Venda de ingressos
6 m Controle de recep¢éo
m Mimos e Surpresas

6 Inscri¢cdo para competicdes
m Artistico
6 Comunicacéo
6 m Alimentacao dos participantes
= Montagem/ Decoracéo
0 2 4 6 8

Grafico 5: Fungdes dos organizadores durante o evento.
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Em tarefas como “montagem/decoracao” (6), “alimentacao dos participantes” (6),
“inscricdo para competicdes” (6), “controle de recepcdao” (6), todos os membros
organizadores estao de alguma maneira envolvidos. Percebe-se um acimulo de fungdes,
o que pode dificultar ou confundir o cumprimento das tarefas.

Ressalta-se que a divisao de tarefas precisa estar clara, bem como é essencial um
organizador-geral que possa instruir e coordenar as demais equipes de trabalho
existentes em funcdo do planejamento e execucdo do evento. Na medida em que os
eventos aumentam de porte necessita-se de contratacdo de pessoal proativo e
qualificado.

O grafico 6 traz informagdes sobre o pds-evento do BsB, em que nota-se uma
maior concentracdo de membros organizadores trabalhando na desmontagem do evento

(4).

4 = Desmontagem
m Relatdrio final
Pagamentos finais

m Artistico

m Pesquisa de satisfacéo

0 1 2 3 4 5

Grafico 6 - Subdivisdo de fungdes no pds-evento.
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A partir dos dados apresentados, percebe-se que existe uma concentracao de
tarefas com determinados membros organizadores, o que possibilita desgastes fisicos
e/ou emocionais para os organizadores especialmente.

Segundo Britto e Fontes (2006, p. 299), o poés-evento é o momento de
“fechamento contabil, avaliacao técnica e financeira, avaliacdo mercadolégica” e outras
providéncias tais como desmontagem e devolucdo de materiais, prestacao de contas e
transporte de artistas. Levando em conta que o evento ocorreu na academia L4 na Danga
em suas duas edi¢des e que é um evento de fim de semana e que a academia possui aulas
regulares de dangas durante a semana, considera-se que a desmontagem precisou ser
rapida, contando com o maior nidmero de pessoas possiveis, para que as atividades da
academia ndo fossem prejudicadas. A escolha do espago para realizacdo do evento
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precisa ser realizada de forma estratégica, pensando em seguran¢a, periodo de
realizacao do evento, tamanho adequado considerando o quantitativo de participante,
dentre outros.

Sobre o relatério final, constatou-se que sua elaboragdo ficou sob
responsabilidade de apenas um membro organizador. Nesse caso, sugere-se que a
aplicacdo de questionario e/ou formulario seja feito, para que a visao dos demais
membros organizadores sejam consideradas, assim como as opinides dos participantes
precisam ser levadas em conta.

mDe 7 a 8 meses antes da data proposta
De 6 a 7 meses antes da data proposta
mDe 5 a 6 meses antes da data proposta

mDe 4 a 5 meses antes da data proposta

Grafico 7: Tempo de planejamento de cada edi¢do de WCS
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Quanto ao tempo médio de planejamento das edi¢des do evento WCS - BsB, no
grafico 7, nota-se que a antecedéncia minima sdo 5 meses da data do evento. E
pertinente pensar sobre os prazos, pois se inclui a necessidade de tempo para escolha e
definicdo de espaco, contato com prestadores de servicos e patrocinadores, além de
outras atividades que podem requerer antecedéncia significativa para uma boa
organizacdo. Salienta-se que imprevistos e/ou planos alternativos devem estar inseridos
no planejamento dos eventos, pois se lida com a dinamicidade do mercado e das
proéprias pessoas.

O grafico 8 demonstra que no ano de 2018 nado havia parametros para prever a
dimensdo do publico participante do evento BsB, sobretudo, por tratar-se de ser sua
primeira edicdo. Porém, mesmo que ndo haja um parametro, explica-se que considerar
um quantitativo primeiro é essencial para um planejamento adequado do evento. Para
essa pergunta, a maioria dos respondentes marcaram as opgoes que demonstram uma
variacdo de 50 a 110 participantes. Esse quantitativo revela um evento de pequeno
porte, conforme Britto e Fontes (2006), e para ser considerado turistico vai requerer
investimentos, parcerias e aumento no fluxo de participantes, principalmente vindo de
diferentes estados brasileiros e até de outros paises.

= Em 2019: de 80 a 110 participantes
4
m Em 2019: de 50 a 80participantes
Em 2019: N&o acompanhei

3

3 mEm 2018: de 80 a 110 participantes
= Em 2018: de 50 a 80participantes

0 1 2 3 4 5

Grafico 8: Expectativa de publico por edi¢ido do evento.
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Ja em 2019, com a experiéncia do ano anterior, a expectativa de publico por parte
da maior parte dos respondentes foi de “80 a 110 participantes”, mostrando um
quantitativo correspondente ao numero atingindo que foi de 90 participantes.

Ao que parece os organizadores ndo estdo se atentando para o quantitativo de
participantes ou ndo intencionam ampliar significativamente a participa¢do de pessoas
no evento. Isso porque da edicao de 2018 para a de 2019, teve-se um aumento de
apenas 33 participantes, rever tabela 1. O feedback dos organizadores, prestadores de
servicos e participantes nesses casos é muito importante, pois é preciso avaliar o que
carece ser melhorado de um evento para o outro, até mesmo quando pretende-se repeti-
lo sem aumento expressivo de participantes.

u Hotel

m Desconto p/ hopedagem dos participantes
Fornecedores de audiovisual

m Local do evento

Alimentag&o independente de pablico

m Alimentacéo dos participantes

0 2 4 6 m Alimetacéo dos profissionais

Grafico 9: Tipo de parcerias firmadas.
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

No Grafico 9 percebe-se que as parcerias firmadas foram tentativas de diminuir
os custos do evento para os organizadores e para os participantes, uma vez que os seis
respondentes marcaram “local do evento” e “desconto para hospedagem dos
participantes”, ao passo que quatro deles marcaram “hotel” e “alimentacdo dos
participantes”. Entende-se que estas parcerias vieram na forma de apoio ou descontos
para os envolvidos, relacionando de alguma forma a divulgacao dos parceiros/servigos
locais especificos antes e durante o evento.

No que diz respeito a busca por patrocinio publico ou privado, trés respondentes
indicaram a impossibilidade de opinar e trés marcaram que ndo tentaram patrocinio.
Apesar de saberem que é importante buscar apoiadores e patrocinadores, conforme
respondido nas questdes abertas deste questionario, os membros da footwork nao
tentaram nenhum patrocinio publico ou privado e ndo houve participagdo em editais. A
auséncia desse tipo de parcerias limita a realizacdo do evento e a oferta de melhores
condi¢des para os participantes, podendo prejudicar a imagem tanto do evento quanto
do proéprio destino.

Oliveira (2016, p. 13) apresenta também como elementos fundamentais ao se
pensar um evento, “a captacdo de recursos financeiros (patrocinios) e de apoio, os
materiais que deverao ser elaborados e os profissionais que serao contratados no
evento, além da definicdo dos recursos tecnolégicos e dos meios de divulgacdo
adotados”.

No grafico 10, pode se observar que, para todos os seis respondentes, os maiores
custos do evento foram as passagens aéreas e o pagamento/caché dos profissionais.
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Grafico 10: Custos do Evento.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Entende-se que estes custos poderiam ter sido reduzidos caso os organizadores
tivessem optado por diminuir o nimero de profissionais, escolhido por profissionais
nacionais ou buscado melhores pregos, nos custos individuais ou captando patrocinios.
Para que ndo haja prejuizo aos organizadores, a planilha de custos deve ser bem
detalhada e a alocacdo dos recursos direcionada de forma correta, se possivel, a partir
de prioridades.

Questionados sobre trazer profissionais internacionais para o evento, os 6
respondentes indicaram que os principais motivos para essa decisao foi que “a vinda
desses profissionais atrai mais participantes para o evento” e porque “com a
participagdo desses profissionais, o evento fica mais dinamico, com uma programacao
diferenciada”. Se a vinda de profissionais aumenta a participacdo, é preciso considerar
os valores dos ingressos, e toda organizagdo financeira do evento deve estar de acordo
com os investimentos que serao realizados para trazer tais profissionais.

O resultado demonstrado no Grafico 11, questdo em que poderia ser marcada
mais de uma opc¢ao, quanto as formas de comunicacdo/divulgacao observa-se a escolha
por alternativas gratuitas e/ou de baixo custo, uma vez que os seis respondentes
indicaram “boca a boca” e “redes sociais”. Vale esclarecer que a forma de divulgacdo
deve ser escolhida de acordo com as necessidades e publico que se deseja atingir, o que
faz com que determinadas escolhas ndo sejam tdo efetivas para o(s) objetivo(s) do
evento atingir.

m Convites

m Materiais de divulgacéo
m Boca a boca

mEmail

Redes Sociais

Grafico 11: Formas e materiais de comunicagio utilizados.
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Com esse estudo constatou-se que a divulgacdo escolhida e/ou o prazo em que
essa divulgacdo foi iniciada pode ndo ter sido eficaz o suficiente para atrair um
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quantitativo significativo de pessoas/participantes, o que trouxe prejuizos para os
organizadores, fazendo-os arcar com algumas demandas financeiras do evento que nao
conseguiram ser atendidas com o que foi arrecadado.

Quando se perguntou sobre a antecedéncia da divulgacdo do evento BsB, os
organizadores poderiam escolher uma opg¢ao para 2018 e uma para 2019. Como pode
ser visto no grafico 12 os respondentes nao chegaram a um consenso no que se refere ao
periodo de andncio do evento.

m N&o me lembro
2019 néo sei opinar

2019 de 5 a 6 meses antes

PR

m 2019 de 4 a 5 meses antes

2019 com mais de 6 meses antes

=

2 = 2018 com mais de 6 meses antes

m 2018 de 5 a 6 meses antes

m 2018 de 3 a 4 meses antes
0 1 2 3

Grafico 12: Tempo de antecedéncia para comunicacgio ser feita.
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

O resultado acima demonstra que a divulgacdo nao foi feita de forma eficiente, ja
que ndo atraiu participantes suficientes para cobrir todos os investimentos/custos do
evento. Nota-se também que a comunicacdo entre os préprios organizadores do evento
necessita ser melhorada de forma imediata, pois ndo ha um cronograma de divulgacao.

Essa observacdo pode ser confirmada diante da seguinte constatacdo, se o
planejamento do evento BsB, voltar ao grafico 7, foi iniciado no minimo com cinco meses
de antecedéncia, a divulgacdo s6 podera acontecer quando todas as decisdes primeiras
como datas, horarios, local ou locais, profissionais convidados, dentre outros, estivessem
definidos para montagem da programagcéo do evento. E possivel visualizar problemas de
planejamento em praticamente todas as etapas do evento, considerando o objetivo e
tipo do acontecimento.

Do ponto de vista turistico, na segunda parte do questionario, foram realizadas
trés perguntas, sendo a primeira delas “Quais os beneficios que o evento de WCS traz
e/ou pode trazer para a cidade sede?”. Quatro dos respondentes indicaram “aumento do
fluxo de pessoas circulando na cidade” e “maiores vendas no comércio local” como
possiveis beneficios e os outros dois respondentes disseram que o evento “traz uma
quantidade significativa de turistas”.

Entende-se que as possibilidades apontadas sao verdadeiras, entretanto,
considerando o evento WCS - BsB acredita-se que ainda nao é possivel considerar que o
referido evento apresente todos os beneficios sugeridos, pois notadamente ha
problemas de planejamento, organizagdo e execucdo, inclusive quando verifica-se a
inexpressividade no aumento de participantes de um ano para outro.

As outras duas perguntas realizadas aos membros organizadores foram: 1. “Em
sua opinido, o evento tem potencial para atrair turistas a ponto de se tornar referéncia
em Brasilia? Justifique.”; e 2. “Em sua opinido, o evento tem potencial para atrair turistas
a ponto de se tornar referéncia de evento de West Coast Swing no Brasil? Justifique.”

Como resposta a primeira pergunta, os organizadores indicam que, no
conhecimento deles, apesar de ser um evento de danga de saldo que mais atrai turistas
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para Brasilia, ainda é um evento pequeno e limitado, uma vez que a populacdo de
Brasilia e do DF como um todo ndo conhece o estilo de danc¢a e os que conhecem sdo
apenas uma parcela muito especifica. Para a segunda pergunta, as respostas revelaram
que, dentro da comunidade brasileira de WCS, o evento BsB ja é uma referéncia no
sentido de inspiracdo, acolhimento e estrutura. No entanto, ainda faz-se necessario
estabelecer parcerias e/ou buscar incentivos para conseguir diminuir os custos do
evento para a organizacao e para os participantes.

Diante das respostas, aponta-se que quanto a tornar o evento conhecido em
Brasilia e no DF, a divulgacdo serd uma importante aliada, e esse quesito apresentou
problemas, conforme pode se observar com esse estudo. No tocante a segunda resposta,
a localizacao da cidade sede em questdo, a estrutura de servicos e apoio precisa ser
trabalhada a favor do evento, bem como os aspectos turistico do lugar podem e devem
ser incorporados a proposta do evento.

Analisando a infraestrutura geral do Distrito Federal, Brasilia estd apta para
receber este e outros inumeros tipos de eventos, sobretudo, pela rede hoteleira
disponivel; além de setores de clubes, centros de convenc¢des e exposicdes que contam
com espagos amplos para comportar pistas de danc¢a e atender as especificidades/
necessidades do evento de WCS.

E preciso reforcar que Brasilia também conta com intimeros servigos de bares e
restaurantes possibilitando um atendimento diverso e que comporta as necessidades
alimentares e de entretenimento das pessoas/participantes independentes de suas
restricoes/opgoes desejadas. Além disso, em todo o DF existem incontaveis atrativos
naturais, civicos e arquitetonicos, histéricos, culturais que, se bem explorados, acolhem
os gostos/motivagdes dos turistas, visitantes e dos proprios moradores.

Por fim, verifica-se que o evento WCS - BsB tem potencial para ser ampliado,
especialmente, em termos de fluxo de participantes. No entanto, o planejamento,
organizagdo e execucdo, incluindo etapas desde o pré-evento até o pds-evento, ainda sao
falhos, e precisam ser (re)definidos. Quanto a visualizar o evento BsB como atrativo
turistico complementar para a cidade, isso sé sera possivel quando houver um melhor
engajamento dos organizadores em procurar e estabelecer parcerias que permitam
expandir o porte e a proposta desse tipo de acontecimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Percebeu-se que o planejamento de um evento é complexo e deve ser feito de
forma cuidadosa e por profissionais qualificados, pois uma boa organizacao pode ser
sin6bnimo da criacdo de uma experiéncia de qualidade para o participante, sendo um
grande atrativo para quem participa do acontecimento e visita a cidade sede.

Quanto ao estudo de caso, notou-se que o evento Brasilia Swing Brasil (BsB), com
apenas dois anos (2018/2019) de existéncia ja se tornou referéncia de evento de danca
no Centro-Oeste do Brasil, mas ainda nao dispde de participantes suficientes para ser
considerado um atrativo turistico para a cidade de Brasilia.

O BsB tem potencial para crescer e ocupar espagos maiores e mais estruturados
como um todo, para receber melhor nao apenas mais participantes de outros estados e
paises, mas os profissionais que vem a trabalho, sendo inclusive uma demanda dos
participantes. Verificou-se ainda que o evento de WCS enquadra-se na classificagcdo de
um evento que possui interesses diversos, na medida em que apresenta intencdes de
aprendizagem, apresentacdes, competi¢des, divulgacao de aspectos culturais, lazer, além
da possibilidade de incentivo ao turismo local.
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Com relacdo a aplicacao dos questionarios com os organizadores, observou-se
que é preciso fazer um planejamento minucioso para que o evento funcione da maneira
como foi idealizado. Percebeu-se, por vezes, uma sobrecarga de fun¢cdes em apenas um
membro organizador, o que faz com que algumas etapas do planejamento sejam
atrasadas ou pouco desenvolvidas, ao passo que em outras atividades se dispde de
pessoal em excesso, o que pode gerar ociosidade por parte dos envolvidos, caso as
tarefas nao estejam bem definidas.

Verificou-se que os organizadores do evento precisam aprimorar o planejamento
do evento BsB, entendendo a proposta do evento e na busca por atender as necessidades
e expectativas dos diferentes grupos envolvidos, de forma que ndo haja prejuizos
financeiros e um minimo de estresse fisico-emocional. Refor¢a-se a pertinéncia de um
olhar voltado para estimular o turismo junto a proposta do evento de WCS - BsB, pois
isso pode aumentar o interesse das pessoas em se deslocar e permanecer um periodo
significativo no destino.

No entanto, adaptagdes na proposta do evento podem e devem ser realizadas
visando tanto uma ampliagdo do acontecimento quanto um aumento no fluxo de
participantes.

REFERENCIAS

Borges, D. (2020). [Entrevista sobre como come¢ou no West Coast Swing no Brasil].
Zoom: Entrevista por conduzida por Vitor Veil, 17 abril. Entrevista de 1 hora.

Britto, ].; Fontes, N. (2006) Estratégias para Eventos: uma 6tica de marketing e do
turismo. Sdo Paulo: Aleph, 2006.

Caetano, J. P. (2020). [West Coast Swing em Fortaleza e no Brasil]. Whatsapp: Conversa
particular 27 abril. 21:05 - 21:30. 9 mensagens de audio Whatsapp, 21:36 1 foto, 1
mensagens escritas, 22:35 1 mensagem de audio.

Caetano, J. P. (2020). [West Coast Swing em Fortaleza e no Brasil]. Whatsapp: Conversa
particular 28 abril. 21:05 - 21:30 26 mensagens de audio Whatsapp, 12:21 -15:12.

Calixto, R. (2020) [Percepgées sobre o inicio do West Coast Swing no Brasil]. Whatsapp:
Conversa particular 24 jun. Mensagem escrita Whatsapp.

Canton, M. (1997). Evento: da proposta ao planejamento. Revista Turismo em Andlise, v. 8,
n. 1, p. 18-30, 05 maio.

Kimura, G. 2020. [Entrevista sobre como comegou no West Coast Swing no Brasil].
Whatsapp: [Ligacao] 25 jun.

Kontoyanis, W. D. (2020). [Entrevista sobre produgdo de eventos, uma perspectiva da R2
produgdes]. Whatsapp: [Ligacao] 09 set.

Revista Turismo: Estudos & Praticas (RTEP)
v.11,n. 1, jan./jun. 2022 (ISSN: 2316-1493)

@& omsess GEPLAT e geitcom, e



geplat.com/rtep 21

Marujo, N. (2020). O contributo do turismo de eventos para o desenvolvimento turistico de
uma regido. Revista DELOS: Desarrollo Local Sostenible, n. 23 (junho 2015). Recuperado
de: http://www.eumed.net/rev/delos/23/turismo.html. Acesso em: 25 set.

Melo, ].J.M.; Aratjo-Maciel, A.P.; Figueiredo, S.J.L. (2015). Eventos Culturais como
estratégia de fomento do turismo: andlise do Festival Folcldrico de Parintins (AM). Revista
Brasileira de Ecoturismo, Sao Paulo, v. 8, n. 2, mai/ago, pp. 251-272.

Menezes, P. D. L. de. (2012). A (re) invengdo do cotidiano: a transformagdo de festas
populares em evento turistico (estudo de caso do Sdo Jodo de Campina Grande). CULTUR,
ano 06, n? 01 - fev.

Oliveira, S. M. T. (2016). Curso de planejamento e organizagdo de eventos. Brasilia:
Editora do IFB.

Pitangui, I. [West Coast Swing em Belo Horizonte]. Whatsapp: Conversa particular 20 fev.
2020.13:07; 13:10; 13:19 3 mensagens de audio Whatsapp.

Redondo, J. (2006). Rugby - Fator de promogdo do turismo da Lousd. Revista Turismo &
Desenvolvimento, n. 6, p. 69-71. Recuperado de:
http://revistas.ua.pt/index.php/rtd/article/view/10564/8773.

Tomazzoni, E. L. (2016). Coletdnea de estudos turisticos ensino, eventos, hotelaria e
intercmbios internacionais. Assis, SP, Triunfal.

Veil, V. (2020). Entrevista. Recuperado de
https://www.instagram.com/p/CCXDt3qn]O_/

Vieira, J. L. F. (2010). A curadoria de eventos culturais: um estudo de caso da Bienal
Internacional de Dang¢a do Ceard. 141f. TCC (Graduagdo em Comunica¢do Social) -
Universidade Federal do Cear§, Instituto de Cultura e Arte, Curso de Comunicagao Social,
Habilitacdo em Publicidade e Propaganda, Fortaleza (CE), 2010. Disponivel em:
http://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/26722. Acesso em: 27 maio de 2020.

Vieira, J. M. (2015). Eventos e turismo - Planejamento e organizagdo - Da teoria a prdtica.
Edigdes Silabo.

Watt, D. C. (2004). Gestdo de eventos em lazer e turismo. Porto Alegre: Bookman.

WSDC, World Swing Dance Council. WSDC Points Registry Rules. (2020). Recuperado de
https://www.worldsdc.com/wp-content/uploads/2019/03/2019.1A-WSDC-Points-
Registry-Rules_Final.pdf.

Revista Turismo: Estudos & Praticas (RTEP)
v.11,n. 1, jan./jun. 2022 (ISSN: 2316-1493)

@& omsess GEPLAT e geitcom, e


http://revistas.ua.pt/index.php/rtd/article/view/10564/8773
https://www.instagram.com/p/CCXDt3qnJO_/

