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RESUMO: O turismo pode ser estratégico para o desenvolvimento de diversas regidoes e seus
territérios. As estruturas de governanga, por sua vez, sdo fundamentais para que este
desenvolvimento seja coordenado, participativo e caracterizado por movimentos enddgenos.
Para que isto se concretize, a governanca precisa ser eficiente, conforme preconiza a literatura
especializada. Tendo tais pardmetros como norte, esta pesquisa buscou avaliar a efetividade da
Instdncia de Governanga Regional (IGR) Caminho dos Ipés, em Mato Grosso do Sul,
compreendendo o periodo de 2008 a 2021. A metodologia consistiu em estudo de caso, a partir
da estratégia de triangulagdo. Os resultados encontrados permitem conhecer a evolucdo
institucional da IGR, identificar os investimentos realizados e os desafios que persistem ao longo
dos seus treze anos de existéncia, bem como, apontar estratégias que possam auxiliar uma nova
governanca. Palavras-chave: institui¢des; politicas publicas; turismo; governanca efetiva.
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ABSTRACT: Tourism can be strategic for the development of different regions and their
territories. Governance structures, in turn, are fundamental for this development to be
coordinated, participatory and characterized by endogenous movements. For this to happen,
governance needs to be efficient, as recommended in the specialized literature. Having such
parameters as north, this research sought to assess the effectiveness of the governance structure
of the IGR Caminho dos Ipés, in Mato Grosso do Sul, covering the period from 2008 a 2021. The
methodology consisted of a case study, based on the triangulation strategy. The results allow us
to know the institutional evolution of the IGR, identify the investments made and the challenges
that persist throughout its thirteen years of existence, as well as pointing out strategies that can
help a new governance. Keywords: institutions; public policy; tourism; effective governance.

INTRODUCAO

O Brasil possui dimensdes continentais e o governo federal compreende que a
descentralizagdo e a regionalizacao do turismo sdo estratégias mais adequadas para um
desenvolvimento turistico qualificado e atento as prioridades de cada regido (BRASIL,
2013). Para Oliveira et al (2015) o turismo pode ser uma estratégia central de politicas
publicas que norteiam as relagdes entre os diversos atores e, consequentemente, a
intervencdo nas diferentes realidades. Por isso, é necessario imprimir esforcos para
compreender o sistema politico e suas complexidades e, entdo, tracar planos que facam
sentido para os atores envolvidos.

O Ministério do Turismo - MTur (BRASIL, 2019) considera que a expressao
“institucionalizagdo das instancias de governancga regionais” significa o estabelecimento
formal de uma organizagdo, que possa tomar decisdes e orientar o desenvolvimento
turistico de uma regiao, de forma sustentavel. Tal organiza¢do repercutira em conexodes
que necessitam ser estabelecidas em cada regido, a fim de que haja apenas uma proposta
turistica sendo comunicada naquele territério. O MTur (BRASIL, 2019), ainda afirma,
que as instancias de governanga regionais (IGRs) desempenham um papel estratégico e
inovador, ao representar a nova esfera publica. Constituem-se em espagos de articulacao
de atores publicos, privados e do terceiro setor, que tém por objetivo a proposicao,
analise, coordenacdo e monitoramento de politicas, planos, projetos e acdes na busca do
desenvolvimento do turismo sustentavel. Desde 1966, o Brasil vem estabelecendo
politicas nacionais para o turismo, porém, a partir de 2003 o turismo foi estabelecido
como um vetor de desenvolvimento regional. A partir de entao, iniciou-se a implantacao
da gestao descentralizada por regides turisticas, proporcionando mais autonomia nas
estratégias e acOes turisticas para cada regiao.

Em Mato Grosso do Sul a divisdo compreende oito regides turisticas. Contudo,
nota-se o protagonismo de determinados entes e, também, do ator “estado”, no fomento
ao turismo de algumas regides, bem como, o impacto negativo desta dependéncia do
setor publico, o que se reflete em tentativas isoladas de marketing e de organizacdo do
destino. O MTur, como forma de monitorar e aplicar estratégias diferenciadas para a
promoc¢do de transformacdes locais, realiza pesquisas a respeito do desempenho das
governangas por unidade federativa, de maneira que em 2020 constatou-se que existem,
no estado de Mato Grosso do Sul, oito instancias, sendo que, destas, 03 (trés) sdo
formalizadas com CNPJ, 01 (uma) esta em processo de formalizagao e nenhuma possui
planejamento regional (BRASIL, 2020).
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Questiona-se, entdo, possiveis fragilidades nas Instancias de Governanga (IGRs)
do Estado relacionadas a assimetria de poder e informacao entre os entes (Williamson,
1996). Pois, de acordo com Feger et al. (2019) a gestao da atividade turistica demanda
coesdo e aproximacdo entre as liderancas para que o destino se torne referéncia em
transformacdo de ambientes e experiéncias memoraveis para turistas e para os
cidaddaos. Na pratica os documentos orientadores recomendam uma atua¢do das
instituicdes de forma mais participativa e colaborativa. Contudo, em muitas situacoes,
relacoes fragilizadas estdo impedindo pensar o destino como um todo (Zapata & Hall,
2012). Diante deste contexto, questiona-se qual a efetividade da IGR Caminho dos Ipés
(MS)?

A IGR Caminho dos Ipés congrega os municipios de: Campo Grande, Corguinho,
Jaraguari, Nova Alvorada do Sul, Rochedinho e Terenos. Segundo o mapa do turismo
brasileiro, nesta regido, apenas Campo Grande é classificado como A, os demais
municipios sdo categoria C e D (BRASIL, 2019)3. A IGR foi escolhida como unidade de
andlise em funcao de tais estruturas serem vistas pelo governo federal como local para
discutir sobre a elaboracao e o acompanhamento das politicas de turismo nos estados.
Pois, para que as regides tenham acesso aos recursos da programacao orcamentaria do
MTur (ao menos 90% do limite da programacdo), uma das exigéncias é de que os
municipios estejam inseridos em uma regido turistica* e fagam parte do mapa do
turismo.

Em busca de respostas para o questionamento posto, estabeleceu-se como
objetivo geral avaliar a efetividade da estrutura de governanca da IGR Caminho dos Ipés,
em Mato Grosso do Sul. De forma complementar: compreender e caracterizar o contexto
institucional (leis e diretrizes politicas, as estruturas de governanga) da IGR Caminho
dos Ipés, do ponto de vista do seu processo historico de formagdo. Para Bantim, Fratucci
e Trentin (2019), a governanca efetiva do turismo seria quando a mesma funciona
conforme foi planejada, contemplando maior transparéncia nos processos que a
envolvem, nas tomadas de decisGes, observando o bem comum para a regido e nao
levando em consideracdo apenas ag¢des isoladas que podem beneficiar uma parcela
pequena sem impactos positivos para a coletividade e baseada nos principios da
participacdo, sustentabilidade, integracdo e descentralizacao.

Essa pesquisa é inédita em Mato Grosso do Sul, contudo, trabalhos semelhantes
foram desenvolvidos em outras regides do pafs, tais como: Circuito das Aguas
Paulista/SP e da Regido Agulhas Negras/R]; Circuito Turistico Caminho Novo (CTCN),
localizado na Zona da Mata Mineira; Armacao dos Buzios/R], Paraty/R], Bonito/MS e
Gramado-RS (Bantim & Fratucci, 2019; Bantim, Fratucci & Trentin, 2020; Trentin, 2016;
Alves & Souza, 2019; Trindade, César & Vianna, 2019). A pesquisa é de natureza
qualitativa, caracterizada como estudo de caso e utilizou como estratégia metodolégica,
a triangulacdo. O artigo esta organizado em introducdo, revisdo tedrica, metodologia,
resultados e discussdo e consideragdes finais.

3 Fonte: http://www.mapa.turismo.gov.br/
4+ PORTARIA N2 39, DE 10 DE MARCO DE 2017, DOU, Publicado em: 15/03/2017 | Edi¢do: 51 | Segdo: 1 |
Pagina: 62. Fonte: https://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/20831351/do1-2017-03-15-portaria-n-39-de-10-de-
marco-de-2017-20831071, acesso em: 08/02/2021.
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POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA TURISTICA EFETIVA

A operacionalizagdo do turismo demanda a integracao entre diversas institui¢oes
que buscam um objetivo comum: proporcionar uma experiéncia memoravel ao viajante
e desenvolvimento local para o territério no qual o turismo acontece. Tedricos tém
apresentado o turismo a partir da abordagem sistémica, para demonstrar esta
complexidade do fen6meno turistico, a complementaridade entre os seus elementos e a
sensivel interferéncia do ambiente externo (Lohmann & Panosso Netto, 2008; Baggio,
2008; Vilela & Costa, 2017; Beni & Moesh, 2017). De todo modo, o que se evidencia é o
carater dependente entre os atores do sistema e a necessidade de investimentos
privados, parcerias e politicas publicas que fomentem e orientem as a¢des do setor. No
intuito de esclarecer a relacdo entre os atores publicos e privados no sistema turistico e
o local onde esta relacdao acontece, é fundamental abordar aspectos sobre politica
publica e a governanga turistica.

O estudo sobre politicas publicas compreende o processo de construcao das
politicas, o papel dos atores publicos, da sociedade e os diferentes impactos que estas
politicas causam em cada lugar. As politicas publicas de turismo também retinem
costumes institucionalizados em determinada regido e estes costumes
institucionalizados sao disseminados, fortalecidos e caracterizados no planejamento, na
legislacdo, na oferta de servicos publicos e no fomento relacionados ao turismo (Gomes,
2018).

Desde 1966 o Brasil vem estabelecendo politicas nacionais para o turismo, sendo
que em 1996 o Programa Nacional de Municipalizacao do Turismo destacou-se com foco
na gestdo descentralizada do turismo em nivel municipal e, a partir de 2003, foi
substituido pelo Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT), ampliando a
descentralizacdo para o nivel regional. Desde entdo, o propdsito é permitir mais
autonomia nas estratégias e acdes turisticas em cada regido, a qual deveria ser uma
conquista advinda da descentralizacdo da gestdo e acompanhada de responsabilidades
instituidas pelo Programa (PRT). Sendo assim, em 2013, uma avaliacdo geral foi
realizada e constatou-se a fragilidade dos municipios que constituiam as regides, sendo
estes, muitas vezes, carentes de apoio técnico-institucional para a execu¢ao das
atividades. Outra fragilidade identificada relacionava-se ao baixo comprometimento dos
atores locais (BRASIL, 2013).

Para Cerqueira (2009), o desafio é criar um modelo de gestdo publica que
equilibre a descentralizagdo e a participagdo. A regionalizacdo, proposta como politica
publica de turismo buscou olhar para além do municipio, propondo abarcar a regido.
Observou-se, também, uma oportunidade de expandir o programa com abrangéncia de
atuacao em redes maiores, proporcionando um desenvolvimento sustentavel e inclusivo
(BRASIL, 2013; Silva, 2012). Como estratégia o governo estimulou a criacdo de
estruturas de governanca regionais, as quais deveriam impulsionar o estado e a
sociedade a encontrarem uma nova forma de atuar, levando em consideracao os
diversos atores, sejam eles publicos ou privados (Fernandes & Coriolano, 2015). Pode-se
constatar, entdo, que ao longo dos ultimos dez anos as politicas publicas de turismo
foram direcionadas para a atuagdo em redes, com enfoque nas alteracdes das dinamicas
turisticas, nas singularidades de cada regido, no potencial a ser enaltecido e na sinergia
por meio da cooperacdo (Coutinho & Nébrega, 2019). Evidencia-se, assim, a importante
relacdo entre politicas publicas de turismo e governanga.
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As instancias de governanca tém o proposito de reunir em um unico lugar os
diversos atores afetados pelo turismo para uma participacao articulada e pactuada dos
processos que permeiam a decisdo, implementacdo e monitoramento das estratégias
territoriais que abrangem a regido (Cerqueira, 2009). E, também, uma maneira de
comandar os processos de inovacdo, fortalecimento e mudanca das dinamicas do setor
(Trindade, César & Vianna, 2019). Para Duran (2013, p. 14), a governancga turistica é
conceituada como:

Forma de governar que pode ser medida e que visa direcionar efetivamente os
setores do turismo nos diferentes niveis de governo, por meio de formas de
coordenacdo, colaboracgido e/ou cooperacio, que sejam eficientes, transparentes
e sujeita a conferéncia, que ajuda a atingir objetivos de interesse coletivo,
compartilhados por redes de atores atuantes no setor, com o objetivo de
desenvolver solugdes e oportunidades por meio de acordos, com base no
reconhecimento das interdependéncias e responsabilidades compartilhadas.

Os atores participantes de uma instdncia de governanca sdo convocados a
tornarem-se protagonistas do desenvolvimento local, inserindo no cotidiano a
priorizacao de acdes que fortalecam a articulagao local considerando a cooperacdo entre
todas as partes a fim de potencializar a regido. A atuacdo, por meio da governanca
compartilhada, customiza as articulacdes e pleitos de acordo com a caracteristica da
regido, fortalecendo as peculiaridades para transformar-se no diferencial do destino e
dos agentes atuantes (Trindade, César & Vianna, 2019).

De acordo com Bassani, Gomes e Pessali (2020), tratar de governanca efetiva
demanda refletir sobre as defini¢cdes presentes na democracia moderna, ou seja, refletir
sobre as regras que designam quem possui a autoridade para a tomada de decisdes em
ambito coletivo. O espago de governanca efetiva deveria proporcionar a integracdo e
autonomia para debate dos diversos aspectos, considerando o bem comum. Ainda, a
governanga efetiva se justifica por conta, principalmente, do que os autores chamam de
bens essenciais ou bens democraticos, os quais sdo compostos por: inclusao, controle
popular, julgamento ponderado, transparéncia, eficiéncia e transferibilidade.

Percebe-se, entdo, que existem diversos elementos que necessitam estar
presentes em uma governanca para denomina-la efetiva. A efetividade é mais profunda
quando vislumbrada pelo prisma de que deveria ser um processo endégeno, resposta do
querer dos grupos sociais envolvidos, e da percepc¢ao sobre a importancia e poder para a
construcgdo coletiva, inclusiva e democratica (Bantim, Fratucci & Trentin, 2020). Para
completar a construgdo do entendimento a respeito de governanca efetiva, (Cerqueira,
2009) ressalta que os atores locais devem sentir-se pertencentes a regido, ter arraigado
em seus propésitos o fortalecimento da identidade local de maneira que seja motivo de
orgulho ser parte da identidade, ser parte da disseminacdo de tudo que torna a regiao
admiravel e unica.

Para a Organizacdo Mundial do Turismo (2019), a governanc¢a efetiva esta
estruturada de forma a integrar diferentes niveis as diferentes habilidades de atores
fundamentais para uma transformag¢do mais consistente do turismo. Considera-se ai o
empresariado, representantes governamentais e municipais e a sociedade civil. A
efetividade consiste em observar, de forma mensuravel, se as decisdes tomadas pela
governanga atendem as especificidades e, também, a necessidade geral, a fim de nao
negligenciar o interesse coletivo que gera solucdes e oportunidades. Por isso, ndo ha
uma estrutura Unica e engessada a ser aplicada para diferentes destinos, pois cada
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destino é Unico e possui particularidades que precisam ser contempladas e
consideradas.

Para que a gestdo funcione é necessario esclarecer o papel a ser executado por
cada membro da governancga. De acordo com a OMT (2019), existem trés areas que sao
as principais: lideranga estratégica; implementacao eficaz e governanga eficiente. Para
que as trés areas funcionem em harmonia faz-se necessario: visdo estratégica,
planejamento estratégico realizavel; monitoramento; incorporacdo de temas atuais
(marketing, estabelecimento e implementacdo de politicas; desenvolvimento e
formatacdo de produtos; digitalizacdo e inovagdo dos negocios, plano de contingéncia
para gerenciamento de crises) prospeccdo de aliancas estratégicas; autoridade e
responsabilidade delegada a governanca; lideranca estratégica integrando os atores;
recursos peculiares ao destino (para assegurar competitividade e sustentabilidade);
atuar com transparéncia; contemplar sempre as politicas e agdes com a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS); obedecer ao Cédigo Global de Etica para Turismo da OMT e encorajar as partes
interessadas a aderir e cumprir tais orientacdes. A governanca precisa ser eficiente a
ponto de elevar o destino turistico ao patamar de destino inteligente.

Diante do exposto percebe-se que, para que uma governanca exista de fato e de
direito é necessario observar, planejar e implementar processos que elevem a
governanca a funcionar de forma eficiente e que agregue e execute as fung¢des para a
qual foram institucionalizadas, a fim de que, de forma regionalizada, contemple as
particularidades de cada ator representado e potencialize o destino turistico tornando-o
coeso e funcional.

METODOLOGIA

Este trabalho consistiu em uma pesquisa qualitativa, de cunho exploratério e
descritivo, consubstanciado num estudo de caso unico. Para se compreender em
profundidade o objeto de estudo, foram utilizadas diversas fontes de evidéncias e
variadas estratégias de coleta de dados: documentos, leis, politicas, publica¢des, estudos
oficiais disponibilizados na internet e entrevistas semiestruturadas. A delimitacao
espacial da pesquisa compreendeu a instancia de governang¢a Rota Caminho dos Ipés no
estado de Mato Grosso do Sul. A delimitagdo temporal compreendeu o periodo de 2008 a
2021, pois, em 2008 oficializou-se a IGR na modalidade férum, sendo que em 2019
assumiu o formato de associagao.

A estratégia utilizada foi a triangulagdo (Minayo, 2012): de técnicas (pesquisa
empirica, analise documental e revisao teorica), de fontes (primarias e secundarias) e de
atores (iniciativa privada, representante publico estadual e representante publico
municipal), conforme a figura 1.
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Técnicas: revisdo
documental, revisio
tedrica e pesquisa
empirica

Atores: iniciativa
privada, poder puiblico
estadual e municipal

Fontes: primdrias e
secundarias

b

TRIANGULACAO

F Y

Figura 1 - Esquema ilustrativo da estratégia de pesquisa utilizada
Fonte: elaboracao propria

De forma a preservar os entrevistados, os mesmos foram identificados como:
entrevistado A, B e C. A escolha dos atores deu-se por razdes como: envolvimento
historico no processo de formacdo da IGR desde o inicio (2008); um representante do
segmento privado, uma vez que este segmento esta a frente das conducdes dos trabalhos
na IGR e, por fim, um dos representantes dos municipios que fazem parte da regido. Na
ocasido da pesquisa apenas este municipio estava associado formalmente. A pesquisa de
campo foi orientada por um roteiro de perguntas semiestruturado com quatro blocos de
perguntas distribuidos nas seguintes temadticas: ambiente institucional (leis e
documentos norteadores da governanca regional), gestdo e aspectos estratégicos e
pontos de vista dos entrevistados. As entrevistas levaram entre 20 a 40 minutos e foram
realizadas por videoconferéncia e gravadas, sendo que cada um dos entrevistados
assinou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido dos entrevistados.

Os resultados foram transcritos e a analise de contetido pautou-se no referencial
tedrico consultado e seguindo as orientacdes de Godoy (1995, p. 23), segundo o qual o
esforco do analista é: “entender o sentido da comunicac¢ao, como se fosse o receptor
normal, e, principalmente, desviar o olhar, buscando outra significacdo, outra
mensagem, passivel de se enxergar por meio ou ao lado da primeira”. O roteiro de
entrevista compreendeu 04 blocos sendo eles: identificacdo e caracterizacdo da IGR
(ambiente institucional); gestdao da IGR; aspectos estratégicos da IGR e opinido do
entrevistado sobre a IGR. O quadro 1 resume as etapas da pesquisa:
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Etapas Acdes

Etapa 1 Para o desenvolvimenio do referencial tedrico foram definidas as seguintes palavras-chave:
instituigdes, politicas publicas e turismo, governanga ¢ turismo, governanga efetiva e turismo.
Tais palavras foram utilizadas nos mecanismos de busca de artigos cientificos de forma
combinada.

Etapa 2 Pesquisa documental em noticias, sites ¢ documentos oficiais sobre a criagio e o funcionamento
das IGR’s em MS.

Etapa 3 Elaboragdo do instrumento da pesquisa de campo baseado no constructo teorico fornecido pela
ctapa 1; definicdo dos atores e aplicagdo da pesquisa.

Etapa 4 Andlise dos resultados

Quadro 1 - Sequéncia das etapas da pesquisa
Fonte: Elaboragao proépria

RESULTADOS E DISCUSSAOQ

A IGR em questdo pode ser apresentada em dois momentos distintos, de 2008 a
2018, enquanto configurava-se como Férum e de 2019 até os dias atuais, em que
assumiu a estrutura de Associagdo. O forum de turismo da regidao Caminho dos Ipés foi,
inicialmente, criado em 13 de mar¢o de 2008 e o primeiro Regimento Interno foi
aprovado em 14 de julho de 2009. A composicdo da IGR deu-se com os municipios de
Campo Grande, Corguinho, Jaraguari, Rio Negro, Rochedo, Sidrolandia, Terenos, Dois
Irmaos do Buriti, Nova Alvorada do Sul e Ribas do Rio Pardo. O quadro 2 abaixo
apresenta informacgdes sobre o turismo em cada municipio da regido.

QUANTIDADE QUANTIDADE

VISITAS VISITAS
REGIAO QUANTIDADE QUANTIDADE ESTIMADAS ESTIMADAS
TURISTICA MUNICIPIO EMPREGOS  ESTABELECIMENTOS INTERNACIONAL NACIONAL ARRECADAGAO  CATEGORIA
Caminho dos Ipés Campo Grande 1.050 mn 35.350 860.874 RS 9.635.777,00 A
Caminho dos Ipés Terenos 1 1 121 9418 RS - D
Caminho dos Ipés Rochedo 1 1 0 9418 R$ - D
Caminho dos Ipés Corguinho 14 2 0 1.399 RS - D
Caminho dos Ipés Nova Alvorada do 49 8 0 4.241 R$ C
Caminho dos Ipés Jaraguari 1 1 0 4.709 RS D

Quadro 2 - Composigdo e dados turisticos da IGR Caminhos dos Ipés 2019-2021
Fonte: elaboragao propria com base no Mapa do Turismo 2019-2021

Verifica-se que ha uma grande distancia entre os municipios no que se refere aos
indicadores, destacando-se a cidade de Campo Grande (categoria A) e Nova Alvorada do
Sul (categoria C), sendo que esta ultima possui como atrativos aspectos ligados a
industrializacao e aos negocios, todos os demais municipios da regido sao categoria D.

Sobre a estruturacao da IGR é possivel verificar, por intermédio de algumas atas
de reunides, que houve investimento para a organizacdo e consolidacdo do Férum
Caminho dos Ipés, com a disponibilizacdo de profissional designado pela empresa
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Instituto de Assessoria para o Desenvolvimento Humano - I[ADH-GESPAR por
intermédio do termo de parceria IADH/MTur. O Instituto serviu para coordenar oficinas
estratégicas para sensibilizacdo e criacao das linhas de atuacdo do forum, bem como, a
organizacdo estrutural e estratégica de funcionamento. Este processo aconteceu entre
2008 e 2011.

Ainda neste periodo, a regido contou com estudos que originaram a etapa inicial
do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel PDITS/Polo Campo
Grande e Regido (2010). Em 2012 foi publicada a versao final do PDITS/Polo Campo
Grande e Regido, com a estratégia completa do planejamento do turismo para a regido,
visando o crescimento sustentavel. Em 2014 foi publicada a avaliacdo ambiental
estratégica, que analisava a integracdo de todas as a¢des que foram planejadas nos
PDTIS. Em 2017 foi publicado o plano municipal de turismo de Campo Grande, o qual
aborda a criacdo do Campo Grande Destination em substituicdo ao Campo Grande
Convention & Visitors Bureau e, também, a reativacdo do conselho municipal de Campo
Grande. Por fim, em 2018 foi publicado o plano de marketing de Campo Grande e Regido
Caminho dos Ipés.

Segundo a andlise documental, sobre o processo de desenvolvimento
institucional do turismo na regido, verificou-se que investimento publico foi realizado
entre 2008 e 2018, tanto em sensibilizacdo para a criacdo e gestdo da estrutura de
governang¢a, quanto em formalizagdo de documentos que norteassem a gestao
estratégica e o marketing da regido. Seria importante avaliar o retorno destes
investimentos por meio de indicadores de desenvolvimento, especificos e gerais, com
série histdrica, no intuito de comparar com os investimentos publicos e, também, se
houve investimentos privados que acompanharam os aportes publicos, pois, segundo
Silva e Fonseca (2017), avaliar e monitorar os investimentos é uma etapa fundamental
para analisar a regionalizacdo e sua eficiéncia, da mesma forma instruiu Frey (2000),
quando definiu as etapas do ciclo da politica publica, inserindo o monitoramento na
quarta etapa, antes da avaliacdo e possivel mudanca de rumo. Por exemplo, olhando o
quadro 3, que foi produzido com dados extraidos do site do Mapa do Turismo e mostra a
evolucdo do Estado no quesito categorizacdo turistica, verifica-se que em seis anos nao
houve aumento no nimero de municipios na categoria A e apenas mais um municipio
migrou para categoria B (o estado tinha 4 e passou a ter 5 municipios nesta categoria). O
que permite avaliar que o Programa pouco evoluiu do ponto de vista da quantidade de
municipios em categorias mais elevadas.

Categoria Ano Inicial Porcentagem Ano Final Porcentagem

A 1 1,27% 1 2,38%

B 4 5,06% 5 11,90%

C 15 18,99% 13 30,95%

D 50 63,29% 21 50,00%

E 9 11,39% 2 4,76%

Total 79 100% 42 100%

Quadro 3 - Evolugdo da categorizagdo turistica dos municipios de MS de 2013 a 2019

Fonte: MTur - Ministério do Turismo Relatério de Municipios por Categoria Parametros da
consulta: CENTRO-OESTE / Mato Grosso do Sul / 2013 - 2019
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Com relacdo aos resultados da pesquisa empirica a respeito da formalizacdo da
IGR, o entrevistado A informou que a IGR, atualmente, passou a ser um componente da
Associagdo Campo Grande Destination e foi criada a partir de uma convocacao da
FUNDTUR, em 2018, aos diversos atores pertencentes a IGR. Segundo o relato, a
FUNDTUR afirmou que por experiéncias em outros estados, seria mais pratico uma
associacdo ja existente e pertencente a regido assumir a gestao da IGR ao invés de criar
uma nova associacdo. Desta forma, o Convention Bureau foi aprovado, por votagdo, para
ser a organizagdo de aporte da IGR. O estatuto e a ata de posse foram protocolados em
maio de 2019. O entrevistado B fez relatos semelhantes ao do entrevistado A e o
entrevistado C, ndo teve informacgdes suficientes para repassar, pois, passaram a
integrar a IGR no periodo das mudangas discutidas neste item.

A IGR Caminho dos Ipés foi formalizada com personalidade juridica em 18 de
dezembro de 2019 e entrou em vigor apds registrado e publicado na forma da lei>, de
acordo com o Estatuto Social da Associacdo Convention & Visitors Bureau de Campo
Grande/MS. Os resultados da pesquisa documental mostraram que a IGR esta
legalmente regularizada, porém, os documentos (Ata e Estatuto) ndo estavam
disponiveis no ambiente virtual®. Gomes, Vargas-Sanchez, Pessali (2014) defendem que
a estrutura formalizada gera confiabilidade, em se tratando do setor publico demonstra
comprometimento ao empresariado. Nao significa que é a solugdo para todo o processo,
mas, sim uma demonstra¢do do qudo significativa, para a regido, é a pauta. Aqui a teoria
demonstra uma chave a ser acionada para a efetividade e indica que praticas simples sao
fundamentais, pois, apesar da existéncia dos documentos oficiais, faltam clareza e
transparéncia com tais documentos, o que reduziria incertezas, facilitando
investimentos e transagoes.

A analise documental demonstra que o aproveitamento da associa¢do ja existente
trouxe beneficios e também desafios de consolidacdo da identidade a respeito da IGR
Caminho dos Ipés. Pois, o estatuto, no capitulo 1, institui a “Associacdo Convention &
Visitors Bureau de Campo Grande - MS”, que utilizara como nome fantasia “Campo
Grande Destination”, depois, ao longo do mesmo capitulo, esclarece a finalidade do
Campo Grande Destination em “promover a divulgacdo do destino Mato Grosso do Sul e
a Rota Turistica Caminho dos Ipés”. Contudo, no decorrer das descri¢des ora utiliza-se
“Rota turistica Caminho dos Ipés”; ora “IGR Caminho dos Ipés”; ora “Campo Grande
Destination”; e apenas na sessdo 5, no fim do documento torna-se mais evidente os
papéis e nomenclaturas. No art. 39, afirma que: “a fim de institucionalizacdo a Instancia
de Governanga Regional Rota Caminho dos Ipés é instituida como comité vinculado ao
Campo Grande Destination” e no art. 41, que este comité sera presidido pelo presidente
do Campo Grande Destination. Ou seja, a IGR chama-se Rota Caminho dos Ipés e é um
comité dentro do Convention Bureau “Campo Grande Destination”. A diversidade de
denominag¢des causa confusao, pois a IGR é, na verdade, uma Rota também e, porque,
estd dentro do Convention Bureau, o qual tem outras finalidades que vdo além de uma
IGR convencional. Tal situacdo ndo precisa ser um problema, pelo contrario, desde que
os papéis dos atores relativos aos diferentes setores (publico-privado) fiquem claros. Ou
seja, antes o Convention fazia parte da IGR como membro, mas a partir de 2019 a IGR é
que passou a ser parte do Convention. Sendo, ainda, que esta mesma IGR leva o nome de

5 Lei 13.019/2014 e suas alteragdes, pelo cédigo Civil Brasileiro (Lei n® 10.406/2002), especificamente
relacionada as Associagdes, bem como pelas decisdes da Assembleia Geral)
6 Site: http://www.cgdestination.com/
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Rota e assume o formato de comité. Desta forma, seria fundamental que a identidade da
IGR fosse bem delimitada e esclarecida entre os pares.

A respeito da insercdo de membros, o regimento interno de 2008, compreendia
representantes do Poder Publico, Iniciativa Privada e Sociedade Civil Organizada dos
municipios pertencentes a IGR Caminho dos Ipés. No estatuto de 2019, o capitulo 2 trata
do quadro social e diz que a associacdo Campo Grande Destination/IGR Rota Caminho
dos Ipés tera um numero ilimitado de integrantes e categoriza da seguinte forma
(quadro 4):

Fundador: Pessoas juridicas que assinaram a ata de Fundacdo da Associagio

Efetivo: Pessoas juridicas de direito privado que venham a contribuir ativamente na
execucio de projetos e na realizagdo dos projetos da Associagdo através da simples
participagio ou participacio em cargos eletivos.

Todos da categoria “associado™, participam de cargos eletivos

Apoiador: Pessoas fisicas ou juridicas que disponibilizam recursos na forma de
produtos ou servigos para viabilizago dos objetivos da Associagio

Mantenedor ou contribuinte; Pessoas fisicas ou | Voluntirio: Pessoas fisicas que disponibilizam recursos na forma de hora trabatho para
juridicas, de direito piblico ou privado, que vierem a | a viabilizagdo das atividades da Associaco.

ingressar na associacdo mediante investimento de | Benemeérito: Pessoas fisicas ou juridicas que, por suas contribuigdes significativas de
recursos financeiros para manutencio das atividades, | serviges prestados A associagdo ou algum outro motivo admitido pela Assembleia
podendo ingressar por contribuigo inicial referente a | Geral, merecem esse titulo e recebem isengio de colaboragio financeira

mensalidade estabelecida pela assembleia geral Piblico integrante da Rota Caminho dos Ipés: mstituigdes publicas que disponibilizam
recursos financeiros para a manutencio das atividades e para a viabilizagdo dos
objetivos da associagio.

Todos dessa categoria nio participam de cargos eletivos.

Associado

Quadro 4 - Categoria dos integrantes:
Fonte: elaboracao propria com base nas informacdes do estatuto do Campo Grande
Destination (2020)

Quanto aos 6rgdos deliberativos da associagdo Campo Grande Destination,
existem: assembleia geral; diretoria; conselho fiscal; comités especiais e instancia de
governanga regional Rota Caminho dos Ipés. O resultado da pesquisa empirica coincide
com a pesquisa documental e mostra que qualquer instituicdo pode associar-se sem
restrigdes, mas, atualmente, existem poucos associados contribuintes regulares. Para os
municipios, o processo de associar-se ocorre através de aprovacao de lei: “é um processo
bastante burocrdtico porque a prefeitura, para ndo ter a descontinuidade a cada quatro
anos e a gente precisar voltar a falar, porque eles tém que pagar uma anuidade para a
associacdo” (Entrevistado A). Os entrevistados A e B ressaltaram a importancia da
ASSOMASUL (Associacdao dos Municipios de Mato Grosso do Sul), argumentando que tal
entidade teria papel relevante no estimulo a organizacdo dos municipios turisticos por
meio das IGRs. O entrevistado C ndo adicionou informacao sobre este assunto.

Sobre a composicao da IGR, os entrevistados A e B informaram que os municipios
que compdem a IGR Caminho dos Ipés sdo dez, o entrevistado C ndo soube quantos sdo
os municipios. O mesmo se verificou no Estatuto, na sessdo 5, art. 40, o qual menciona
que a IGR Caminho dos Ipés “sera composta exclusivamente pelos municipios
integrantes da Rota Turistica Caminho dos Ipés, observados os atos normativos vigentes
e atualizados do Ministério do Turismo ou Fundacao de Turismo de Mato Grosso do Sul”.

Em consulta realizada no site? do Ministério do Turismo, no campo mapa do
turismo, a mencionada Rota em sua ultima atualizagdo (2019), é composta por 6

7 www.regionalizacao.turismo.gov.br
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municipios apenas e ndo 10, sendo eles: Campo Grande, Corguinho, Jaraguari, Nova
Alvorada do Sul, Rochedo e Terenos. Também nos diversos documentos estaduais
consultados (PDTIS - 2010 e 2012, Avaliagio Ambiental Estratégica do PRODETUR
nacional no Estado de mato Grosso do Sul - 2014 e Diario Oficial Estadual n®
10.283/2020), a Regidao Turistica Caminho dos Ipés engloba 10 municipios, sendo:
Campo Grande, Corguinho, Dois Irmaos do Buriti, Jaraguari, Nova Alvorada do Sul, Ribas
do Rio Pardo, Rio Negro, Rochedo, Sidroldndia e Terenos. Identificou-se, entdo, que o
Mapa do Turismo apresenta um conjunto de 6 municipios e os demais documentos
apresentados configuram a regido com 10 municipios. Esta diferenca pode ocorrer em
funcdo de que nem todos os municipios da IGR conseguiram estar categorizados no
mapa do turismo, ou seja, sdo considerados pelo IGR, mas nao pelo MTur. O que ndo tem
problema, desde que os municipios tenham realmente interesse em compor uma IGR
que seja voltada para o desenvolvimento do turismo.

Sobre um plano regional para o turismo, as respostas consistiram no que
apresenta o quadro 5.

Entrevistados Categoria: plano regional para o turismo
Entrevistado A Desconhece a existéncia de um plano.
Entrevistado B Sinalizou que existe um plano regional realizado pelo PRODETUR, cujo

nome é PDITS (Plano de desenvolvimento integrado do turismo sustentavel
- PDITS/Polo Campo Grande e Regido) e que estd disponivel no site do
observatdério do Turismo. Quando questionado sobre a execucdo deste
plano, o mesmo entrevistado relatou que falta a apropriagdo por parte dos
municipios para que iniciem a execugio.

Entrevistado C Existe um plano para o turismo e que é atualizado constantemente a
medida que sdo realizadas as reunides.

Quadro 5 - Resposta dos entrevistados sobre a existéncia de um plano regional para o
turismo
Fonte: elaboragao propria

Ao analisar os relatos, bem como, as indicagdes de documentos, compreende-se
que existe um plano regional para o turismo, elaborado bem antes da formaliza¢do da
IGR, desta forma, considerando o tempo de existéncia, cabe uma revisdao do referido
plano em relagdo aos desafios atuais, bem como a implementacdo das acdes
identificadas, mas ainda pendentes. Além disso, os atores precisam reconhecer e se
apropriar de tal plano, bem como de todos os outros planejamentos ja feitos
anteriormente, pois, conforme apregoam Bantim, Fratucci e Trentin (2020) e Trindade,
César e Vianna (2019), o processo deve ser enddgeno, protagonizado pelos grupos
sociais envolvidos e valorizando os especialistas que pesquisam o assunto (Diaz &
Pimentel, 2021).

Com relagdo a operacionalizacdo da IGR, os resultados da andlise documental
mostraram que, em 2008, existiam regras para a organizacdo das reunides, as quais
ocorriam a cada dois meses. No Estatuto de 2019, ndo ha a descricdo de regras e
procedimentos para reunides, apenas para a realizacao de assembleia geral. A pesquisa
empirica apontou que, em 2020 as reunides foram virtuais, mas nos anos anteriores
eram presenciais e a cada dois meses, sendo que cada reunido era realizada em um
municipio diferente. O intuito era fazer com que fossem conhecidos e que se sentissem
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parte da regido. Contudo, a pandemia e as eleicdes impactaram a operacionalizacao da
IGR entre 2020 e 2021. As elei¢gdes causaram mudangas no executivo de cada prefeitura,
inviabilizando a realizacao de reunides em fung¢do de alteracdo das equipes de trabalho.

“2020 foi um ano assim que a gente fez reunido para manter o negocio ativo,
funcionando, pouca participacdo, os secretarios que estavam ali na pasta do
turismo, porque nos municipios do interior é um monte de pasta e 14 no final,
virgula, Turismo, entdo eles cuidam de um monte de coisas ndo sdo especificos
do turismo entdo eles estavam envolvidos com tudo menos com o turismo no
ano passado e foi bastante complicado, a gente manteve as reunides, mas, como
eu disse: pouquissima participac¢io, sabe?” (Entrevistado A).

Além disso, o entrevistado A deixa claro o impacto negativo que as pastas mistas
das Secretarias Municipais causam, uma vez que o turismo é sempre mais um setor e,
quase sempre, o ultimo. O entrevistado B e os relatos de algumas atas de reunides,
encaminhadas aos pesquisadores, confirmam que a situacao de ndo priorizacao da pasta
de turismo é um desafio que tem sido enfrentado desde o inicio da regionalizacdo no
Estado, em especifico na IGR Caminho dos Ipés.

E possivel verificar no cruzamento de dados das entrevistas e da analise
documental que um dos maiores gargalos da IGR, sempre foi a participacao ativa do
trade, o que indica necessidade de continuar insistindo no fomento a participacdo
conjunta. Uma forma seria condicionar recursos publicos especificos as regides, pois de
acordo com Pinheiro, Maracaja e Miki (2020), a governanga opera em seu formato
eficiente e coeso quando as discussdes e decisdoes sdo regidas por transparéncia e
representatividade, formando um processo equilibrado entre governo, iniciativa
privada, terceiro setor e sociedade. O entrevistado A apontou que como o processo de
IGR é muito recente, houve necessidade de aprendizado de todos e o envolvimento é um
processo: “Ndo adianta a gente querer empurrar de goela abaixo e querer fazer o outro
entender um negdcio que estd fora da realidade”. Contudo, segundo a andlise documental,
0 processo nao é tdo recente, pois o estimulo a participa¢do da IGR acontece desde 2008.
Gomes, Vargas-Sanchez, Pessali (2014) defendem que as interagcdes entre os atores
membros da IGR sdo afetadas pelo nivel de profissionalizacao turistica que possuem e a
fragilidade frente as mudancas politico-administrativos; o que demanda esforco do
empresariado em relacdo aos novos membros oriundos do setor publico, desencadeiam
incertezas e também desapego, indiferenca e desinteresse na construcdo de
relacionamento institucional, formulacao e implementacdo de politicas publicas. A teoria
quando contraposta aos relatos, demonstra que esta € uma das principais fragilidades da
IGR Rota Caminho dos Ipés, pois, a falta de priorizacao e a dificuldade de entendimento
do turismo como fator de desenvolvimento, tem gerado ciclos constantes de recomegos
para a IGR.

A dificuldade apontada no paragrafo anterior, relacionada a estratégias de
trabalho e descontinuidade podem estar relacionadas a auséncia de comissdes de
trabalho:

“Falta de engajamento e apropriacdo da responsabilidade dos municipios e
todos os membros de realizar frentes de trabalho para um avango mais célere.
Quando ha necessidade, a equipe do Campo Grande Destination recorre a
Fundtur, para consulta e aconselhamento a respeito das tomadas de decisées
com relagdo a proposicdo, monitoramento e avaliacdo das estratégias e agdes”
(Entrevistado A).
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O entrevistado B ndo trouxe informacgdes a esse respeito, por ndo participar como
um associado. O entrevistado C, declara que nao existem comissoes de trabalho Na
pesquisa documental, identificou-se que as comissdes de trabalho, quando do formato
“Forum”, eram compostas pelas prefeituras, Fundtur e, em alguns momentos, pela
Associagdo de bares e restaurantes e pela Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis
do Mato Grosso do Sul.

Sobre o protagonismo de algum ente, o entrevistado A, destaca o municipio de
Jaraguari, dentre os municipios que fazem parte da IGR Caminho dos Ipés, pois somente
este municipio esta associado formalmente a IGR. Para o entrevistado B, o protagonismo
seria do municipio de Campo Grande que se disponibilizou a presidir a IGR e realizar
acoes de aproximacdo dos demais municipios. O entrevistado B demonstra que em todo
o tempo de existéncia da IGR, em seus diferentes formatos, a maioria dos presidentes
eram os secretarios municipais de Campo Grande que atuavam na pasta que envolvia o
turismo. Verificando o estatuto (art. 41) do Campo Grande Destination fica claro que a
presidéncia do comité IGR Caminho dos Ipés serd do presidente do Campo Grande
Destination. Considerando que se deve evitar assimetria de poder e de informacdo de
modo a reduzir os custos de transa¢do (Williamson, 1996), este aspecto precisaria ser
revisto ou ao menos discutido. Campo Grande, além de ser capital, preside a instituicdao
Campo Grande Destination, desta forma as articulagdes sdo capitaneadas por este
municipio, o que é compreensivel. Contudo, ndo se deve estimular desequilibrios que ja
sejam inerentes ao cendrio da regionalizacdo (Cerqueira, 2009). O estimulo a alternancia
da presidéncia se consegue a partir da demonstracao do quao lucrativo o negdécio pode
ser a curto, médio e longo prazo. O investimento de tempo e esfor¢co precisa ser
traduzido em conquistas sociais, econémicas e que promovem o desenvolvimento em
suas inumeras possibilidades e, a demonstracdo de resultados, é o que arregimenta
novos e comprometidos atores para a instituicdo. Seria aquilo que a Economia dos
Custos de Transacdo chama de distribuicdo da quase-renda proveniente do trabalho
cooperado por meio da participacao em instancias de governanca (North, 1991).

Com relacdo a transparéncia dos relatérios e atas, os entrevistados A e C
afirmaram que as mesmas siao elaboradas, mas ndo registradas obrigatoriamente.
Também nao estdo disponiveis on-line. O entrevistado B, informou que ndo participa
das reunides.

Sobre a presenca digital nas redes, a IGR esta no Instagram por meio do perfil do
Campo Grande Destination8. Consultando o perfil verificou-se que o mesmo € utilizado
para os fortalecimentos dos atrativos gastronémicos, naturais e demais que compdem a
regido, além de divulgar ac¢des realizadas pela IGR e entidades vinculadas ao turismo. A
IGR possui um site que esta inacabado e por esta razao possui pouca usabilidade. O
entrevistado C, informou que existe uma dinamica de comunica¢ao bem proxima entre
os membros, principalmente, pela utilizacdo de grupo de WhatsApp e que as reunides
sdo agendadas por essa ferramenta.

Quanto aos aspectos estratégicos da IGR - a mesma ainda ndo tem missdo e visao
oficialmente estabelecidas, mas o entrevistado A deixou claro que o objetivo da IGR é:

“Estruturar, divulgar e comercializar a regido turistica e junto disso tem a parte
do suporte aos empresarios, através da prefeitura, mas, que ndo deixa de ser;
basicamente é isso, esse é o papel da IGR. Fazer com que as prefeituras
entendam que o fortalecimento precisa ser da regido e ndo de municipios
isolados.”

8 Instagram: @cgdestination
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Ja o entrevistado B, afirma que existe missdo e visdo estabelecida, porém, nao
recorda quais sdo. O entrevistado C afirma que a IGR tem missdo e visdo estabelecidas,
mas ndo mencionou se sabe quais sdo. Na andlise documental (atas de reunides e
regimento interno de 2008), constatou-se que foi estabelecida uma missao no passado, e
de acordo com a pesquisa documental, subentende-se que esta sendo revisada por meio
de uma consultoria especializada. Sobre a gestdao da IGR o quadro 6 apresenta a visao
dos entrevistados:

Entrevistados Gestdo da IGR

Entrevistado A Nio forneceu informacgbes claras a esse respeito, porém, em declaragoes
feitas sobre o engajamento, mencionou que ainda falta o entendimento e
apropriacdo de cada membro para que a gestdo possua uma estratégia
conjunta

Entrevistado B A regido possui um plano de desenvolvimento integrado (PDTIS) que ainda
ndo foi colocado em pratica

Entrevistado C Existe uma estratégia de gestio conjunta

Quadro 6 - Sobre a gestdo da IGR
Fonte: Autoria prépria

Em suma, existem planos que ndo sao apropriados e uma estratégia de gestao que
nao é reconhecida como tal, a qual precisa ser direcionada para a apropriacao dos atores
da IGR, com a traducao de sua linguagem em formato mais acessivel e que sejam agdes
mensuraveis e realizdveis. A OMT (2019) deixa claro quando afirma que visao
estratégica, planejamento estratégico realizavel e monitoramento sdo ingredientes
fundamentais da governanca efetiva para o turismo.

Quando se trata da articulacdo regional entre os municipios, as entrevistas
demonstraram que ndo ha maturidade para uma articulacao estruturada e com visao de
futuro, mas, é possivel perceber aproximacao e interesse dos municipios de Terenos, Rio
Negro, Campo Grande e Jaraguari. Neste item, ressalta-se a proposta feita por uma
consultora contratada pelo governo estadual para apoiar algumas das IGR’s do estado e
que consiste em criar uma plataforma para venda dos roteiros turisticos elaborados nas
regides, em parceria com a empresa CVC. Houve, ainda, captacdo de recursos para a
elaboracdao de video promocional da Rota Caminho dos Ipés e, também, captacdo de
recursos, por intermédio da lei Aldir Blanc, para divulgar o patrimo6nio material e
imaterial cultural de Campo Grande e Regido, dentro da Feira Central da capital do
estado. De toda forma, fica evidente que iniciativas de articulagdo ja ocorreram no
passado (mais voltadas a sensibilizagdo) e nos ultimos trés anos, além das tentativas de
manter a IGR em funcionamento, houve a¢des com objetivos especificos de roteirizacdo
e divulgacdo. Contudo, Bantim, Fratucci e Trentin (2019) afirmam que a¢des pontuais
nao sao suficientes para caracterizar uma instancia como efetiva.

Sobre a existéncia de um sistema de avaliagdo e acompanhamento do turismo nos
municipios que fazem parte da IGR, os resultados do entrevistado A mostraram que nao
existe este servico; e o entrevistado B, menciona que existe o programa de classificacao
dos municipios, porém, ndo é obrigatério; os municipios que participam possuem seu
diagnostico de avaliacdo. Quanto ao entrevistado C, afirmou que existe, mas nao
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menciona qual. Ou seja, existe um sistema de avaliacdo geral do estado, que €é o
Programa de Classificacdo dos Municipios, o qual poderia ser melhor utilizado pelas
IGR’s e para gestdo estratégica das mesmas. O primeiro passo seria divulga-lo de forma
mais intensa dentro de cada IGR, pois a transparéncia e o monitoramento sdo apontados
por Bantim, Fratucci e Trentin (2019); OMT (2019); Bassani, Gomes e Pessali (2020),
como elementos essenciais a governanca efetiva do turismo.

Quanto a capacitacao as respostas compreenderam o que se encontra no quadro
7:

Entrevistados Categoria: capacitagdo dos membros da IGR

Entrevistado A Nao ha um planejamento para capacitagdo, uma vez que para a realizacao
de capacitagdes seria necessario completar passos anteriores a fim de
primeiro engajar os membros e fortalecer a regido turistica como um todo

Entrevistado B Enquanto Férum (entre 2008 e 2011), diversas oficinas foram realizadas a
fim de esclarecer a importancia da regionalizacdo do turismo e de atuar em
rede. Destacou, também, que entende como uma forma de capacitacido a
consultoria disponibilizada desde 2020 para a organizacio e
fortalecimento das IGR’s em Mato Grosso do Sul

Entrevistado C Por intermédio da IGR eles realizaram uma capacitacio de roteiros
turisticos e ja estavam inscritos para um novo curso de formatacdo de
produtos turisticos, fruto de parceria entre a IGR e o Governo do estado

Quadro 7 - Capacitagdo dos membros da IGR Caminho dos Ipés
Fonte: elaboracio propria

Verificou-se, entao, que no quesito capacitacdo, tem havido investimentos, seja no
fortalecimento da IGR, seja na qualificacdo para questdes especificas como a
roteirizacao. Desta forma ha consisténcia com o que apregoa Zapata (2009), sobre o fato
de que a aprendizagem social é fruto de uma construgdo social do territério que
contempla interacGes socioinstitucionais e econdmicas, e que o fato gerador de
consciéncia e mudangas comportamentais se da em capacitacdes que enfatizam
principios da cooperagdo e solidariedade.

Com relacdo a opinido dos entrevistados sobre o que seria importante para
fortalecer a IGR e quais os entraves que estdo bloqueando seu avanc¢o, o quadro 8
apresenta as seguintes respostas:

Entrevistados Desafios

Entrevistado A O baixo engajamento das prefeituras; fomentar mais a troca de
experiéncias; identificar e suprir as demandas do empresariado;
alternancia politica nos municipios

Entrevistado B Falta de entendimento sobre o papel da IGR e o papel de cada um

Entrevistado C A falta de formaliza¢do dos municipios

Quadro 8 - Desafios para o fortalecimento da IGR
Fonte: elaboracao propria
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Este cenario desafiador também foi observado por Dotto, Denardin, Pons, Caretta
(2018), os quais afirmaram que as a¢des conjuntas contribuem para o desenvolvimento
territorial, sendo que as articulagdes institucionais e politicas, bem como as estratégias
mercadolégicas, devem ser priorizadas para que se tenha a constancia necessaria em
prol de uma governanca eficiente e, ainda, quanto a vontade politica, refletida no baixo
engajamento das prefeituras, Kalaoun e Trigo (2021) constataram algo semelhante ao
estudarem a regido da Baixada Verde no Rio de Janeiro, indicando este como um dos
maiores desafios ao desenvolvimento do turismo naquela regido.
De forma a apresentar uma sintese da IGR em dois momentos distintos, enquanto
assumia o formato de Forum em 2008 e, atualmente, no formato de associac¢do, foi
elaborado o quadro 9.
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Varidveis Observadas

Forum

Associagdo Campo Grande Destination/IGR Rota
Caminho dos Ipés

aIGR

Membros Representantes do Poder Publico, Iniciativa Privada ¢ Sociedade Civil | Tera um ntmero ilimitado de integrantes e diferentes
Organizada dos municipios pertencentes & IGR categorias

Municipios 10 10

Plano Regional para o | PDTIS (2010 ¢ 2012) PDTIS (2010 ¢ 2012)

turismo

Apoio do 6rgdo estadual | Sim Sim

Comissdes de trabalho

Prefeituras, Fundtur e em alguns momentos pela Associagiio de bares ¢
restaurante ¢ pela Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis do Mato
Grosso do Sul

Niio hd comisséo de trabalho ativa

Alterndncia de

A maioria dos presidentes foram os secretdrios municipais de Campo

Presidida pelo presidente do Campo Grande Destination

convocagio de seu presidente, e extraordinariamente, a qualquer tempo,
por convocagdo de seu presidente ou de um tergo de seus conselheiros;

presidéncia Grande que atuavam na pasta que envolvia o turismo e em 2011 pelo
representante do setor hoteleiro.
Reunides Uma vez a cada dois meses, sempre na segunda terga-feira por | No Estatuto de 2019, ndo ha a descrigio de regras e

procedimentos para reunides, apenas para a realizagio de
assembleia geral.

Relatorios e Atas

Algumas atas e relatorios, porém, nio eram disponibilizadas em ambiente
virtual.

Todas as reunides sdo geradas atas, porém as mesmas ndo tém a
obrigatoriedade de serem registradas, exceto as atas referentes a
assembleia geral. Nio estdo disponiveis em ambiente virtual

Ambiente virtual

Nio identificado

Site em elaboragdo e instagram ativo. A comunicagéo ocorre
por grupo de WhatsApp entre os membros.

Missio e Visdo

Existia

Em revisdo

Estratégia de gestdo

Nio ha informagdes suficientes para relatar

O que existe ¢ o PDTIS enquanto plano de desenvolvimento,
porém, ¢ de 2012, precisa ser atualizado e considerado como
documento norteador da IGR de forma clara para todos os
membros

Articulagdo Regional

Iniciativas de articulagdo ja ocorreram no passado (mais voltadas a
sensibilizagéio)

Nos tltimos trés anos, além das tentativas de manter a IGR
em funcionamento, houve agdes com objetivos especificos de
roteirizagdo e divulgagio

Sistema de Avaliagdo e

Nio hé informagdes suficientes para relatar

Nio existe um sistema de avaliagio especifico, porém, um

monitoramento dos entrevistados apontou que o sistema de classificagdo
turistica do estado, pode ser melhor utilizado pelas IGR’s e
para gestdo estratégica das mesmas

Capacitagio Sao realizados desde o inicio para a consolidagéo da IGR Ocorrem no &mbito da sensibilizagdo, roteirizagdo e

formatagio de produtos

Quadro 9 - sintese comparativa da IGR em dois momentos distintos 2008 e 2021
Fonte: Elaboragao propria

GRUPO DE PESQUISAS

em Lazer, Turismo e Trabalho
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O comparativo permite analisar que: com relacdo a participacdo de atores, o
formato atual da IGR da mais abertura para membros associados ligados ao mercado; a
participacdo do estado ainda é fundamental, mas a tendéncia é descentralizar cada vez
mais; falta apropriagdo dos planos e estudos ja realizados e sua continuidade; ainda
acontece assimetria de poder com relacdo a capital do estado; houve melhora na
transparéncia por conta da oportunidade que as redes sociais oferecem, mas ainda nao
ha registro de documentos e atas para acesso publico; a missdo e os papéis dos entes
estdo confusos com a mudanca no formato da IGR, bem como a estratégia de gestdo,
contudo no formato anterior esta estratégia também nao era clara. Perceberam-se,
ainda, entraves quanto ao engajamento das prefeituras, compreensao real do papel da
IGR, a constante mudanca em fun¢do dos mandatos (a cada dois anos elei¢des, ou do
estado ou nos municipios) e a auséncia de monitoramento e avaliacio, em ambos os
formatos da IGR.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que ha uma diferen¢a consideravel entre governanca e governanc¢a
eficiente, sendo que a governanca eficiente vai além do cumprimento da exigéncia
governamental para a organizacao dos destinos. Ela compreende a construcdo de todo
um capital social capaz de gerar transformac¢des profundas no modo de produzir o
desenvolvimento de um territdrio. Ja no cendrio de uma governancga apenas legalista, os
afazeres tornam-se morosos, desaparecem em cada troca de mandato, sdo alterados
conforme mudam os atores, repercutindo em mais custos de transacdo e em um
desenvolvimento timido e ou, até mesmo, em estagnacao.

Desta forma, a governanca eficiente depende da percepcao de que o interesse
individual, na maioria das vezes, ndo é o mais adequado para a coletividade e para
competitividade do destino. A efetividade, no contexto da governanga, exige relacdes
com alto grau de maturidade e consciéncia para com as questdes coletivas. Isso se da por
direcionamento, impulsionado por desejos e objetivos enddgenos, que apontem para o
desenvolvimento turistico de forma coordenada e participativa, que oportunizem
processos e estratégias que minimizem orienta¢des equivocadas, que provoquem inércia
frente aos elementos essenciais para o protagonismo regional, tais como: inovagao,
desenvolvimento, cooperacdo, participacdo, sustentabilidade, integraciao e
descentralizacgao.

Diante do exposto, é possivel identificar que a IGR Caminho dos Ipés ora existe de
direito e ora existe de fato, porém, precisa avan¢ar quando se pensa a partir de critérios
de governanca eficiente: visdo estratégica clara e compartilhada, monitoramento,
aliancas estratégicas, divisdo de responsabilidade entre os atores, inovagdo,
transparéncia e gestao inteligente da informacdo. Apesar de ter um tempo consideravel
de existéncia se contabilizado desde o formato em Férum, percebe-se que a IGR esta em
processo de reconstrucao e entendimento dos processos como um todo a fim de
consolidar-se de forma eficiente, porém, como ja citado existem muitas etapas a serem
implementadas até que a IGR exista de fato e de direito, de forma efetiva.

Embora os investimentos em sensibilizacio e fortalecimento tenham sido
realizados desde 2008, ainda nio estd claro se hd o entendimento necessario sobre o
papel da IGR e de seus membros. Faz-se necessario avaliar o motivo e verificar se havera
mudanga a partir da alteracdo do formato de Forum para Associagdo. A congruéncia da
lideranga estratégica, implementacdo eficaz e governanca eficiente é essencial para que
os desafios saiam do nivel basico e possibilitem o avan¢o da regidao com politicas
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publicas que representem, valorizem e fomentem o potencial de toda regiao. A falta de
entendimento das potencialidades que o turismo proporciona ao desenvolvimento
territorial, ainda parece ser o que retarda o avango da IGR para uma gestao eficiente.

Identificou-se, ainda, um ciclo repetitivo estacionado no nivel da sensibilizacao
dos atores, seja em funcdo das trocas administrativas, ocasionadas pelos mandatos
municipais, ou em func¢do da falta de cultura para o trabalho cooperado. Essa nao é uma
fragilidade identificada exclusivamente neste territério e por esta razdo é importante
atentar-se para os caminhos ja trilhados por outros territérios e que foram
fundamentais para transpor esses desafios recorrentes. Desde a criagdo da instituicao,
inicialmente como Foérum e atualmente como Associagcdo, ocorreram diversos
recomecos, 0 que repercute na inconstancia das ac¢des. E possivel que a falta de clareza
em relacdo a missdo e visdo, dificultem a construcdo e execucdo de metas e visdo
compartilhadas.

Por fim, é importante ressaltar que a atual gestdo da IGR tem buscado avancar na
consolidacdo da instituicdo, mas, é fundamental a continuidade de a¢des em prol da
participacdo efetiva, que potencialize o funcionamento deste espago democratico tdao
importante. Ainda, sdo fundamentais pesquisas futuras que analisem indicadores de
toda regido de abrangéncia da IGR, de forma que se possa avaliar e acompanhar o
impacto do investimento publico ja realizado e verificar a ocorréncia de investimentos
privados, bem como, onde novos aportes poderiam render mais resultados.
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