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O documentério trabalha a problematica da obsolescéncia programada, sendo
entrecortado pela narrativa de um homem que tem sua impressora quebrada e busca
um quase impossivel conserto.

Magera (2012) conceitua a obsolescéncia programada como a interrupgao
intencional da vida util dos produtos pelo fabricante, apontando que o fator cultural da
velocidade do mundo moderno reforca que é mais facil comprar algo novo do que
consertar o velho. Magera (2012) diz ainda que a obsolescéncia programada é uma
reproducdo do capitalismo, um processo planejado no qual o capital antecipa o fim de
um produto. Ela é o motor secreto das sociedades de consumo. O consumo, portanto, faz
com que se compre coisas das quais ndo se precisa, até estar rodeados delas.

Layargues (2002) aponta para a relacdo entre a obsolescéncia planejada e a
criacdo de demandas artificiais no capitalismo. E o que se chama de obsolescéncia
planejada simbolica, que induz a ilusdo de que a vida ttil do produto esgotou-se, mesmo
que ele ainda esteja em perfeitas condicoes de uso. Simbolicamente, ele esta
ultrapassado, alimentando o desejo de comprar algo cada vez mais novo, mais
necessario, mais moderno.

O documentario apresenta o shopping como o lugar onde toda a obsolescéncia
programada é possivel, onde todo o sistema capitalista é possivel, um local de compras
frequentes e repetidas. Como diz Bauman (2008): o habitat desse espirito deixa de ser a
fabrica para ser o shopping. Padilha (2008) explica que o shopping center ndo é s6 um
espaco de compras de objetos, mas um centro urbano de compras de servicos,
alimentacao e lazer. E uma cidade artificial, um espaco onirico, de sonhos, onde os
problemas tentam inexistir. Todavia, ela adverte que sdo espacos de segregacao, que
classificam as pessoas socialmente, pois refletem e integram a estrutura dominante de
classes. No shopping, as relagdes sociais sdo coisificadas e determinadas pelos produtos
e coisas dos quais se apropriaram.

A lampada, simbolo de novas ideias, é o simbolo da obsolescéncia programada.
Foi o primeiro produto a passar por um planejamento deliberado para reduzir o seu
tempo de vida util. O plano era reduzir a vida util da lampada para que os consumidores
precisassem comprar novas, a industria ndo parasse de produzir e as vendas
aumentassem. Usar e descartar, usar e descartar. As lampadas passam de 25 mil horas
de uso, para 10 mil e entao para 1000 horas uteis, tendo uma ordem deliberada de se
criar componentes mais frageis. Durar muito é uma desvantagem econdmica, uma
tragédia para os negocios. O produto feito com componentes mais baratos torna-se mais
barato para os consumidores, consegue ser fabricado mais e deixa os consumidores
felizes.

A obsolescéncia programada surge com a producao em massa e com a sociedade
de consumo. A sociedade de consumidores surge com o “trabalho livre”, ou seja, com o
capitalismo. A categoria trabalho é, portanto, central para entender o consumo. Durante
a Revolucao Industrial havia uma sociedade de produtores. Apds a passagem para uma
sociedade de consumidores ha um super volume de producao e ofertas. A obsolescéncia
programada € proposta, assim, como solucdo para os problemas surgidos com a quebra
da bolsa de nova York e ressurge com forg¢a nos anos 50, como uma qualidade de todos
os produtos comprados por consumidores seduzidos, desejosos de mais e mais, pelo
novo, pelo melhor e pelo necessario. Padilha (2013) lembra o modo americano de viver,
solidificado nesse periodo, que se baseia numa ideia de abundéancia, onde os principais
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valores sdo a liberdade e a felicidade, em detrimento de valores como suficiéncia. Ndo ha
nada que seja suficiente. Por isso, tdo importante passa a ser a obsolescéncia de
desejabilidade, onde os produtos bons estdo gastos na mente das pessoas, precisando
serem substituidos. Como observado por Latouche, precisa-se desejar mais e mais
produtos novos, substituir os que ja se tem por outros mais atraentes e desejaveis, além
de ter como adquiri-los com um dinheiro que ainda se vai ganhar.

Crescimento econdmico aliado a obsolescéncia programada é a raiz para essa
dinadmica da seducdo. E o que Bauman (2008) diz sobre a criacdo, reestruturagio e
remodelacdo de novos padrdoes de consumo que retroalimentam a sociedade de
consumidores. O marketing é ferramenta indispensavel para esse processo e as escolas
de designers e de publicidade ensinam aos alunos sobre a obsolescéncia programada. No
documentario sdo apresentados varios exemplos sobre a ordem das industrias para seus
subordinados criarem produtos que durem cada vez menos, mesmo 0s que poderiam
durar bastante tempo, como o nylon usado na confec¢do de meias femininas. O contrario
de experiéncias vividas em antigos paises socialistas e comunistas, onde a légica era
fazer produtos que durassem o maximo possivel, utilizando menos matéria-prima
possivel.

Sobre o binémio liberdade e felicidade como bases do consumo atual, Baudrillard
(1995) diz que essa felicidade é ilusoria e as relagdes sdo precarias e frageis. Marcuse
disse: “a quantidade de bens e servicos ndo significa liberdade quando estes bens e
servicos mantém o controle social sobre uma vida de esfor¢os e medo, ou seja, de
alienacdo”. Para ele o homem nao é livre e a liberdade pregada pelo consumo é uma
liberdade ficticia. Além disso, o Estado do Bem-Estar Social mantém o controle através
de um sistema de dominagdo. A satisfacdo das necessidades é falsa e cria um
conformismo com o Estado e com a sociedade de consumo. Baudrillard (1995) diz que a
légica do Estado é a desigualdade em que ndo ha igualdade ou liberdade e que, na
verdade, para manter essa sociedade desigual, cria-se o crescimento econ6mico. O
crescimento e a obsolescéncia programada sao mecanismos desse controle.

A sociedade de consumidores cria a cultura consumista, um conjunto de
condi¢Oes para que os individuos interajam através do consumo. Logo, o desempenho
consumista é o principal fator de estratificacdo social, organizando o estilo de vida, o
comportamento e a forma como vivemos. Bauman (2008) afirma que a sociedade passa
por um processo de comodificagdo, no qual, ao mesmo tempo, consome-se um produto e
o individuo torna-se, ele proprio, um produto, sendo o valor que o individuo tem na
sociedade contemporanea medido na sua capacidade de consumir. Portanto, a reificacao
cobra que individuos sejam mais novos, mais desejados e mais necessarios tal qual os
produtos que sairam das fabricas.

Baudrillard (1995) ensina que a felicidade é o bem maior na sociedade do
consumo, mensuravel pelos produtos e coisas que se pode comprar para que os outros
saibam, vejam e lhe atribuam valor. E, portanto, uma troca de signos, tornando o
consumo uma forma de interacao social. O préoprio homem precisa tornar-se um signo,
que significa tornar-se mais do que o produto em si. Assim, o consumir é elemento
importante de disting¢ao, nesse ponto, a obsolescéncia programada é importante, pois é
usada como motivo para adquirir o mais novo, sempre e novamente.

Por fim, o documentario aponta algumas solu¢des para o problema da
obsolescéncia programada, como consertar as coisas que quebram - pratica comum em
paises mais pobres —, ou buscar uma reformulacao da produgdo, entendendo que ha
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apenas um mundo que poderia ser simultaneamente ecolégico e de negocios, ligando
negocios e sustentabilidade. Outro caminho apontado pelo documentario trata da
mudanca da prépria economia, um decrescimento, onde houvesse a reducao do consumo
e da producao. Para Latouche (2009), o decrescimento visa abandonar o objetivo do
crescimento ilimitado, do crescer por crescer, visando apenas lucro, com a mudanga de
pensamento de que podemos ser felizes trabalhando e consumindo menos (Padilha,
2013).

No mais, é questionado se a felicidade dependesse do consumo, se significaria
que todas as pessoas seriam felizes. Para tanto, Bauman (2008) nao s6 contesta a
felicidade advinda do consumo, como afirma que a infelicidade deriva do excesso do
consumo.
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