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RESUMEN: Se mide la resiliencia individual y grupal, de los colaboradores de una casa de campaiia
politica en la ciudad de Chihuahua, Chih., México. El estudio es de naturaleza cuantitativa, aplicada y
descriptiva, de campo, dado que se obtienen datos in situ, y se apoya en lo bibliografico y/o documental.
Como técnica se aplicé la encuesta traducida de la Escala de Resiliencia de 14 items, considerada valida y
confiable, a 55 sujetos de estudio con edades de 18 a 70 afios. Los resultados indican que, segin los
criterios definidos por Wagnild, citado por Sanchez y Robles (2015), el grado de resiliencia es normal, sin
embargo, hay dimensiones en las cuales es necesario profundizar dados los riesgos psicosociales de
ansiedad y depresion que algunos individuos pudieran presentar. Se considera importante emplear los
datos analizados para planear cursos de capacitaciéon, asi como replicar el cuestionario, para
complementar los diagnésticos de necesidades de capacitacién realizados por la organizaciéon. Palabras
clave: Resiliencia, competencia personal, aceptaciéon de uno mismo.
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ABSTRACT: The individual and group resilience of the collaborators of a political campaign house in the
city of Chihuahua, Chih., Mexico is measured. The study is quantitative, applied and descriptive in nature,
in the field, since data are obtained in situ, and it is supported by bibliographic and / or documentary
aspects. As a technique, the translated survey of the Resilience Scale of 14 items, considered valid and
reliable, was applied to 55 study subjects, aged 18 to 70 years. The results indicate that, according to the
criteria defined by Wagnild, cited by Sanchez and Robles (2015), the degree of resilience is normal,
however, there are dimensions in which it is necessary to deepen, given the psychosocial risks of anxiety
and depression that some individuals might present. It is considered important to use the analyzed data to
plan training courses, as well as to replicate the questionnaire, to complement the diagnoses of training
needs carried out by the organization. Keywords: Resilience, personal competence, self acceptance.

INTRODUCCION

ORGANIZACION OBJETO DE ESTUDIO

El estudio se lleva a cabo en una casa de campafia, cuyas actividades se
programan de lunes a domingo, sin horario fijo, en apoyo a candidatura para
gobernador(a) del estado de Chihuahua. El numero de integrantes del equipo es de 70
personas, los cuales se dividen de acuerdo a areas funcionales. Las responsabilidades se
dividen de la siguiente forma: candidato, particular del candidato, asistente, secretario,
lideres de planilla, planilla y recepcionista. Asimismo, las edades del equipo oscilan entre
18 y 70 afios, divididos en 45 mujeres y 25 hombres, con diversidad de perfiles y
formacidn académica. Las actividades de la casa de campafia consisten en el apoyo y/o
manejo de redes sociales a partir de disefios diarios que difunden las acciones que
realiza el candidato; aplicaciéon de encuestas al publico en general, en formato fisico y
digital; la recoleccion, captura y digitalizacion de firmas de los militantes del partido
politico y reuniones semanales con los militantes y ciudadanos que quieran participar.
Esto permite proyectar las propuestas del candidato y favorecer el apoyo de sus
seguidores.

Durante el trabajo diario se presentan dificultades referentes a habilidades
tecnoldgicas, lo cual es muy comun en la gestion del talento humano (Riascos & Aguilera,
2011), ya que pocas personas se encuentran capacitadas para utilizar software de
disefio y/o de procesamiento de textos, lo que ocasiona que se generen “cuellos de
botella”, ineficiencia y tiempos muertos. Asimismo, el trabajo bajo presién es otra
dificultad habitual que encarece la calidad de vida laboral (Castro, Cruz, Hernandez,
Vargas, & Tepal, 2018), debido a que cada empleado afronta las limitantes de tiempo de
manera distinta y esto produce desacuerdos en el grupo. Es de mencionar que la
informalidad del trabajo provoca que, en ocasiones, las actividades deban llevarse a cabo
a la intemperie, allende el clima frio, lluvioso o soleado y, a la postre, con insuficiente
material de trabajo y recursos propios (computadora, combustible, material de oficina).
Se percibe que en la casa de campafia prevalece un clima organizacional inadecuado y,
por consecuencia, estrés. Hay informacién relacionada a la planeacion de la campafia
que no se comparte con todos los integrantes, y siendo los sistemas de informacién uno
de los principales recursos estratégicas de las empresas (Moreno-Cevallos & Duefas-
Holguin, 2018), esto ocasiona poca integracion y sentido de pertenencia. Se manifiestan
casos de desigualdad femenina, donde las opiniones no son tomadas en cuenta de la
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misma manera que si un hombre las hiciera, comtn en el contexto mexicano de acuerdo
con (Zamudio, Ayala, & Arana, 2014), al igual que al presentar un buen trabajo, no es
valorado de la misma forma, aun y cuando la mayoria de los colaboradores es mujer.

Al dia de hoy, la pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2, o Covid-19, ha
propiciado cambios en los planes de trabajo del grupo, incluso su adaptacidn,
considerando las normas sanitarias para evitar contagios y es bajo este contexto en el
que es notable la capacidad de resolver problemas y tomar decisiones, en situaciones
adversas, de cada uno de los miembros de la casa de campafia: las formas en que cada
uno enfrenta dificultades y aprovecha sus propios recursos para mantener su bienestar
(Becoiia, 2006).

Lo anterior propicia cuestionar: ;Cuales son los factores resilientes que
caracterizan a los integrantes de la casa de campana?

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion pretende apoyar el desarrollo de las actividades de una casa de
campafia en la ciudad de Chihuahua, a partir de la medicién de la resiliencia de los
integrantes que la conforman y la propuesta de estrategias de mejora. Esto pudiera
permitir estrechar las relaciones interpersonales y, por ende, la comunicacion
organizacional. Dado el contexto actual de pandemia, es imprescindible el desarrollo de
acciones que propicien las condiciones que permitan superar los desafios que el
confinamiento impone.

DESARROLLO
Resiliencia

En tiempos de Covid-19, la resiliencia es fundamental (Castagnola, Carlos-Cotrina,
& Aguinaga-Villegas, 2021). El concepto resiliencia se comenz6 a emplear en el ambito
de la Fisica y fue Michael Rutter quien lo acufi6 en 1972 (Garcia-Vesga & Dominguez-de
la Ossa, 2013), para las ciencias sociales. Los primeros estudios sobre la resiliencia se
centraron en personas que habian vivido situaciones limites: campos de concentracion,
nifios pobres que habitan en las calles 0 mujeres maltratadas. Aquellos que resistian y
seguian adelante eran los llamados resilientes. Resiliencia no es lo mismo que
invulnerabilidad, dado que las personas resilientes sufren como cualquier otra, pero, la
diferencia radica en su capacidad para, independientemente de las circunstancias
dolorosas, sostener una vida de calidad (Jerico, 2009). Por su parte, la Real Academia
Espafiola (2020, parr. 1), define la resiliencia como: “La capacidad de adaptacion de un
ser vivo frente a un agente perturbador o un estado o situacién adversos”. El concepto es
polisémico y escapa a una definicidn precisa, por lo que, para efectos de este estudio, se
hara mencion del contexto resiliente, especificamente en el ambito laboral u
organizacional. La resiliencia es una habilidad esencial en cualquier ambito laboral -en
empresas, negocios familiares, agencias publicas, servicios profesionales y trabajadores
autébnomos-, especialmente en momentos de incertidumbre y confusion, porque, como
menciona Siebert (2007), cuando una persona se ve “arrastrada” por un evento adverso,
nunca volvera a ser la misma.
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La incertidumbre se encuentra en cualquier lugar, sin embargo, mas que una
batalla contra ella, el desafio es saber vivir con ella (Hortal, 2020). No suele haber
certidumbre sobre la estabilidad laboral y, todavia menos, cuando el planteamiento es a
largo plazo. El ser humano sufre por lo que ain no ha vivido y, desde esa dimensiodn, las
dudas deterioran su calidad de vida todos los dias, es decir, no se vive en el presente,
sino en el futuro, en lo posible (Véliz, 2014).

Cambiar la forma de pensar puede cambiar el modo en que el cuerpo responde,
estudios fisioldgicos y cognitivos sugieren que exponer reiteradamente a un individuo a
sensaciones que provocan panico, pero ensefiarle a aceptar, en vez de reprimir sus
respuestas afectivas, mejora los resultados y reduce las sensaciones de amenaza
(Jamieson, Nock, & Berry, 2013). Por otra parte, un estudio realizado por Mucarsel
(2014, pag. 43) resaltéd que los desafios organizacionales ayudaban a los empleados a
realizar de mejor manera su trabajo:

Si bien los desafios que en la actualidad proponen los lugares de trabajo
suponen una gran carga de estrés para la mayoria de las personas, se pueden
obtener mejores rendimientos ya que al desarrollar la capacidad de ser
resilientes, las personas adquieren habilidades para atravesar los obsticulos
con mayor naturalidad y confianza. Esto se traduce directamente en menor
nivel de estrés, mejores relaciones interpersonales, autoestima elevada, mayor
motivacién, aumento del compromiso, mejor la calidad de vida en el trabajo.
Esto ultimo a su vez genera niveles de desempefio superior, cualquiera sea la
actividad desempefada.

Mayor resiliencia no implica evitar situaciones dificiles, se traduce en la
capacidad interna de encontrar propdsito de cada momento de la vida (Institute of
HeartMath, 2014).

METODOLOGIA

Esta investigacién es cuantitativa, debido a que se recopilan datos a partir de la
aplicacion de una encuesta. Asimismo, el estudio es aplicado, de campo y descriptivo,
con apoyo del método analitico-sintético. Se emplea la técnica del muestreo no
probabilistico, por cuota, considerando la totalidad de los miembros de la casa de
campana.

El instrumento de medicion de la resiliencia empleado, disefiado por Wagnild,
citado por Sanchez y Robles (2015), quienes realizaron la traducciéon al espafiol y
determinaron su fiabilidad y validez; consta de 14 aseveraciones divididas en dos
factores: Factor I: competencia personal (auto-confianza, independencia, decision,
ingenio y perseverancia) y Factor II: aceptacion de uno mismo y de la vida
(adaptabilidad, balance, flexibilidad y una perspectiva de vida estable).

El cuestionario se aplic6 a 55 colaboradores de una campafia politica en
Chihuahua, por medio de la plataforma tecnoldgica Google Forms, dadas las limitantes de
la pandemia propiciada por el virus Covid-19.
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RESULTADOS
Resultados por aseveracion

Se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a 55 integrantes de casa de
campafia. Al preguntarle a los encuestados si “normalmente se las arreglan de una
manera u otra” se obtuvieron los siguientes datos. De acuerdo a la Figura 1, 62 % de los
integrantes valord con 5, 19% con 4, 12% con 3 y 7 % sefald 2. Esta prevalencia en 5,
pudiera deberse a las caracteristicas tan diversas que tiene el grupo, tanto de edad,
perfiles profesionales, experiencia e incluso el tipo de responsabilidades. Sin embargo,
también es de sefialar que nadie respondié sobre los valores mas altos de 6 y 7, lo cual
sugiere la necesidad del trabajo colaborativo en el grupo.
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Figura 1. Normalmente me las arreglo de una manera u otra

Al preguntarle a los encuestados, si “se sienten orgullosos de las cosas que han
logrado” (Figura 2), se obtuvo que 36% calificd con 4. Dado que los demas valores se
distribuyen por debajo y encima del 4, se percibe que el grupo es heterogéneo, es decir,
las historias de vida son diversas. En lo empirico, esto refleja el ambiente de
incertidumbre que se vive, dadas las condiciones de confinamiento social.

40% 0% 18% 36% 15% 22% (0%

30%

20%

- l l
= l

Figura 2. Me siento orgulloso de las cosas que he logrado.

Respecto a la tercera aseveracién, “En general, me tomo las cosas con calma”, se
obtuvo que 64% respondi6 con 2, 18% valoré con 3, 13% indico 4, 2% y 6% sefalaron
entre 5y 6. Lo que prevalece, 82% en la escala por debajo de 4, se refleja en el dia a dia
del grupo de trabajo, puesto que, empiricamente, se percibe tension en las relaciones
laborales que llega a afectar las relaciones interpersonales (Figura 3).
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Figura 3. En general, me tomo las cosas con calma

Al cuestionar sobre “Soy una persona con adecuada autoestima” (Figura 4), se
registré que 45% respondi6 2, seguido de 25% con 5, y 18% con 6. Derivado de platicas
con los miembros del grupo, se han escuchado comentarios como “no soy capaz de
obtener un mejor puesto”, “me seria muy dificil obtener mayores ingresos”, lo que, en
general, implica conformismo.
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Figura 4. Soy una persona con una adecuada autoestima

Con referencia a “Siento que puedo manejar muchas situaciones a la vez”, 51%
valoro6 con 2,y 43% respondio entre 4 y 7. Esta tendencia se vive al interior del trabajo,
porque, como resultado de las responsabilidades poco claras, se acumulan las
actividades y se es poco efectivo (Figura 5).
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Figura 5. Siento que puedo manejar muchas situaciones a la vez
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Al preguntarle a los encuestados, “Soy resuelto y decidido”, sus respuestas fueron
49% con 7, y 38% entre 5 y 6. Llama la atenciéon la tendencia positiva en esta
aseveracion, puesto que es contraria a aquella sobre la autoestima (Figura 6).
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Figura 6. Soy resuelto y decidido

La tendencia de 68%, entre valores de 6 y 7 puntos, en la aseveracion “No me
asusta sufrir dificultades porque ya las he experimentado en el pasado” (Figura 7) se
puede relacionar con algunas historias de vida de los integrantes, quienes han pasado
por situaciones que “marcaron su vida”, pero que sienten que han superado. El
porcentaje restante que evalu6 entre 2 y 4 (32%), tal vez perciben la incertidumbre
como un conflicto.

70% 0% 4% 2% 26% 0% 4%  64%
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Figura 7. No me asusta sufrir dificultades porque ya las he experimentado en el pasado

La aseveracion 8, “Soy una persona disciplinada”, tiene una tendencia de 88% en
respuestas entre 4 y 5 /Figura 8). Es de observar que esta aseveracion coincide con “Soy
resuelto y decidido”, ya que ambas describen una caracteristica personal positiva.

B0 0% 3% 4% 33%  55% 5% 2%
50%
40%
30%
20%
10%
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Figura 8. Soy una persona disciplinada
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Con referencia a la aseveracién “Pongo interés en las cosas”, los resultados fueron
33% de respuestas entre 1y 3,y 40% entre 5y 7. La participacidon dentro de una casa de
campafa politica suele ser de dos meses, aproximadamente, y los colaboradores se
limitan a hacer lo que se les solicita, esto, aunado a la variedad de perfiles, experiencia y
formacion profesional, generd respuestas sumamente variadas, sin alguna tendencia
perceptible (Figura 9).

15%  24%. 9%.

15%
10%
I

Figura 9. Pongo interés en las cosas

En la Figura 10 se ilustran los resultados de la aseveracién “Puedo encontrar,
generalmente, algo sobre lo que reirme”. La tendencia en el grupo es que se contrate a
gente joven, por lo que entre ellos hacen equipo y bromean en el trabajo.

6%. 15% 2%. 0%

40%

30%

o lI
10%
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4

Figura 10. Puedo encontrar, generalmente, algo sobre lo que reirme

“La seguridad en mi mismo me ayuda en los momentos dificiles”, Figura 11,
concentra las respuestas en el centro, entre 3 y 5, con 47%. Es de destacar que la
tendencia no coincide con la aseveraciéon “Soy resuelto y decidido”, como podria
esperarse.

22%. 10%

15%. 25%. .
25%
20%
15%
10% | l

Figura 11. La seguridad en mi mismo me ayuda en los momentos dificiles.
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“En Una emergencia, soy alguien en quien la gente puede confiar”, Figura 12,
concentra las respuestas en el centro entre 3 y 5 con el 62%, lo que sugiere que las
personas del equipo sienten que son solidarias.

1% 37% 18% 27% 9% 5%

0%
20%
- l '

Figura 12. En una emergencia, soy alguien en quien la gente puede confiar.
Figura 13 “Mi vida tiene sentido”, concentra las respuestas entre 5 y 6 con 58%,
por otra parte, entre 1 y 4 con 33%, lo que pudiera indicar que los integrantes sienten

que su vida tiene sentido.

18%. 9% 15% 40% 18%
40%

30%

20%
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Figura 13. Mi vida tiene sentido.

“Cuando estoy en una situacion dificil, por lo general puedo encontrar una salida”,
Figura 14, concentra las respuestas entre 5 y 6 con 53%, por otra parte, entre 3 y 4 con
36%, resumiendo que al presentar una dificil situacion, no se bloquean ante ella.

0w 3% 0% 15% 24%

25%
20%
15%
10%
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Figura 14. Cuando estoy en una situacion dificil, por lo general puedo encontrar una salida.
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Nivel de resiliencia

En concordancia con lo presentado, y segtn los criterios definidos por Wagnild,
citado por Sanchez y Robles (2015), en la Tabla 1 se ilustran los promedios por
aseveracion que determinan el promedio general de la encuesta, 55.53, lo cual, equivale
un nivel de resiliencia normal.

Tabla 1. Promedios de puntuacion por aseveracion

Aseveracion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Puntuacién | 4.60 | 4.31 | 2.64 | 3.62 | 3.56 | 5.87 | 5.89 | 4.62 | 393 | 4.67 | 3.62 | 416 | 4.04 | 4.73
%

Promedio de respuestas, Factor 1 y Factor Il

El factor I, competencia personal, en escala de 1 al 7, obtuvo un puntaje promedio
de 4.48, y el factor II, aceptacién de uno mismo y de la vida, 3.62 de puntaje promedio.
Debido a que el instrumento empleado tiene correlacién negativa con ansiedad y
depresion (Abiola & Udofia, 2011), es posible que haya empleados que presenten
riesgos psicosociales altos.

DISCUSION

El mundo atraviesa desestabilidad social, dados los cambios vertiginosos en el
panorama actual que propician incertidumbre en los ambitos politicos, econémicos,
sociales, culturales y tecnoldgicos (Oviedo & Marrero, 2020). En la actualidad, es comtn
que las organizaciones repliquen las condiciones externas, basadas en la imposicién y en
la deshumanizacién del trabajo (Elidea & Prado, 2017).

Los resultados presentados permiten explorar la dindmica de una organizacidn,
desde lo individual y lo grupal, bajo un contexto adverso, sin embargo, los datos
propician la reflexiébn en torno a la interaccion de las distintas generaciones de
empleados, los perfiles profesionales y las historias de vida que dia con dia enriquecen
las relaciones laborales. Segun lo expuesto, los colaboradores de la campana politica, en
promedio, se ubican en un grado de resiliencia normal, no obstante, los casos
particulares sugieren que existen necesidades de capacitacidon diversas y latentes, que
requieren de apoyo para evitar riesgos psicosociales. El factor II aceptacion de uno
mismo y de la vida, indica que hay individuos que se podrian beneficiar de estrategias
organizacionales que estimulen el bienestar, a través de temas como el mindfulness, la
felicidad, e incluso, la espiritualidad. Es de sefialar que los recursos para afrontar la
adversidad pueden explicarse desde la edad, la formacion, el capital cultural y habitus de
los individuos, por lo que es fundamental realizar este tipo de diagnosticos con el
proposito de coadyuvar al rescate de la riqueza de lo humano en la humanidad.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el objetivo de investigacion de logrd, ya que, con base en los
resultados obtenidos, se midi6 y se percibe que los sujetos de estudio, vistos como un
grupo colaborativo, presentan una resiliencia normal con variaciones pero que, a fin de
cuentas, dada la diversidad de generaciones que confluyen en el mismo espacio laboral,
son enriquecedoras. Este estudio sugiere la necesidad de capacitar a los individuos para
estimular la comprension de las dimensiones analizadas: auto-confianza, independencia,
decision, ingenio, perseverancia, adaptabilidad, balance, flexibilidad y una perspectiva
de vida estable, con la finalidad de dotar de capacidades adaptativas que, a su vez,
generen mejores condiciones de trabajo. Se recomienda replicar este estudio en
distintos periodos, para diagnosticar las necesidades de capacitacién y realizar
intervenciones pertinentes.
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