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RESUMEN: Hoy en dia se ha demostrado que la salud mental tiene un papel sumamente valioso en la vida
personal. El entorno laboral no es la excepcién, las organizaciones solicitan con mayor frecuencia a
personal profesional que sea capaz de llevar sus actividades laborales bajo presién y que permanezcan
eficientes causando en los trabajadores agotamiento emocional. El objetivo de esta investigacién fue
analizar si el agotamiento emocional se relaciona con el estrés de los trabajadores. Dicha investigacién fue
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desarrollada en la industria manufacturera de Ciudad Juarez especialmente en los sectores automotriz,
electronico, médico y fabricantes de muebles. Este estudio fue de tipo no experimental, transversal, y
correlacional con enfoque cuantitativo, se utilizé6 una muestra no probabilistica por conveniencia de 99
participantes. Se consider6 como sujetos de estudio a gerentes, supervisores, ingenieros, técnicos y
personal administrativo. Los datos fueron analizados mediante el programa de estadistica SPSS y los
resultados obtenidos permitieron afirmar que el agotamiento emocional tiene relacién positiva y
significativamente en el estrés que manifiestan los trabajadores. Palabras clave: Agotamiento emocional,
estrés.

ABSTRACT: Nowadays it has been shown that mental health has an extremely valuable role in personal
life, the work environment is no exception, organizations more frequently request professional personnel
who can carry out their work activities under pressure and that remain efficient causing emotional
exhaustion in workers. The objective of this research was to analyze whether emotional exhaustion is
related to workers' stress. This research was developed in the manufacturing industry of Ciudad Juarez,
especially in the automotive, electronics, medical and furniture manufacturers sectors. This study was
non-experimental, cross-sectional, and correlational with a quantitative approach, a non-probabilistic
convenience sample of 99 participants was used. Managers, supervisors, engineers, technicians, and
administrative personnel were considered as study subjects. The data were analyzed using the SPSS
statistical program and the results obtained allowed us to affirm that emotional exhaustion is positively
and significantly related to the stress manifested by workers. Keywords: Emotional exhaustion, stress.

INTRODUCCION

Hoy en dia, el ritmo de trabajo ha ido incrementando por las demandas sociales,
ahora en las organizaciones se solicita con mayor frecuencia a personal profesional que
sea capaz de llevar sus actividades laborales bajo presion y que permanezcan eficientes;
obteniendo como resultado, que el empleado se sienta obligado a satisfacer las
exigencias de su empleador, invirtiendo mas horas en el trabajo que en otras actividades
y esto a su vez genera consecuencias a la salud fisica y emocional. Sumado a esto, la
pandemia que se vive actualmente de COVID-19 ha demostrado que causa grandes
problemas en la salud mental de las personas a nivel personal y laboral (Pacheco &
Chuquillanqui, 2020).

El intento de los empleados por adaptarse a la gran demanda de tiempo que el
trabajo les exige trae consigo riesgos psicosociales, los cuales son identificados como la
causa de enfermedades silenciosas (Velandia, Torres, Alvarado, & Ardila, 2019). Desde
hace tiempo, una de las condiciones psicosociales mas importantes que suceden dentro
del contexto laboral es el agotamiento (Pacheco & Chuquillanqui, 2020). Este sindrome
es el resultado a una situacién extensa de estrés especialmente en el entorno laboral,

son aquellas circunstancias que ocurren en el contexto organizacional del trabajador con
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la contribucién de factores estresantes provenientes de sus actividades laborales que
suele identificarse por la expresion de cansancio emocional (Armenta, Macias, & Alcaraz,
2018; Corredor & Sanchez, 2020; Penachi & Teixeira, 2020).

El efecto que ocasiona el estrés en una persona no es igual al de otra; se estima
que el incremento en la escala del estrés le provoca a la persona que lo padece
entorpecimiento, problemas en la concentracidn, suefio irregular, migrafias, malestares
estomacales e irritabilidad (Organizacién Internacional del Trabajo, 2016; Vallejo,
2019). Por otra parte, los costos que atrae la deficiente salud mental para los
trabajadores, empleadores y las personas en general son muy grandes (OECD, 2015);
por ello, es fundamental estar atentos en los entornos laborales ya que cuando no se
detectan los padecimientos a tiempo es entonces cuando la empresa comienza a tener
efectos negativos (Secretaria de Trabajo y Prevision Social, 2017).

Este trabajo de investigacién tuvo como objetivo analizar si el agotamiento
emocional se relaciona con el estrés de los empleados que laboran en la industria
manufacturera de Ciudad Juarez. El trabajo se divide en 4 apartados, en el primero se
integra un marco teérico respecto a los constructos de estudio -agotamiento emocional y
estrés-, en el segundo se aborda la metodologia del estudio, en el tercer apartado se
presentan los resultados y discusion, finalmente se integra el apartado de

consideraciones finales.

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Es el resultado de un cansancio crénico tanto fisico como emocional generado por
las altas demandas de trabajo al que el empleado es sometido, éste afecta no solo a los
trabajadores sino también a las organizaciones debido a que las consecuencias que éste
trae consigo y afectan su funcionamiento (Wright & Cropanzano, 2000). Aun cuando el
agotamiento emocional se presenta en los empleados como fatiga mental, suele aparecer
al mismo tiempo cansancio fisico, cuando éste se manifiesta se siente pesadez y falta de
energia para continuar con las actividades, mientras que para las empresas el

agotamiento es representado por la baja productividad, escases de calidad en los
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productos o servicios, ausentismo laboral, rotaciéon de los empleados y la falta de
compromiso por parte de los trabajadores (Herda & Lavelle, 2012; Jinez, 2020).

Segun Jinez (2020), el agotamiento emocional se manifiesta a través de diversos
factores como; fatiga emocional, apatia y fastidio, fatiga al levantarse, percepcién de
cansancio al colaborar con otras personas, percepcion de fatiga en el transcurso del dia,
sentimiento de pasar tiempo excesivo en el trabajo y sentimiento de no tener la

capacidad necesaria para realizar actividades [Ver figura 1].

Figura 1. Factores del agotamiento emocional

*Es el resultado de un exceso de exigencias
Fatiga emocional

o *Se muestran cambios de humor como: desgano,
Apatia y fastidio desmotivacion y agotamiento.

eSe trata de un padecimiento fisico que normalmente
Fatiga al levantarse va acompafo de sintomas emocionanes

NN
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NN NN

Fuente: Elaboracion propia a partir de Jinez, 2020.

ESTRES

Actualmente, el concepto del estrés es utilizado con mayor relevancia para hacer

referencia a un padecimiento comun de la sociedad, esta enfermedad esta cada vez mas
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presente en el mundo y genera preocupacion, pero lo mas relevante es que dafia en
diferentes niveles la salud de las personas (Avila, 2014). El estrés es una respuesta
fisioldgica del cuerpo humano, es el sentir emocional y fisico que proviene de un
momento o pensamiento que hace sentir a la persona frustrada, enojada e incluso
nerviosa, es asi, que cuando el estrés es prolongado este actia de manera desfavorable
para la persona en especial en su salud (MedlinePlus, 2020). Para Vera (2011), es un
instrumento de supervivencia que tratado efectivamente funciona de manera favorable
y conveniente, sin embargo, cuando no se le da la atencion y la importancia necesaria se
transforma en una situacion grave que dafia el cuerpo, la mente y el comportamiento de
quien lo padece; es un mecanismo que el mismo individuo construye y puede controlar.
El cuerpo humano pasa por niveles de estrés los cuales, segin Duval, Gonzalez, y
Rabia (2010) son: fase 1 respuesta de alarma, fase 2 reaccién de adaptacion y la fase 3

agotamiento [Ver figura 2].

Figura 2. Fases universales del estrés

Fase 3. Agotamiento:

Fase 1. Alarma: Fase 2. Defensa: Se produce si el oroblema
Sucede cuando el cuerpo Se activa siempre y P ersiste gsta
recibe un estimulo cuando el estrés afompaﬁz!do por
estresante que se permanesca por un , .
manifiesta con reacciones periodo de tiempo mas S|n';)oromvascgrroarllgglsjézlﬁde
fisioldgicas. 4\ largo. 4\ corazén

Fuente: Elaboracion propia a partir de Duval, Gonzalez y Rabia, 2010.

El cuidado del estrés tiende a resultar dificil y dudoso ya que existen diferentes
tipos de estos; de acuerdo con la American Psychological Association (2020), se divide
en: agudo, agudo episodico y cronico. El primero se presenta de manera habitual, suele
ser favorable y emocionante; el segundo se manifiesta en las personas que llevan una
vida desordenada, por lo general toman grandes responsabilidades y suelen auto
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exigirse. Finalmente, el estrés cronico es el mas dafiino para la salud, es agotador,

destruye el cuerpo, la mente y la vida de la persona a largo plazo.

SINTOMAS GENERALES

Con relacion a la sintomatologia que presentan las personas con estrés, Lopez
(2018) los divide en cuatro grupos: sintomas fisicos, sintomas mentales, sintomas
emocionales y sintomas de comportamiento. En los primeros sintomas se presentan
alteraciones de suefio, cansancio, ausencia de deseo sexual, vértigo, vomito, cefalea,
dolor muscular, tensién muscular, taquicardia, descontrol del peso, picazon, pérdida de
cabello, tlceras, hipertensién y ataques al corazon. En cuanto a los sintomas mentales es
probable que se manifieste pérdida de concentracién y memoria, alteraciones en la toma
de decisiones, ataques de panico y entorpecimiento para organizar tareas. Los sintomas
emocionales que se pueden presentar con el estrés son: enojo, tristeza, ira, llanto,
irritabilidad, depresién y ansiedad. Mientras que para los sintomas de comportamiento
suele mostrarse la disminucién o aumento de apetito, incremento del consumo de
sustancias téxicas, aumento de farmacos, morderse las uiias, tartamudeo y desinterés.

Las personas que padecen estrés son mas propensas a enfermarse fisicamente,
en el momento que los individuos se sienten estresados suelen tener situaciones en las
cuales no disfrutan del trabajo, se sienten cansados e incompetentes (Organizacidn
Internacional del Trabajo, 2013). Dicho sindrome puede ser la consecuencia de la falta
de adaptacién ante situaciones de estrés porque se encuentra presente sobre la rutina
ordinaria de algunos trabajadores (Rodriguez, 2016). El agotamiento y el estrés
comparten sintomas similares (Cassano, 2018; Gaytan, 2019). Por lo anterior se propone
la siguiente hipdtesis:

H1: El agotamiento emocional se relaciona positiva y significativamente con el

estrés.

METODOLOGIA

Este trabajo de investigacion fue cuantitativo, con un disefio no experimental,
transversal y correlacional. Se consider6 una muestra no probabilistica por conveniencia
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de 99 sujetos, los cuales laboran en la industria manufacturera [sector automotriz,
médico, electrénico y elaboracién de muebles] de Ciudad Juarez. Se consider6 como
sujetos de estudio a gerentes, supervisores, ingenieros, técnicos y personal
administrativo. Como técnica de recoleccién de datos se utilizé un cuestionario, el cual
fue aplicado de forma online a cada participante, durante los meses de agosto a octubre
de 2020.

El constructo de agotamiento emocional se valoré a través de 15 items, los cuales
fueron adaptados a partir de los instrumentos propuestos por Maslach y Jackson (1981),
Izquierdo y Velandrino (1992) y Gil-Monte y Cortés (2011); el instrumento presenta un
indicador de fiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.923, lo cual indica que es fiable. Para el
estrés se considerd la escala propuesta por Cohen, Kamarck y Mermelstein (1983), se
extrajeron 16 items, la escala presenta un Alfa Cronbach de 0.767, también fiable. En la
tabla 1 se presenta la operacionalizacién de los constructos, los cuales fueron valorados
con una escala Likert de 5 puntos en donde 5=siempre y 1=nunca. Ademas, se integraron
factores demograficos como el sexo, edad, estado civil, escolaridad, sector laboral,
puesto de trabajo y antigiiedad. Finalmente, los datos recabados fueron analizados

mediante la herramienta estadistica SPSS version 23.

Tabla 1. Operacionalizacion de constructos

Agotamiento emocional Estrés
items

1. Mesiento emocionalmente agotadoenmi 1. Me he sentido molesto, irritado o agitado por algo
trabajo. que sucedi6 inesperadamente.

2. Cuando termino mijornada de trabajome 2. Me he sentido incapaz de controlar las cosas
siento agotado. importantes de su vida.

3. Cuando me levanto por la mafiana y me 3. Me he sentido nervioso y estresado.
enfrento a otra jornada de trabajo me 4. He enfrentado con éxito los problemas irritantes
siento agotado. de la vida.

4. Trabajar todo el dia con la gente me cansa. 5. Me he dado cuenta de que no podia hacer frente a

5. Me siento cansado por mi trabajo. todas las cosas que tenia que hacer.

6. Me siento frustrado por mi trabajo. 6. He podido controlar las irritaciones en mi vida.

7. Siento que estoy demasiado tiempoenmi 7. Me he enojado por cosas que sucedieron fuera de
trabajo. mi control.

8. Siento que trabajar en contacto directo con 8. He pensado demasiado en cosas que tengo que
la gente me cansa. lograr.

9. Siento que me exigen demasiado en mi 9. He podido controlar la forma en que empleo mi
trabajo. tiempo.

10. Siento desanimo acerca de mi trabajo. 10. He sentido que las dificultades se acumulaban
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11. Tengo un sentimiento de preocupacion tanto que no podia superarlas.
sobre mi futuro en este trabajo. 11. Se me hizo dificil relajarme.
12. Mi trabajo afecta mis relaciones personales 12. Me he desentendido del problema y pensado en
fuera del trabajo. otra cosa.
13. Mi trabajo afecta negativamente a mi salud. 13. He realizado mas actividad de lo habitual.
14. Me vienen ganas de dejar mi trabajo al 14. Me he mordido las ufias.
momento. 15. He tenido la necesidad de estar solo sin que nadie
15. Mi trabajo me fastidia. me moleste.
16. Ha tenido necesidad de estar acompanado y ser
aconsejado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cohen, Kamarck y Mermelstein (1983); Gil-Monte
y Cortés (2011); Izquierdo y Velandrino (1992) y Maslach y Jackson (1981).

RESULTADOS

Dentro de las caracteristicas demograficas de los sujetos de estudio [ver tabla 2]
prevalece la participacion por parte de las mujeres con un 51.5%. El 43.4%, tiene entre
18 a 26 afios. También se puede observar que el 49.5% son solteros y el 46.5% tienen
una carrera profesional terminada, con respecto a su campo laboral se muestra que el
sector de muebles prevalece con un 41.4% seguido de la automotriz con un 31.1%, en el
puesto de trabajo predomina la caracteristica de otros con un 28.3% el cual incluyen al
personal de oficinas. Por ultimo, se aprecié que la antigliedad esta entre el primer y 10
afios ya que son las opciones con mayor popularidad entre los encuestados con un

66.6%.

Tabla 2. Caracteristicas demograficas de los sujetos de estudio

Categoria Caracteristica No. de personas n=99 %
Sexo Hombre 48 48.5
Mujer 51 51.5
Edad 18-26 afios 43 43.4
27-35 afios 25 25.3
36-44 afos 17 17.2
45 afios 0 mas 14 14.1
Estado civil Soltero (a) 49 49.5
Casado (a) 43 43.4

Divorciado (a) 7 7.1

Escolaridad Preparatoria no terminada 9 9.1
Preparatoria terminada 14 14.1
Carrera técnica 10 10.1
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Carrera profesional trunca 15 15.2
Carrera profesional terminada 46 46.5

Maestria 5 5
Sector laboral Automotriz 31 31.1
Producto médico 11 111
Electrénico 16 16.2
Otro (Elaboracion de muebles) 41 41.4
Puesto de Técnico 23 23.2
trabajo Ingeniero 16 16.2
Supervisor 18 18.2
Gerente 14 14.1
Otro (oficina) 28 28.3
Antigiiedad en Menor a 1 afio 12 121
la empresa De 1a 5 afios 32 32.3
De 6 a 10 afios 34 34.3
De 11 a 15 afios 12 12.1
De 16 o mas 9 9.1

Fuente: Elaboracién propia

En el constructo de agotamiento se encontré que la media minima se encuentra
en el item 13 [mi trabajo afecta negativamente a mi salud] con un valor de 1.93 y el item
14 [me vienen ganas de dejar mi trabajo al momento] con un 2.04, lo cual indica que los
sujetos de estudio muy pocas veces sienten efectos negativos en su salud y no tienen
ganas de dejar su trabajo, ya que les agrada las actividades que realizan en su trabajo.
Por otra parte, el valor maximo de la media se identificd en el item 1 y 2 [me siento
emocionalmente agotado en mi trabajo y cuando termino mi jornada de trabajo me
siento agotado] con un valor de 3.09, es decir, algunas veces los empleados se sienten
agotados emocionalmente durante y al final de la jornada laboral, ellos perciben que
conforme pasa el tiempo en el lugar de trabajo, tienden a sentirse mas agotados, es decir
entre mas tiempo laborando mas agotados emocionalmente se sienten.

Con respecto al estrés se identifico que la media se encuentra en el item 8 [he
pensado demasiado en cosas que tengo que lograr] con un valor de 3.90 y el item 13 [he
realizado mas actividad de lo habitual] con un valor de 3.20, es decir las personas
encuestadas consideran que en el ultimo mes algunas veces o, mejor dicho, casi siempre
suelen sobre pensar en lo que tienen que lograr y por ende llevan a cabo mas actividades

de lo acostumbrado. Sin embargo, también se presentan situaciones en la cual los sujetos
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muy pocas veces han tenido la capacidad de dominar las situaciones desagradables que
ocurren en su alrededor y a pesar de estas situaciones escasamente han desarrollado el
mal habito de morderse las ufias. Existen momentos en los cuales las personas al sentir
que no tienen el control de una situacién o perciben miedo, angustia o estrés reaccionan
ante esta situacion.

Con respecto a la relacion entre el agotamiento emocional y el estrés [ver tabla 3],
las variables presentan una correlacién media positiva con un coeficiente de Pearson de
0.535, a un nivel de significancia del 99%, ya que el valor P [0.000] es menor a 0.05. Es
asi como H1: [El agotamiento se relaciona positiva y significativamente con el estrés], no
se rechaza, ya que existe una relacién positiva y significativa entre el agotamiento
emocional y el estrés, aunque la relacién es significativa esta no es alta, para que la
relacién se considere alta el coeficiente Pearson debe ser de 0.6 a 0.8. Es decir, entre mas
agotamiento o presion laboral presenten los trabajadores el nivel de estrés serd mucho

mayor.

Tabla 3: Correlacion entre Agotamiento emocional y Estrés

Agotamiento Estrés
Correlacion de Pearson 1 0.535™
Agotamiento Sig. (bilateral) 0.000
N 99 99
Correlacién de Pearson 0.535™ 1
Estrés Sig. (bilateral) 0.000
N 99 99

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos arrojados en SPSS.

CONSIDERACIONES FINALES

El objetivo de esta investigacion fue analizar si el agotamiento emocional se
relaciona con el estrés de los trabajadores. Los resultados obtenidos en el contexto de
estudio muestran que el agotamiento tiene relacién con el estrés y demuestra que al no

ser percibido el estrés de manera temprana puede desencadenar un agotamiento
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emocional, sin embargo, suelen confundirse pues esta demostrado que el agotamiento y
el estrés comparten sintomas similares tanto a nivel fisico, mental y emocional (Cassano,
2018; Gaytan, 2019; Lépez, 2018). Hoy en dia, la salud mental juega un papel importante
en la vida de las personas ya que cotidianamente se ven obligadas a tomar decisiones sin
atender sus emociones, decisiones personales o bien organizacionales, que, en este
contexto, no hay mucha oportunidad de decidir, ya que por lo general en el contexto de
estudio se trabaja bajo presion.

Con los resultados obtenidos se consigue destacar que los trabajadores de la
industria manufacturera de Ciudad Juarez principalmente empleados de 18 a 26 afios,
solteros, con una carrera profesional terminada, con un puesto administrativo [de
oficina] y con una antigiiedad de 1 a 5 afios muestran mayor agotamiento emocional con
sintomas de estrés. Se destaca que muy pocas veces sienten efectos negativos en su
salud y no tienen ganas de dejar su trabajo, sin embargo, mencionan que algunas veces
se sienten agotados emocionalmente durante su trabajo y al terminar su jornada laboral,
ya que suelen sobre pensar en lo que tienen que lograr y las actividades que tienen que
realizar, las cuales consideras que estan fuera de lo normal, es decir no existe un balance
en la asignacién de actividades por parte de la organizacion.

Se recomienda seguir investigando la relacidn entre el agotamiento emocional y
el estrés, de igual manera se invita a realizar mas investigaciones orientadas a un disefio
longitudinal. Asimismo, se sugiere ampliar la investigacion con variables como liderazgo
transformacional, resiliencia, inteligencia emocional, bienestar emocional y
espiritualidad. Asi como variables que midan las consecuencias del agotamiento
emocional y estrés en el contexto laboral como lo son; productividad, intension de

rotacidon y ausentismo.
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