Academic Journal of Studies in Society, Sciences and Technologies - Geplat Papers,
volume 4, number 1, 2023 (ISSN: 2675-4967)
http://geplat.com/papers/index.php/home

GEPLAT PAPERS

Academic Journal of Studies in Society,

Sciences and Technologies

ISSN: 2675-4967

Artigo
Article

MIDIA E IDEOLOGIAS COLABORATIVAS: PODER E
DOMINACAO SOBRE A VIDA SOCIAL DE TRABALHADORES DO
TURISMO

MEDIA AND COLLABORATIVE IDEOLOGIES: POWER AND DOMINATION ON THE
SOCIAL LIFE OF TOURISM WORKERS

Francisco Diassis da Silvat
Francisco Wilton da Silva Junior?
[ascara Gislane Cavalcante Alves3

Raoni Borges Barbosa*

1 Bacharel em Turismo pela Universidade do Estado do Rio Grande do Norte - UERN. Mestrando pelo
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias Sociais e Humanas PPGCISH/UERN. E-mail:
franciscodiassis1979@gmail.com.
2 Mestrando em Ciéncias Sociais e Humanas (PPGCISH) pela Universidade do Estado do Rio Grande do
Norte - UERN; Graduado em Turismo pela Universidade do Estado do Rio Grande do Norte - UERN.
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1826-0893. E-Mail: guiawilton.silva@gmail.com.
3 Graduada em Turismo pela Universidade do Estado do Rio Grande do Norte - UERN. E-mail:
iascaragislane@gmail.com.
4 Doutor em Antropologia. Pesquisador Bolsista DCR-CNPq da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado
do Piaui - FAPEP], vinculado no status de PNPD ao Programa de Pés-Graduag¢do em Antropologia
(PPGAnt/UFPI). Pesquisador do Grupo de Pesquisa sobre Identidades Coletivas, Conhecimentos
Tradicionais e Processos de Territorializacdo (UFPI). E-Mail: raoniborgesbarbosa@gmail.com. Orcid:
https://orcid.org/0000-0002-2437-3149.

Page 1



https://orcid.org/0000-0002-1826-0893
mailto:raoniborgesbarbosa@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-2437-3149

Academic Journal of Studies in Society, Sciences and Technologies - Geplat Papers,
volume 4, number 1, 2023 (ISSN: 2675-4967)
http://geplat.com/papers/index.php/home

RESUMO: Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa qualitativa, cujo objetivo foi analisar a
influéncia da midia sobre a vida social de trabalhadores do Turismo. Foram examinadas trés reportagens
e um comercial para embasar o problema em questdo. Apresentamos ainda os conceitos de “estratégias
sensiveis” e de “novo proletariado de servigcos”. A andlise buscou regularidade dos assuntos recorrentes,
agrupou elementos para constituir os ntcleos tematicos e construiu indicios de coeréncia tedrica. A
pesquisa mostrou que a midia reproduziu de forma eficiente as ideologias colaborativas, apresentando o
setor do turismo como um dos mais importantes para o desenvolvimento da economia brasileira. Porém, a
expansdo do trabalho informal no setor turistico, a uberizagio, o trabalho intermitente, a precarizagido do
trabalho, entre outros fatores, ficaram negligenciados. A partir de meados de 2020, em decorréncia da
pandemia de Covid-19, a midia passou a vincular a crise e a esmagadora parcela de trabalhadores
desempregados neste setor. Os resultados apontam que o capital se utilizou da midia, de ideologias
colaborativas e fez com que os trabalhadores acreditassem que sdo empresarios de si mesmos e que a
precarizacdo do trabalho no turismo caracteriza-se pela légica flexivel do trabalho auténomo. Palavras-
chave: Midia. Turismo. Ideologia. Trabalhador. Precariza¢io do trabalho.

ABSTRACT: This article presents the results of a qualitative research whose objective was to analyze the
influence of the media on the social life of tourism workers. Three reports and one commercial were
analyzed. To support the problem in question, we present the concept of “sensitive strategies” and of the
“new proletariat services”. The analysis sought regularity of the recurring subjects, grouped elements to
constitute the thematic nuclei and built evidence of theoretical coherence. The research showed that the
media efficiently reproduced collaborative ideologies, presenting the tourism sector as one of the most
important for the development of the Brazilian economy. However, the expansion of informal work in the
tourism sector, uberization, intermittent work, precarious work etc. were neglected. However, from mid-
2020, due to one of the biggest tragedies in the history of mankind (the covid-19 pandemic), the media has
broadcast the crisis and the overwhelming share of unemployed workers in this sector. The results point
that capital used the media, the collaborative ideologies and made workers believe that they are
entrepreneurs of their own and that precarious work in tourism is characterized by the flexible logic of
autonomous work. Keywords: Media. Tourism. Ideology. Worker. Precarious work.

INTRODUCAO

O presente artigo discute as novas morfologias do mundo do trabalho na
industria do turismo, salvaguardadas através de ideologias® colaborativas reproduzidas
por veiculos de midias.

O turismo € uma atividade capitalista fetichizada, na qual a maioria dos sujeitos
envolvidos, entre eles os trabalhadores, apegam-se a um “mundo de fantasias”. Através

5Segundo Thompson (2011), a partir de uma concepg¢do epifenoménica a ideologia expressa os interesses
da classe dominante no sentido que as ideias que compdem a ideologia sdo as ideias que, num periodo
historico particular, articulam as ambigdes, os interesses e as decisdes otimistas dos grupos sociais
dominantes, a medida que eles lutam para garantir e manter sua posi¢cdo de dominac¢do. Conforme o autor
pondera: “Mas a ideologia representa relagdes de classe de uma forma iluséria pois que estas ideias nao
representam acuradamente a natureza e as posic¢des relativas das classes interessadas; ao contrario, elas
representam mal estas relagdes, de uma maneira tal que favorecem os interesses da classe dominante”
(Thompson, 2011, p. 54). Um eco semelhante desse conceito pode ser encontrado em Terry Eagleton
(1997, p. 193), ao afirmar que o termo ideologia “tem um amplo espectro de significados histéricos, do
sentido intratavelmente amplo de determinagdo social do pensamento até a ideia suspeitosamente
limitada de disposicdo de falsas ideias no interesse direto de uma classe dominante. Com muita
frequéncia, refere-se aos modos como signos, significados e valores ajudam a reproduzir um poder social
dominante, mas também pode denotar qualquer conjuntura significante entre discurso e interesses
politicos”.
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da midia, a dita “industria do turismo”® busca tornar visivel o que é mais surpreendente,
afastando-se de imagens ou noticias negativas sobre a realidade. Tal fator advém,
conforme aponta Urry (2001), de uma construcao social que confere um status, no
contexto das sociedades modernas, ao ato de viajar, agregando a ele fatores positivos,
construindo o olhar dos individuos (principalmente dos turistas) a partir de uma
concepg¢ao de oposicdo entre o que é uma experiéncia turistica e uma nao-turistica, “o
que faz com que determinado olhar do turista dependa daquilo com que ele contrasta;
quais sdo as formas de uma experiéncia nao turistica” (Urry, 2001, p. 16).

Assim, consolida-se uma visdo fantasiosa do turismo que, quando transposta para
a esfera do trabalho, constréi engodos que se enraizam no fazer laboral. E a midia se
apropria desses fatores, com intuito de comercializacdo, dotando a atividade de uma
aurea utépica. Como infere Charaudeau (2013), as midias ndo sdo mais do que um ou
mais espelhos deformantes, mostrando, cada um a sua maneira, um fragmento
amplificado, simplificado e estereotipado do mundo. Fato que fica claro quando o autor
de As estratégias sensiveis: afetos, midia e politica, cita a famosa alegoria da caverna de
Platdo, onde as sombras ndo sdo propriamente coisas e sim os seus indicios. Sem as
referéncias basicas, deixa-se de perceber as sombras enquanto tais e enfatizam-se
sensacdes pautadas na mera aparéncia, que é a0 mesmo tempo a sua realidade e a
impossibilidade de fazer a distincao entre as coisas e suas projecdes (Sodré, 2006).
Nesta pura sensibilidade em que consiste o ser das sombras, sem se dar conta de sua
radical escraviddo, o trabalhador ndo pensa livremente, ndo se realiza como pleno
sujeito da razao.

Tanto a midia quanto as ideologias colaborativas usadas pela classe dominante
para reproduzir e continuar exercendo a domina¢do negam as evidéncias desse mundo
insensato, pintadas como “paraisos turisticos”, em que os trabalhadores precarizados
estdo presentes. Essa desigualdade extrema e bem definida, um delirio calculado, foi
evidenciada pelo Novo Coronavirus. Ao mesmo tempo, vemos que as mazelas do modelo
atual de organizacao do trabalho e da produgdo buscam maximizar a eficiéncia com base
no empenho individual dos trabalhadores. Os niveis atuais de desemprego no pais, as
ameacas de demissdo e a inseguranca sdo elementos presentes na vida dos
trabalhadores assalariados, configurando-se em aliados das empresas (Padilha e Grande,
2011).

Assim, justificava-se a presente pesquisa pela necessidade de analisar o papel da
midia diante das morfologias do mundo do trabalho turistico. Importa considerar cada
esfera da dita “industria do turismo”, focando sua parte vergonhosa que precariza,
flexibiliza, nega direitos trabalhistas e expropria a classe trabalhadora, como ressalta
Cafiada (2020) ao apontar que, apesar do crescimento do turismo, ao se tornar uma das
principais atividades da economia global, a qualidade dos empregos na area nao sé nao
aparenta melhoras, como os sintomas de precarizacdo desses empregos multiplicam-se.

6 0 uso da terminologia Indilstria do Turismo encontrada em alguns materiais de divulgacdo e de midia,
advém, conforme aponta Barbosa (2002, p. 05), de um argumento que se consolida no ceio de ideologias
capitalistas “mediante um discurso que faz o uso inadequado de certos termos, entre eles o de considerar
0 proprio turismo como uma industria”. Silva Junior (2020, p. 22) ird propor que é “comum perceber
posicionamentos que buscam validar um discurso que prima caracterizar o turismo como uma espécie de
“industria”, deixando de lado a complexidade desse fendmeno, exaltando somente seus fatores
econdmicos em contraste ao latente carater modificador da atividade, que interfere em diferentes esferas
da vida social”.
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Desse modo, a pesquisa apresenta um debate sobre as novas formas e estratégias
sensiveis de flexibilizacdo e precarizacao do trabalho destes sujeitos.

Temos, entdo, uma forma de construcdo do poder através de estratégias sensiveis
no sentido imediato do conformismo légico. Comunicar e informar implica em fazer
escolhas sobre contetidos a transmitir, sobre efeitos de sentido para influenciar o outro.
O informador, com suas estratégias discursivas, estd permanentemente engajado “num
jogo em que ora é o erro que domina, ora a mentira, ora os dois, a menos que seja tao
somente a ignorancia” (Charaudeau, 2013, p. 39). Nesse sentido, é de direito indagar
sobre os efeitos interpretativos produzidos por manchetes de jornais e por determinada
maneira de comentar a atualidade.

Midias, comunicagdo e marketing sao terminologias que dominam o discurso no
mundo do trabalho turistico e geram a ilusdo de ascensdo financeira para o trabalhador
comum, criando discursos pautados em quantitativos estatisticos focados em bdnus
econdmicos. Esses dados sao utilizados por grandes midias e materiais de divulgacdo
que buscam colocar essa atividade como uma salvadora de economias fragilizadas, visao
que é proporcionada por um “[..] raciocinio em termos de taxa de crescimento e a
realizacdo de indices estatisticos [que] ainda sdo muito difundidos na politica do
turismo” (Krippendorf, 2009, p. 161). O que tende a acontecer é a acentuacdao da
extrema desigualdade entre as classes sociais envolvidas, dado que o turismo, nas atuais
sociedades contemporaneas, € uma atividade multifacetada ligada a distintos elementos
sociais e culturais (Urry, 2001), uma atividade que “reproduz a organizacao desigual e
combinada dos territérios capitalistas, sendo absorvido com maneiras diferenciadas
pelas culturas e modos de producao locais” (Coriolano, 2006, p. 368).

Dentre os cenarios ocasionados pelo novo coronavirus, noticiam-se trabalhadores
do turismo atordoados sobrevivendo de a¢Ges assistencialistas por parte de instituicdes
publicas e filantropicas. Situacdo que expde as falacias do turismo, sustentadas por
ideologias que ocultam a realidade e a desigualdade entre as classes. Esses
trabalhadores amargam as consequéncias de ndo possuir renda nem perspectivas de
curto prazo’. Neste sentido, a classe trabalhadora é sacrificada em nome de um
“fendmeno turistico”, cuja universalidade cobre o interesse particular de uma classe
dominante. Concordando com Costa (2010, p. 65): “negar estas contradicdes é
desconsiderar todo conhecimento produzido pelas ciéncias sociais ao longo de suas
distintas trajetorias”.

A partir deste contexto, o objetivo geral deste artigo é problematizar a influéncia
da midia sobre a vida social dos trabalhadores que dependem da atividade turistica. A
questdo central é pautada nas seguintes propostas: a) discutir o processo de poder da
midia na industria do turismo através das ideologias colaborativas; e b) problematizar
qual o comportamento da midia sobre a realidade do trabalhador que depende da

7 Bastaram apenas duas semanas de paralizacdo da atividade turistica para que os “trabalhadores do
turismo” se encontrassem em condi¢des insustentaveis de subsisténcia. As institui¢des publicas e privadas
distribuiram cestas basicas para os moradores de Fernando de Noronha, por conseguinte, a maioria dessa
populacdo trabalha com atividades turisticas de forma direta ou indireta. Ver em:
<https://gl.globo.com/pe/pernambuco/blog/viver-noronha/post/2020/04/15/cestas-basicas-sao-
distriBuidas-para-moradores-de-fernando-de-noronha.ghtml> Acesso em 20/06/2020. Ver também
reportagem do Jornal Bom Bom Paranj, profissionais do turismo de Foz do Iguagu que receberam cartdes
de alimentacdo no valor de 150,00 reais como ajuda para comprar comida nesse periodo em que as
atividades turisticas estdo paralisadas devido a pandemia do covid-19. Disponivel em:
https://globoplay.globo.com/v/8670681/ Acesso em: 03/07/2020.
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atividade turistica apds o inicio da pandemia do Covid-19, procurando contextualizar as
morfologias do mundo do trabalho em tempos de pandemia (Antunes, 2020).

A metodologia adotada para este artigo parte da analise dos estudos da midia, no
intuito de compreender como as ideologias colaborativas exercem sua influéncia e o
quao consideravel elas sdo sobre os trabalhadores do turismo. Para tal, debrucou-se
sobre autores como Thompson (2011), Charaudeau (2013) e Sodré (2006). Para estes,
embora haja informagdes enganadoras e errdneas, a teoria de ideologia permanece
central as Ciéncias Sociais e constitui um espaco para o debate continuo. Foi também
realizada uma revisdo da literatura socioldgica direcionada ao mundo do trabalho,
utilizando-se do conceito de novo proletariado de servigos (Antunes, 2018; 2020).

Neste artigo, faz-se um recorte de analise tomando como base a pagina G1
Turismo e Viagem no periodo temporal que compreende os meses de junho e julho de
2020. A pagina do G1 Turismo e Viagem permitiu uma extracdo de dados mais completa,
pois aborda periodicamente em suas colunas: destinos turisticos, gastronomia,
transportes, hotelaria, economia do turismo, politica do turismo, turismo e meio
ambiente, dentre outros. Optou-se também por analisar o conteddo do ano de 2019
produzido pelo Portal e, assim, contextualizar as reportagens e propagandas com os
conteudos produzidos apés inicio da pandemia da Covid-19.

O foco é a percepc¢do de como as midias e a propaganda tém mostrado estratégias
racionais ndo espontianeas que podem instrumentalizar o sensivel e manipular os
sujeitos interessados pela atividade turistica. E importante ressaltar que, “na maioria
das vezes, porém, tudo isso se passa em condi¢cdes ndo apreensiveis pela consciéncia”
(Sodré, 2006, p. 11). No entanto, sabe-se que esta dialética é sistematicamente isolada
para dar lugar a pura légica de acumulagdo do capital. Assim, foram selecionadas
algumas reportagens e propagandas, a fim de determinar e verificar a intensidade do
poder da midia no engajamento dos trabalhadores do Turismo. Também foram captadas
reportagens que mostraram a inversao no discurso devido a crise ocasionada pela
pandemia da Covid-19, demonstrando que o interesse ndo tem memoria — pensa s em si
mesmo. Até na barbarie o que importa é o lucro! O desdobramento do poder da midia e
o mito de que o turismo é gerador de empregos e solucao de economias fragilizadas
serdo abordados a seguir.

MIiDIA E PODER: O MITO DO TURISMO GERADOR DE EMPREGOS E
DESENVOLVEDOR DE ECONOMIAS

O turismo se desenvolve pela implementacdao e permanéncia de empresas que
visam, como pratica social, consumir o espaco, contemplando, em suas dimensdes,
hospedagem, lazer, alimentac3o, transportes etc. - os chamados polos (clusters). E nesse
contexto de diversidades que o turismo ganhou extensdes no Brasil. Uma realidade que
inclui areas preservadas e outras, igualmente extensas, degradadas pela acdo humana.
Uma conjuntura que inclui pequenas cidades de até 1.500 habitantes até metrépoles
gigantescas como Sao Paulo. Opuléncia e riqueza, pobreza e miséria dividem o mesmo
espaco (Cruz, 2001).

O discurso predominante exibe um turismo sustentavel, iniciativas bem-
sucedidas, turismo e renovacdao urbana, contribuicbes do turismo de negdcios,
beneficios e estruturagdo de viagens e experiéncias, turismo comunitario, hospitalidade,

8Ver Mario Petrocchi, Gestdo de polos turisticos, 2001, p. 38.
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marketing, gastronomia, entre outros. Podemos inferir que esse discurso consegue
estabelecer e reproduzir de forma eficiente as ideologias colaborativas, apresentando a
atividade turistica como promissora, seja para qualidade de vida, bem-estar social, seja
como alternativa para emancipacdo financeira de trabalhadores. A literatura - em
grande medida - e a doutrina que a midia prega sobre o turismo pensam exclusivamente
no turista e nao em resolver o problema material e concreto politicamente dos
trabalhadores, se isentando e, muitas vezes, reproduzindo a precarizagdo do trabalho na
base da industria do turismo. Levando em conta as diversas areas disciplinares, os
estudos relacionados ao trabalho no turismo nao priorizam uma analise aprofundada
das condic¢des de trabalho, deixando assim diversas lacunas que dificultam as pesquisas
referentes a esfera turistica, visto que os conhecimentos disponiveis acabam sendo
limitados e segmentarios (Canada, 2020).

As ideologias colaborativas atuam legitimando o poder de uma classe ou grupo
social dominante. Sob essa 6tica, podemos admitir que a atividade turistica é exposta
pela midia de forma a tornar visivel tudo que é mais surpreendente e belo - seja na
literatura, jornais, revistas, nas falas, gestos, ritmos e performances - utilizando-se de
estratégias sensiveis (Sodré, 2006). E o que aponta a matéria/propaganda a seguir,
extraida da pagina G1 Viagem e Turismo:

Figura 1 - Comercial do turismo apresentado pelo G1 Viagem e Turismo.

TURISMO E VIAGEM

VIDEOS Doesc

E TUDO SEU.

Fonte: Pagina do G1 Viagem e Turismo (g1.globo.com/turismo e viagem).

A propaganda veicula que: “O turismo no Brasil, quanto mais vocé descobre, mais
vocé quer descobrir. Conhecer, viajar, se encantar; venha! A casa é sua, venha! Descubra
o Brasil, é tudo seu, é tudo de bom, é turismo”?. Descrevemos essa propaganda como
romanceada pela midia e, por conseguinte, pela “industria do turismo”. Em um pais com
tamanha desigualdade social, certamente a propaganda é dirigida aos poucos que detém
quase tudo, em termos de bens materiais. Vé-se, portanto, o que se pode nomear como
“uma labia generosa” da midia, dado que a maioria dos brasileiros nao tem acesso as
condi¢cdes basicas de vida. Os que dependem da atividade turistica sdo explorados em
trabalhos precarios através da flexibilizacao do trabalho, baixos salarios, informalidade,
entre outros!%. Como pontua Charaudeau (2013, p. 131):

9Comercial descubra o Brasil (Globo) 2017. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=K-w6q-
kcUB8>. Acesso em: 13/07/2020. Ver também, G1 Viagem e Turismo. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/turismo-e-viagem/descubra-o-brasil/> Acesso em: 13/07/2020.
10Ver, “turismo, desenvolvimento desigual e as relagdes de trabalho no litoral potiguar”. Costa, 2010. Ver
também, “nojo, humilha¢do e controle na limpeza de Shopping centers no Brasil e no Canada”. Padilha,
2014.
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Nao ha captura da realidade empirica que nido passe pelo filtro de um ponto de
vista particular, o qual constréi um objeto particular que é dado como um
fragmento do real. Sempre que tentamos dar conta da realidade empirica,
estamos as voltas com um real construido, e ndo com a prépria realidade.
Defender a ideia de que existe uma realidade ontoldgica oculta e que, para
desvela-la, é necessario fazer explodir falsas aparéncias, seria reviver um
positivismo de ma qualidade.

O interesse sabe bem como manchar as perspectivas desvantajosas sobre o
mundo exterior; sabe alvejar a injustica, lavando-a com bons motivos em func¢ao do

retorno a interioridade do seu mundo ideal. Assim:

O interesse ndo tem memoria, pois pensa s6 em si. Ele ndo esquece aquela uma
coisa que realmente importa: Ele proéprio. Ele ndo da importincia a
contradi¢des, pois jamais entra em contradi¢io consigo mesmo. Ele é um
constante improvisador, pois ndo tem sistema, mas tem seus artificios (Marx,
2017, p. 108).

Logo, é a partir da literatura acritica e da midia romanceada que esses individuos
enveredam na atividade turistica acreditando que terdo acesso a esses bens materiais.
Os trabalhadores do turismo, sejam precarizados ou nao, compartilham das ideologias
do mercado. A pratica nos revela que a atividade turistica é super estimada, dado que,

segundo Coriolano (2006, p. 372), seu desempenho cria:

[...] falsas expectativas, sem possibilidades de solucdo aos problemas sociais e
ambientais existentes. Pois ndo desenvolveu regides pobres, nem distribuiu a
riqueza do Pais, além de ndo consolidar territdrios, apenas organizar outros.
Acrescentou problemas onde foi tratado como politica para atender a
acumulacdo capitalista em detrimento das necessidades basicas dos
trabalhadores locais. Transformou o espaco local em mercadoria global,

desvalorizado o uso pela troca.

Aos detentores da “industria do turismo” nao lhes causa comogao a real situacdo
dos trabalhadores dessa atividade. A questao ndo esta em providenciar efetivamente um
turismo sustentavel, desenvolvimento econ6mico, melhores condigdes de trabalho e de
vida aos sujeitos que dependem desta atividade: estd em limita-la, de um modo ou de
outro. Vejamos reportagem da GloboNews que traz pesquisa realizada pela

Confederacao Nacional de Bens, Servigos e Turismo (CNC):

Figura 2 - Reportagem da GloboNews apresentada pelo G1 Viagem e Turismo.

TURISMO E VIAGEM

TURISMO BRASILEIRO FATURA RS 238,6 BI EM 2019, ALTA DE 2,2%

-

Fonte: Pagina do G1 Viagem e Turismo (gl.globo.com/turismo e viagem).
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Eis a contradi¢ao: se o turismo faturou uma grande quantia econdmica (238,6
bilhdes) em 2019, por que os trabalhadores amargam as piores condi¢des? Tudo isto
estd subordinado, em ultima instancia, ao que sempre é decisivo: ao interesse privado e,
especificamente, a obsessdo pelo lucro. A pesquisa apresentada aqui, por esta
reportagem, nos mostra que apesar de todas as mazelas que tomam conta do Brasil, os
proprietdrios dos paraisos turisticos continuam faturando alto. O turismo brasileiro
cresceu 2,2% em 2019, aumento referente ao ano anterior. Movimentou, segundo a
Confederacao Nacional de Bens, Servicos e Turismo (CNC), 238,6 bilhdes. A pesquisa
aponta ainda que, em 2019, cerca de 2,9 milhdes de pessoas exerciam fun¢des na area de
turismo, sendo 67% nas atividades de hospedagem e alimenta¢do. O seguimento de
restaurantes e similares teve a maior participacao de vendas com crescimento de 53,3%.
O transporte de passageiros teve aumento de 26%, jA hospedagens e similares 11%.
Juntos estes trés setores foram responsaveis por 90% do aumento da arrecadacao do
ano de 2019, comparado a 2018, cerca de 216 bilhdes. A pesquisa citada nao faz
referéncia a qualidade dos “empregos” gerados, nao cita se o trabalho é intermitente ou
uberizado, nem do gigantesco processo de desconstrucao do trabalho pela retirada dos
direitos conquistados em séculos de luta pela classe trabalhadora. O que se sabe, e isso
ndo pode ser negado, é que a relagdo entre o detentor da industria e o trabalhador do
turismo esta muito longe de ser uma relagdo humana, sendo puramente econémica - o
primeiro é o capital; o segundo, é o trabalho, uma mercadoria como outra qualquer. Em
outras palavras, o capitalista ndo vé este trabalhador como homem, vé maos qualificadas
que sistematicamente lhe atribui lucro.

As ideologias colaborativas induzem esses trabalhadores, ou pretensos
trabalhadores, de que sdo especialmente capacitados. “Esta é a grande cilada do
liberalismo hegemonico, o pressuposto implicito de todas as ciéncias ensinadas nas
universidades” (Souza, 2018, p. 13).

O atestado do “sucesso, das maravilhas e da beleza” sobre o mundo do turismo é
garantido em lives, noticias e propagandas. Vé-se que toda atividade que implique uma
operacdo sobre a realidade restringe-se ao esquecimento. E importante lembrar que
muitas vezes o almoc¢o ou o jantar de um turista é o equivalente a um, dois ou mais
salarios-minimos, ultrapassando cifras que os trabalhadores desse setor sequer
possuem para sobreviver mensalmente, recebendo muitas vezes apenas um salario-
minimo. Isto quando nao se trata de um trabalhador informal, no qual, na maioria dos
casos, ndo consegue remuneracdo nem mesmo equivalente a este salario, sem ndo
possuir direitos e seguridades trabalhistas.

Ao leitor mais arguto nao sera dificil perceber a conduta geral, o desprezo e as
estratégias brutalmente egoistas que a classe média tem pela massa empobrecida de
trabalhadores. Como se verifica “seus interesses sdao diametralmente opostos aos vossos,
mesmo que ela procure incessantemente afirmar o contrario e vos queira persuadir que
sente a maior simpatia por vossa sorte. Mas seus atos desmentem suas palavras”
(Engels, 2010, p. 380). O que importa para os detentores dos meios de producado
turisticos e os que os apoiam na consolidagdo da atividade, é o lucro do capital e nada
mais.

O turismo é uma atividade que possui baixa qualidade no emprego, baixos
salarios, longas jornadas de trabalho, horario flexivel, baixa organizacao sindical etc. A
precarizacdao do trabalho no turismo deve ser vista como um processo historico,
impulsionado pela mao de obra que tem aproveitado as desigualdades estruturais
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baseadas em género para baratear e flexibilizar sua for¢a de trabalho (Moreno & Cafiada,
2018). Junto a isso, contabilizam-se as contrarreformas impostas pelas empresas com
apoio do Estado, e o uso sistematico das ideologias colaborativas pela imprensa que as
vinculam em proveito dos interesses da classe dominante. Como apontado na
introducao dessa pesquisa, vamos agora passar para a precarizac¢do do trabalho no setor
turistico ressaltando como a pandemia da covid-19 desnudou essa realidade que, até
entao, raramente era observada.

A ESCANCARADA PRECARIZACAO DO TRABALHO NO SETOR TURISTICO: A
PANDEMIA DA COVID-19 DESNUDA UMA REALIDADE RARAMENTE OBSERVADA

Presenciou-se, diante do contexto pandémico brasileiro, uma inversdo das
midias!! e propagandas da industria do turismo. Jornais, TVs, revistas, artigos e até
livros tém noticiado, agora, o enorme contingente de desempregados e de trabalhadores
informais do setor turistico. Bastaram alguns meses de pandemia para que o espelho
que tornava tudo surpreendente fosse quebrado e a realidade se tornasse visivel aos
olhos de todos.

Em uma sociedade capitalista, onde os individuos sao reduzidos a “ferramentas
descartaveis”, conforme a vontade do mercado que os molda, subtraindo todo e
qualquer seguro e direito que os resguarde (Antunes, 2021), ndo se perfila outro Modus
Operandi dos detentores dos meios de producao do turismo. A crise sanitaria vivenciada
ndo é o gatilho que desencadeia as desigualdades sociais vivenciadas, trazendo a tona a
tragédia social que os individuos estdao submetidos. Ela apenas “exasperou, desnudou e
potencializou exponencialmente um quadro que ja existia antes da expansdo do
Coronavirus” (Antunes, 2021, p. 13).

Para compreendermos os impactos imediatos e a desolagdo dos trabalhadores da
area do turismo causados pelas medidas profilaticas devido a pandemia da covid-19,
decerto, é preciso entender o mundo do trabalho e o que vem acontecendo nas dltimas
décadas (2000, 2010, 2020) no Brasil. Esse tém sido um periodo dramatico para os
trabalhadores. O capital nunca teve tanta folga para promover suas reformas e ataques
aos direitos dos trabalhadores.

A massa da classe média fez e continua fazendo o papel sujo da burguesia
proletdria brasileiral?, defendendo a aprovacdo das reformas trabalhistas e tantas
outras que advieram posteriormente. Em suma, a “patroa” ndo suportou ter que assinar
a carteira de trabalho da empregada doméstica e pagar seus devidos direitos
trabalhistas. Portanto, caro(a) leitor(a), as manifestacdes de rua de junho de (2013)
realizadas pela maioria da classe média branca e escravocrata pressionaram os politicos
para que aprovassem as reformas que ampliaram a liberdade dos empregadores. A
consequéncia disso foi o aumento da precarizacdo do trabalho, a pobreza e,
consequentemente, a piora das condi¢des de vida da populagdo mais pobre.

11Note que a tragédia ocasionada pelo novo coronavirus teve propulsdes inimaginaveis, chegou-se ao
ponto de vermos o discurso romanceado da midia sobre o turismo, até entdo vigente, mudar. Como ja
assinalado anteriormente na pagina 10, “o interesse ndo tem memoria, pois pensa sé em si. Ele ndo
esquece aquela uma coisa que realmente importa: Ele proprio. Ele ndo d4 importancia a contradigdes, pois
jamais entra em contradi¢ao consigo mesmo. Ele é um constante improvisador, pois ndo tem sistema, mas
tem seus artificios” (Marx, 2017, p. 108).
12Ver manifestacdes de ruas de junho de 2013. Disponivel em: https://revistacult.uol.com.br/home/as-
pautas-e-os-ecos-de-junho-de-2013/> Acesso em: 20/07/2020.
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A burguesia com sua fome insacidvel de acumulacdo de capital ndo perdoa
ninguém, nem mesmo seus aliados. Agora a classe média tem seus privilégios ameacados
e atacados constantemente por essa burguesia. Conforme Antunes (2020, p. 37) pontua:
“as burguesias proletarias e seus altos gestores acumulam enormidades incalculdveis de
dinheiro e riqueza, ha centenas de milhdes que exercem modalidades de trabalho tipicas
de uma era de serviddo”. O capitalismo ndo consegue oferecer nada que ndo contemple a
destruicdo dos direitos dos trabalhadores, “algumas praticas se converteram em
verdadeiros laboratérios de experimentacao, de que sdo exemplos o home office, o
teletrabalho e, no universo educacional, o EAD (Ensino a Distancia)” (Antunes, 2020, p.
37-38). Nao restam duvidas, portanto, de que parte da classe média que ocupa cargos
em instituicdes publicas e privadas estd sendo afetada diretamente por essas novas
formas pejotizadas?!3 de trabalho. Quanto aqueles que estavam e continuam empenhados
na manutencao e reproducdo das condi¢des precarias de vida do pauperismo, faz-se
presente Marilena Chaui para dizer o que muitos ndo querem escutar: “a classe média é
uma abominacgao politica porque é fascista; € uma abominacgao ética porque é violenta; e
é uma abominacdo cognitiva porque € ignorante”14,

No Brasil, a tragédia dos trabalhadores nao é parcial, mas universal; ela ndo se
limita a determinada area da industria ou do comércio, mas se estende aos paraisos
turisticos. Em seu “precariado turistico”, Guy Standing (2020) reflete sobre os milhdes
de trabalhadores que tém suas vidas despedagadas, sem empregos ou seguranga no
emprego e sem renda, perdendo o direito a beneficios ndo salariais e a beneficios
estatais baseados em direitos. Também esta perdendo o bem comum que historicamente
forneceu as classes trabalhadoras o chamado casaco dos pobres - grosso modo, o acesso
a certos recursos comuns para garantir o minimo de subsisténcia e decéncia comum. E
desta forma que o:

[..] turismo est4 gerando mais trabalho (pago) e ocupa¢des (ndo remuneradas)
do que quase qualquer outra esfera de atividade econémica no mundo. Este
mesmo turismo se configura também como uma zona de muitas atividades que
refletem e acentuam a estrutura emergente de classes da economia global
(Standing, 2020, p. 01).

Standing (2020) traz uma acida critica - mesmo que implicita - ao academicismo
acritico predominantemente vigente no mundo do turismo e possibilitou ao leitor(a)
uma nova forma de ver a realidade vivenciada cotidianamente por trabalhadores da
industria do turismo. Enquanto estas linhas estdo sendo escritas milhdes destes
trabalhadores e trabalhadoras estdo desempregados e sem nenhum amparo para sua
subsisténcia, entregues a propria sorte em um dos momentos mais dramaticos da
historia recente da humanidade, devido a pandemia da covid-19. Como ja mencionado,
foram aprovadas diversas reformas!> que, na verdade, sdo estratégias de reestruturacgio
capitalistas para a ampliacao das taxas de lucro e que impuseram perversas perdas
sociais a classe pauperizada. A precarizacao do trabalho constitui-se pela flexibilizacao,

13Ver em: Privilégio da Servidao. (ANTUNES, 2018).
14A fala da filésofa encontra-se disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=0schFMrJLT8>
Acessoem: 21/09/2020.
15A reforma trabalhista e tantos outros desmontes dos direitos dos trabalhadores, a precarizagdo do
trabalho como regra. Ver em: (Antunes, 2018, p. 153 a 168).
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pela desconstrucao do trabalho e pela retirada de direitos, conforme foi assinalado na
reflexdao de Standing (2020).

A devastagdo do trabalho também acontece pela recente e acentuada morfologia
da classe trabalhadora, o novo proletariado, dito “informal” ou “digital”, do setor de
servicos (Antunes, 2018). Dados divulgados pelo IBGE mostram que o aumento da
populacdo ocupada tem sido puxado sobretudo pelo avanco da informalidade, atingindo
um nivel recorde, de 41,4% da populagao: quase trinta e nove milhdes de brasileiros
estdo vivendo na informalidadel®. As plataformas da chamada “economia do
compartilhamento!”” oferecem um mundo promissor através das ferramentas
tecnolégicas, prometem ajudar prioritariamente a individuos vulneraveis a tomar
controle de suas vidas financeiras tornando-os microempresarios.

Se esse conjunto de situagdes ja vinha ocorrendo em alta intensidade antes da
pandemia, o que se visualiza no presente em relacdo aos trabalhadores que dependem
da atividade turistica para sobreviver? Nesta fase atual, em que as tecnologias da
informacao e comunicag¢do se encontram comandadas pelas relagdes capitalistas em sua
forma mais destrutiva, o quadro vem se agravando sobremaneira. As empresas vém
adotando medidas flexiveis, terceirizacdo, informalidade e o trabalho intermitente
aprovado pela contrarreforma trabalhista, ainda, durante o governo Michel Temer
(2016-2019). Para os desempregados e informais a situacao torna-se verdadeiramente
desesperadora. Vejamos os dados da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC) apresentado em reportagem do G1 Turismo e Viagem:

Figura 3 - Reportagem apresentada pelo G1 Viagem e Turismo.

= v G TURISMO E VIAGEM G Btz
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DEMISSOES NO TURISMO

o Total
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Fonte: Pagina do G1 Viagem e Turismo (gl.globo.com/turismo e viagem).

O turismo continua sendo uma das atividades mais impactadas pela pandemia da
Covid-19. A Confederagcdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)
estima que o setor deixou de faturar 182 bilhdes desde o inicio da pandemia. Segundo a
CNC, no periodo entre margo e agosto de 2020, o setor de turismo perdeu mais de 446
mil postos de trabalho. O setor de alimentacdo foi o que mais demitiu, 270 mil

16Ver em: Cartacapital.com.br/economia/ibge-pais-bate-recorde-com-38-milhoes-de-brasileiros na
informalidade/. Acesso em: 21/04/2020.
17A Uber, Airbnb e tantas outras empresas da economia do compartilhamento fazem avangar a
desregulamentacao do trabalho, burlando as leis trabalhistas e, principalmente, as leis do Estado, para se
livrarem de pagar os impostos. Ver em: (Slee, 2017).
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trabalhadores; a hotelarial® demitiu 77 mil e as agéncias de viagens 17 mil
trabalhadores. O Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged) aponta que a
forca de trabalho formal do turismo encolheu 12,8% e que essa é a maior queda em
relacdo a outros setores da economial®. Segundo a reportagem, o Ministério do Turismo
declarou que trabalha para a retomada do setor e garantiu a manutencao de milhares de
postos de trabalho através da MP 936, que dispde da manutenc¢do de emprego e renda.
No entanto, é unanime as reclamag¢des de empresarios do setor turistico com relagdo a
ajuda financeira por parte do governo federal, a burocracia e poucos recursos para fazer
frente a crise provocada pelo Novo Coronavirus. Os empresarios cobram mais recursos e
menos burocracia para cobertura e reposicdo dos prejuizos da atividade turistica. A
ineficiéncia do governo em atender as reivindica¢cdes, juntamente com os efeitos do
coronavirus, tem gerado reducdes de salarios, desemprego e a faléncia de empresas.
Temos na reportagem a seguir:

Figura 4 - Reportagem apresentada pelo G1 Viagem e Turismo.

ECONOMIA

Demanda por voos domeésticos cai
90,97% em maio, diz Abear

Fonte: Pagina do G1 Viagem e Turismo (g1.globo.com/turismo e viagem).

Os trabalhadores das companhias aéreas - em grande medida - estavam e
continuam expostos aos ricos da Covid-19. Se isso ndo bastasse, ainda sofreram e
continuam sofrendo cortes nos salarios, ameacas de demissdo em massa, licenca nao
remunerada e demissao.

Para tal, ndo se pode deixar de lembrar que essas sdo estratégias tenebrosas
alcadas por poderes que atendem os interesses do grande capital financeiro,
principalmente nesse momento de pandemia. Ndo se trata simplesmente de uma
estratégia circunstancial. Trata-se de um modelo econdmico de expropriacdo do
trabalho alheio. E nesse escopo que a barbarie toma conta do mundo do trabalho:
uberizacdo do trabalho, precarizacdo ilimitada, desemprego estrutural exacerbado,
trabalhos intermitentes em proliferacao, acidentes, assédios, mortes e suicidios, eis o
mundo do trabalho na era informacional, das plataformas digitais e dos aplicativos
(Antunes, 2020).

18 Uma das principais mudancas referentes ao setor hoteleiro tem se dado nos protocolos de seguranga
sanitario e no menor nimero de funcionarios, o que tem afetado as jornadas de trabalho ja precarizadas,
sendo estas ainda mais impactadas em termos de maior explora¢do do trabalho (Dias; Costa; Barbosa;
Silva Junior, 2021, p. 06).
19Turismo brasileiro tem prejuizo de cerca de 182 bilhdes e ja perdeu 446 mil postos de trabalho, diz CNC.
G1 Turismo e Viagem. Disponivel em: <https://gl.globo.com/turismo-e-
viagem/noticia/2020/09/14 /turismo-brasileiro-tem-prejuizo-de-cerca-de-r-182-bi-e-ja-perdeu-446-mil-
postos-de-trabalho-diz-cnc.ghtml> Acesso em: 03/07/2020.
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CONSIDERACOES FINAIS

O capital utilizou-se da midia, de ideologias e fez com que os trabalhadores
acreditassem que sdo empresarios de si mesmos. A precarizagdo estrutural do trabalho
na era do capitalismo global caracteriza-se pela légica do trabalho flexivel, empurrando
os trabalhadores para um novo modo de vida: a hegemonia do trabalho autbnomo. Para
compreender suficientemente toda hipocrisia dessas promessas de emancipacdo
financeira, basta observar a realidade. Ao longo de nossa pesquisa, vimos como o0s
detentores da atividade turistica exploram em seu beneficio e de todos os modos
possiveis os trabalhadores que dependem dessa atividade para sobreviver.
Compreende-se que a motivacao pela qual os empregadores utilizam determinados
processos que culminam na desvalorizacdo do trabalho, é meramente porque eles
podem (Cafiada, 2021). “E a existéncia de determinadas relacées de poder que torna
mais facil para as empresas turisticas a precarizacao do trabalho turistico” (Cafiada,
2021, p. 10).

A respeito destes argumentos, constatou-se que acontece, implicitamente, um
processo de dominagdo simbodlica por meio dos avancos da tecnologia e do mundo
informacional, principalmente a partir da segunda metade do século XX e comeco do
XXI. Ele [o capital] domina a massa pelo proprio espirito, esvaziando sua capacidade de
julgamento e, consequentemente, de acao. Neste caso, a fabricacdo do consenso através
das estratégias sensiveis faz com que o individuo se imagine livre (Sodré, 2006).

Todos os achados das pesquisas realizadas mostraram que os veiculos de midias
atendem os interesses dos grupos dominantes e dificilmente ndo atenderiam porque
fazem parte do projeto capitalista. Sdo empresas que visam exclusivamente o lucro. No
entanto, é preciso considerar que, a partir da tragédia humanitaria (a pandemia da
covid-19), a midia tem veiculado a parcela enorme do contingente de trabalhadores
desempregados no turismo, tragédia que coloca o Brasil como um dos campedes entre
os paises mais atingidos pelas consequéncias do novo coronavirus. Para os proprietarios
dos principais veiculos de midias ditos, em particular liberais, o mundo sé existe em
funcdo do dinheiro; suas vidas se reduzem a conseguir dinheiro; a tnica felicidade de
que desfrutam é ganhar dinheiro rapidamente e o unico sofrimento que podem
experimentar é perdé-lo (Engels, 2010).

Nossa pesquisa mostrou que a crise do novo coronavirus desencadeou novas
formas de atuacao da imprensa. Agora ela mostra o desemprego na industria do turismo
e, consequentemente, as desigualdades sociais que até entdo passavam despercebidas
na area do turismo. Desse modo, a contradicdo aparece nao porque a midia esta
preocupada com a desigualdade social, mas porque a covid-19 nao é igual para todos.
Enquanto a maioria da populagdo esta preocupada se tera o que comer no dia seguinte, a
elite e seus representantes ndao tém com que se preocupar. Eles sdo detentores dos
privilégios e das fortunas que seguem crescendo em meio a uma das maiores tragédias
sanitarias ja conhecidas pela humanidade.

Desse modo, 0 que se pde em evidéncia é um cendrio onde a crise sanitaria
vivenciada expde e intensifica a eminente crise social/histérica que se interpde pela
relacdo social advinda da apreensao dos “meios de producdo pelas maos de alguns e pela
exclusdo automatica da maioria dos seres humanos das condigdes de sustentar
materialmente sua existéncia”, fator que forga as classes desprovidas de capital a
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obterem seu sustento, “mediante estratégias de venda de sua for¢a de trabalho”
(Mascaro, 2021, p. 07).

Feita a selecdo das reportagens contidas na pagina do GI1. Viagem e Turismo,
pode-se perceber uma mudanga no discurso predominantemente até entao. Ou seja, com
a tragica chegada da pandemia da covid-19, em meados de 2020, os paraisos turisticos
brasileiros mostrados cotidianamente pela midia foram transformados e apresentados
como os subterraneos do inferno de Dante, para retomar a expressao de Ricardo
Antunes (2020). Essa é a dura realidade do turismo e dos trabalhadores que dependem
dessa atividade para sobreviver no Brasil.

Ao final, podemos dizer que diante da tragédia sanitaria e de uma sociedade
ultraliberal, a questdo crucial imediata é a luta pela preservacdo da vida. Concordamos
com Antunes (2020) quando ele afirma que estamos vivendo um momento excepcional
da histéria, um daqueles raros momentos em que tudo que parece so6lido pode fenecer.
Urge, entdo, inventar um modo de vida dotado de sentido em suas atividades mais vitais
e essenciais para as pessoas que dependem da atividade turistica. Todavia, na
perspectiva de Rosa Luxemburgo (Loureiro, 2018), é importante ressaltar que falta
incorporar essa concep¢do a massa de trabalhadores do turismo, pois somente
trabalhadores esclarecidos e politicamente formados poderao exercer o poder sobre
seus direitos trabalhistas. O poder ndo é um lugar a ser tomado, mas algo a ser
construido a partir de baixo, com a maior participa¢do possivel das massas populares.
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