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RESUMO: Este trabalho busca compreender o processo de producdo e retroalimentacdo da violéncia
simbélica através das bolhas da internet, mas especificamente na rede social Facebook. A problematica
estudada pautou-se em uma perspectiva do campo interdisciplinar construida por meio do didlogo de
diferentes saberes, perpassando entre a Sociologia e a Semiotica. Para embasar o problema em questio,
apresentamos o conceito da violéncia simboélica tomando como eixo central a teoria desenvolvida por
Bourdieu e Magnani, e como o fendmeno se expressa a partir da formacdo de mecanismos, como as
conhecidas “bolhas na internet”. Ainda, para trazer evidéncia para esta discussio, usaremos como recorte
de analise, a fanpage “Pragmatismo Politico” www.facebook.com/PragmatismoPolitico com o objetivo de
langar um olhar mais atento ao fendmeno supracitado a partir das postagens com um viés politico. Os
resultados apontam que determinados verbetes potencializam a interagdo entre curtidas, comentdrios e
compartilhamentos, consequentemente, ampliando a bolha e reproduzindo o discurso violento nela
contida. Palavras-chave: Violéncia Simbolica, Facebook, Pragmatismo Politico.
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ABSTRACT: This work seeks to understand the process of production and feedback of symbolic violence
through the internet bubbles, but specifically on the social network Facebook. This problem was based on
an interdisciplinary field perspective constructed through the dialogue of different knowledge disciplines,
crossing between Sociology and Semiotics. To support the problem in question, we present the concept of
symbolic violence based on the theory developed by Bourdieu and Magnani, and how the phenomenon is
expressed through the formation of mechanisms, such as those known “Bubbles on the internet”. Also, to
bring evidence to this discussion, we will use the page analysis of the fanpage “Political Pragmatism”
www.facebook.com/PragmatismoPolitico in order to take a closer look at posts with a political bias. The
results point to certain entries that enhance the interaction between likes, comments and consequently
enlarge the bubble and so on reproducbe the violent speech contained therein. Keywords: Symbolic
Violence, Facebook, Pragmatismo Politico Site.

INTRODUCAO

Na internet, bilhdes de pessoas tém se conectado ao redor do mundo, consumindo
informagdes cotidianamente. Virtualmente os usuarios sdo levados para lugares que
nunca imaginariam alcangar, eliminando as distancias espago-temporais, compartilhando
e trocando ideias com milhares de pessoas, encurtando as relagdes interpessoais. Essas
chamadas “midias digitais” apresentam um ambiente fértil para a ampla disseminagdo de
ideias, permitindo sua difusdo em massa, em uma velocidade muito rapida, de forma tal
que o processo de comunicagdo nesses espagos acontece de maneira instantanea.

O acesso a sitios de redes sociais como Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn,
Pinterest e YouTube, dentre outros, tem se tornando cada vez mais frequente na sociedade
contemporanea. Das plataformas digitais mais acessadas, o Facebook é uma rede social
em ambito mundial que compartilha noticias multidiversificadas, interliga individuos e
grupos e que pode causar impactos sociais, na cultura e inclusive interferir nas relacoes
politicas. Quem de modo assiduo, faz uso das redes sociais como o Facebook pode
constatar que o usuario além de ter a possibilidade de expressar sua opinido
aparentemente de forma “livre”, seja através de publicagdo, compartilhamento ou
comentario, também através dessas ac¢des, proporciona a plataforma uma dimensao
publica com alcance imensuravel. E perceptivel como o Facebook e os demais sites de
interagdes sociais sdo espacos que apresentam uma dimensao ténue, onde os limites de
posicionamentos pessoais parecem nao se expressar materialmente aos usuarios, ou seja,
é possivel produzir um discurso com teor violento, acreditando-se que ndo havera risco

de penalizacgao.
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Cumpre também apontar que sitios como o Facebook utilizam sistemas de
algoritmos conhecidos como “filtro bolhas”3, formulas complexas que conseguem definir
a relevancia de uma pessoa para outra, pré-selecionando as postagens e fornecendo as
preferéncias por tudo aquilo que supostamente o usuario escolheria, baseado no critério
de suas interagoes. Esses filtros terminam por isolar as pessoas em bolhas de informacao.
Isto é, com a proliferacdo dos filtros bolhas a probabilidade de distorcer a realidade e
fechar o individuo em uma bolha especifica se exacerba em relacdo crengas pré-
existentes, em vez de desafia-las.

[sto posto, este trabalho tem o objetivo de compreender o processo de producao e
retroalimentacdo da violéncia simbdlica através das bolhas da internet, especificamente
no Facebook. Para tanto, visando uma maior andlise e aproximacdo fenomenoldgica
pensa-se aqui o conceito de violéncia simbdlica através da interlocu¢do com Pierre
Bourdieu (BOURDIEU, 2012; 1992; 1983). Ao mesmo tempo, contextualizamos o
momento histérico inserido através de Zygmunt Bauman (2014; 2008; 2003; 2001) em
sua percepc¢do de modernidade liquida, assim como dialogamos com as teorias semi6ticas
de Lorenzo Magnani (2011), reunindo na pesquisa as reflexdes sobre esses conceitos.

Como recorte analitico escolhemos a pagina Pragmatismo Politico-PP* no
Facebook, pela percepcao de como essa se destacava ao fomentar e instigar debates entre
os internautas®. Analisamos as curtidas, comentarios, compartilhamentos e reacoes
decorrentes das postagens, assim como o entendimento da producao e retroalimentacao
da violéncia simbolica nesse espacgo. Foram selecionadas algumas publica¢des para
determinarmos se verificamos a violéncia simbdlica nas trocas conversacionais e suas
implicagdes na producdo/reproducao de discursos no ambiente online.

As postagens foram capturadas do final do més de janeiro (28/01/2019) a meados

do més maio de 2019 (15/05/2019). Utilizamos a ferramenta NETVIZZ® como

3 Filtro bolhas sdo o fendmeno dos algoritmos como os novos filtros do ciberespago, mecanismos
onipresentes e oniscientes que parecem saber sempre o que é melhor para cada um de nés quando estamos
navegando: o c6digo basico, no cora¢do da nova Internet é muito simples. A partir das coisas que vocé parece
gostar e por onde “navega” e as extrapola, tentando prever suas predilecdes de engajamento, etc. Assim,
terminam por criar um universo unico de informag¢ido para cada um de nds - o filtro bolha - que
fundamentalmente altera a maneira com a qual nés encontramos ideias e informagdes, mas nos prendem
dentro da mesma visdo ou rede (PARISER, 2012).
4 Meio de comunicac¢do Digital que atua em diversas plataformas na rede, Instagram, Twitter, Facebook e
Youtube). Disponivel em: https://www.pragmatismopolitico.com.br/. Acesso em: 01 mar. 2019.
5> Informacdes obtidas no site da plataforma pragmatismo politico.
6 NETVIZZ (apps.facebook.com/netvizz) - Software desenvolvido pelo pesquisador Bernard Rieder, no
contexto DMI- Digital MethodslInitiative (Universidade de Amsterdam).
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instrumento de categorizacdao de dados, permitindo-nos uma extracao de dados mais
completa, englobando diversas vertentes e a captura de dados em formatos de arquivo
diferentes, como perfil pessoal, paginas e grupos. De acordo com o Instituto Brasileiro de
Pesquisa e Anadlises de Dados - IBPAD, a ferramenta viabiliza a extracdo de contetudo
textual das postagens e comentarios, e também dados referentes ao nimero de likes,
comentarios, compartilhamentos e reagdes””’.

Devido a quantidade imensa de postagens (mais de 600), optamos por estabelecer
alguns critérios de inclusdo: postagens que versam sobre conteuido politico referente a
conjuntura atual no Brasil, relativos a temas sociais, como educacgao, recursos do fundo
publico, assim como noticias que envolveram algumas das figuras politicas mais
conhecidas no Brasil (o ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva, por exemplo, ou o atual
presidente Jair Messias Bolsonaro), dentre outras. Também utilizamos algumas postagens
que foram publicadas no site em um curto espaco de tempo, por conseguinte, com
intervalo de menos de vinte e quatro (24h) horas e que tiveram significativos
compartilhamentos, curtidas e comentarios. Em relacdao aos critérios de exclusao, todas
as postagens que versam sobre conteddo aleatério, como antncio publicitario, matérias
sobre entretenimento, curiosidade sem nenhuma relagdo direta com o objeto foram
descartados. Postagens que foram publicadas em intervalo maior que vinte e quatro (24h)
horas e que ndo alcancaram repercussao entre o ptublico também foram desprezadas. Dito
tudo isto, passemos agora a discussao das relagdes entre a violéncia simbdlica e a

formacdo das bolhas morais nesses espacos.

VIOLENCIA SIMBOLICA E BOLHAS MORAIS

Pierre Bourdieu (1989, p. 07) aponta o poder simbolico como aquele que se avista
em todos os espacos sociais e é ignorado pelos individuos. Se estabelece com um acordo
tacito “daqueles que ndao querem saber que lhe estao sujeitos ou mesmo que o exercem”
(Idem, p. 08). E o poder que ajuda a construir uma realidade. Ainda, os instrumentos de
poder simbélico sdo fundamentalmente instrumentos de conhecimento e de construcao
do mundo objetivo, que se revelam por meio da comunicagdo, garantindo aqueles que os

possuem a manutencao e o exercicio do poder. Temos aqui “o poder de construcao da

7 Disponivel em: https://www.ibpad.com.br/. Acesso em: 05 jun. 2018.
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realidade que tende a estabelecer uma ordem gnosioldgica: o sentido imediato do mundo,
um conformismo légico” (BOURDIEU, 2012, p. 09). Dessa forma, de poder simbdlico se

exerce conforme o seguinte processo:

(...) violéncia simbdlica, violéncia suave, insensivel, invisivel a suas préprias
vitimas, que se exerce, essencialmente, pelas vias puramente simbolicas da
comunicacdo e do conhecimento ou, mais precisamente, do desconhecimento, do
reconhecimento ou, em ultima instancia, do sentimento. Essa rela¢do social
extraordinariamente ordinaria oferece, também, uma ocasido unica de
apreender a logica da dominacdo, exercida em nome de um principio simboélico
conhecido e reconhecido tanto pelo dominante quanto pelo dominado de uma
lingua (ou de uma maneira de falar), de um estilo de vida (ou uma maneira de
pensar, de falar ou de agir) e, mais geralmente, de uma propriedade distintiva,
emblema ou estigma, dos quais o mais eficiente simbolicamente é essa
propriedade corporal inteiramente arbitraria e ndo predicativa que é a cor da
pele (BOURDIEU, 2012, p. 07-08).

A violéncia simbdlica, além de ser um produto das relagdes histéricas de
dominacdo nos espacos sociais, passa a residir também nos espagos on-line. Em
consonancia com Bourdieu, a violéncia, examinada por Slavoj ZiZek (2008, p. 09), assume
trés formas de serem percebidas: a violéncia subjetiva (crime, terror), é a forma mais
visivel, e é facilmente percebida pelas pessoas; a violéncia objetiva (racismo, discurso do
6dio, discriminag¢do) ja, menos evidente, mais propria da estrutura social; a violéncia
simbolica na percepgao cotidiana que ela se apresenta ou na sua forma mais simbdlica ou
de maneira mais sistémica.

Os ambientes virtuais podem ser um ringue de luta de classes, onde se produzem
e reproduzem os estigmas sociais que sdo reverberados no discurso. Para Bourdieu
(1983) podem se construir neles (como em outros) um discurso cada vez mais carregado
de um tipo de violéncia sistémico-simbolica, entrelacada nas relagdes de poder entre
grupos sociais e que acaba por construir o que consideramos a nossa realidade social.

Os sitios das redes sociais como o Facebook sdao ferramentas que permitem a
qualquer individuo ou organizacao social criar uma conta, permitindo o usudario construir
um perfil em que pode escolher o modo de privacidade entre “publica” (aberta para
qualquer pessoa visualizar o perfil) ou “privada” (restrito a quantidade de amigos que o
usudrio possui). As redes de contatos estabelecidas vao se articulando por meio de
conexdes e, dessa forma, a comunica¢do se constréi. Esses usudrios apropriam-se do

ambiente online para criar, interagir e expor sua opinido, tecendo comentarios e
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compartilhando informagdes sobre diversos assuntos, ao ponto de absorver e repassar
determinados discursos com muita facilidade.

Segundo Recuero (2012) as redes sociais ganharam popularidade como espacos
de convivéncia na vida das pessoas, impactando a forma que se constroem e se entendem
os valores, e até mesmo como sao estabelecidos significados e sentidos para a realidade.
Por conseguinte, o processo de comunicagdo e os discursos encontraram novos contextos,
que ndo so6 refletem as redes, mas influenciam sua construcao e, consequentemente, os
fluxos de informacgdo que circulam nesses sites de relacionamento.

Bauman (2011) reflete sobre o fendmeno da internet e a possibilidade de um fluxo

maior e mais rapido da informacao:

[..] todos precisam ser, como diz a palavra da moda, “flexiveis”. Por isso,
ansiamos por mais informagdes sobre o que ocorre e o que podera ocorrer.
Felizmente, dispomos hoje de algo que nossos pais nunca puderam imaginar: a
internet e a web mundial, as “autoestradas de informacao” que nos conectam de
imediato, “em tempo real”, a todo e qualquer canto remoto do planeta, e tudo isso
dentro de pequenos celulares ou iPods que carregamos conosco no bolso, dia e
noite, para onde quer que nos desloquemos (BAUMAN, 2011, p. 08).

Para Castells (2017, p. 21), as redes sociais digitais oferecem a possibilidade de
producdo social de significado, mediante a¢des por parte dos usuarios que acontecem de
forma amplamente desimpedida. Desta feita, a comunica¢do é socializada conforme a
transformagdo tecnoldgica, possibilitando uma penetrabilidade dos meios de
comunicacao em toda as dimensdes da vida social, em uma rede que é ao mesmo tempo
global e local, genérica e personalizada, em um padrao de constante mudanga (CASTELLS,
2017).

Segundo dados dos relatérios da We Are Social e da Hootsuite de 2018, mais de 4
bilhdes de pessoas, o que corresponde a mais da metade da populacdo mundial, esta
conectada a internet8. Dispositivos como tablets e aparelhos de smartphones, em resumo,
meios tecnologicos inseridos em rede, provocam uma experiéncia mais instantanea, onde
as redes sociais também crescem nesse cenario digital em que mais de 3 bilhdes de
pessoas em todo o mundo tém acesso a pelo menos uma rede social por meios dos

dispositivos méveis. De acordo com o mesmo relatoério, a rede social Facebook é ainda a

8 Relatério Digital Global 2018. Disponivel em: https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-
report-2018. Acesso em: 25 abril 2018.
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que domina o cendrio social global, sendo utilizado por aproximadamente por 2,6 bilhdes
de pessoas no mundo, permitindo a disseminacao didria de contetidos e significados.

Dentro da perspectiva da formacao das chamadas “bolhas” da internet, Magnani
(MAGNANI, 2009, p. 54) vai apontar que, neste universo da rede mundial de
computadores, avisos de alerta (uma ideia) sdo emitidos dentro dos espagos virtuais,
onde as palavras sdo utilizadas como disparadores e nelas ja vem inserido um discurso de
violéncia simbdlica. Assim, essas palavras sao emitidas em uma velocidade imensuravel e
que ndo pode ser freada. Despertam no software alertas que vao mapear comportamento
dos individuos em movimento de interacdo dentro das redes sociais.

A teoria desenvolvida por Magnani (2009) originou o mapeamento das bolhas
comportamentais, evidenciadas pelo simbolismo da violéncia imbricado em algumas
palavras-chave, como por exemplo: “lixo”, “demonio”, “morto”. Complementando, Eli
Pariser (2012, p. 16) discute essa ideia em que o critério de selecido das préprias

informacgdes pelo usudrio pode ser aparente:

(-..) talvez pensemos ser os donos do nosso proprio destino, mas a personalizacdo
pode nos levar a uma espécie de determinismo informativo, no qual aquilo em
que clicamos no passado determina o que veremos a seguir — uma histéria virtual
que estamos fadados a repetir. E com isso ficamos presos numa versao estatica,
cada vez mais estreita de quem somos - uma repeticdo infindavel de nos
mesmos. (PARISER, 2012, p. 16).

Magnani (2009) ressalta que “a violéncia ndo esta apenas nos interesses
individualizados de violéncia fisica, mas no que diz respeito a linguagem - e em muitos
aspectos de nossos ‘nichos cognitivos’ culturais, como por exemplo institui¢cdes e artefatos
tecnolégicos” (MAGANANI, 2009, p. 50). Existe um fio condutor entre a violéncia e a
moralidade, onde esses discursos serao replicados e repassados rapidamente ao ponto de
ndo ter como frea-los, e assim, carregam um atributo “violento” disfargado de uma espécie
de moralidade, sendo legitimado e aceito na sociedade.

Dentro dessa formatagcdo contemporanea e contextualizando a respeito de “rede”,

Bauman (2003) descreve:

() a palavra “rede” sugere momentos nos quais “se estd em contato”
intercalados por periodos de movimentacdo a esmo. Nela as conexdes sdo
estabelecidas e cortadas por escolha. A hipétese de um relacionamento
“indesejavel, mas impossivel de romper” é o que torna “relacionar-se” a coisa
mais traicoeira que se possa imaginar. Mas uma “conexdo indesejavel” é um
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paradoxo. As conexdes podem ser rompidas, e 0 sdo, muito antes que se comece
a detesta-las (BAUMAN, 2003, p. 12).

Especificamente sobre o Facebook, Bauman (2011) sinaliza que relacionamentos
sdo construidos e desfeitos muito rapidamente, em meio as duas acdes/escolhas de
possibilidades em fazer ou desfazer a amizade. O ato de conectar/e desconectar
rapidamente é uma amostra da sociedade liquida. Essa facilidade em se desconectar,
caracteriza um novo tipo de socializacdo, das construgdes dos lagos. Agora, mais frageis e
efémeros, a légica de relacionamentos duradouros ndo existe mais, e as pessoas sdo
descartadas e substituidas por outras muito facilmente.

Bloquear e excluir sdo atividades comuns em sites de relacionamentos virtuais,
mas essas atividades ndo sdo tao faceis de serem colocadas em pratica no mundo off-line
- fora da rede. Desfazer relagdes pressupde encontrar-se face a face, dizer as razoes da
quebra da relacdo, e em contrapartida, ouvir do outro suas queixas, isso significa um risco
e um desconforto desnecessario. Assim, podemos dizer que a facilidade em fazer as
“amizades” e sobretudo desfazer essas “amizades” sao atrativas em uma sociedade liquida
onde os vinculos sdo fracos e volateis, essencialmente.

A incerteza esta sendo transportada para os relacionamentos, nesse contexto com
o advento das novas tecnologias de socializa¢do, a ideia de lagos e vinculos sdo derretidas
e os relacionamentos sélidos, duradouros e permanentes sdo substituidos pelo ato de
conectar e desconectar. Bauman (2006) afirma que o medo é o nome que damos a nossa
incerteza, nossa ignorancia da ameaca e do que deve ser feito — do que pode e do que ndo
pode - para fazé-la parar ou enfrenta-la, se cessa-la se estiver além do nosso alcance.
Dentro do universo das redes sociais nao € diferente, o medo norteia o comportamento
do individuo nas plataformas digitais.

Na rede social Facebook, o que os usuarios veem em seu mural (também chamado
de “time line”, linha do tempo) é o resultado do que é definido ser de seu interesse e
provoca uma maior interacao dentro da bolha invisivel. Esses mecanismos constroem
suposicdes das preferéncias do usudrio, personalizando as informacdes que segundo
Pariser é o seu “universo pessoal” (PARISER, 2012, p. 14). Os filtros funcionam da seguinte
maneira: os algoritmos fazem uma espécie de selecio de conteildo com base em
comportamentos anteriores do usuario. Quando o espectador adentra em uma busca nas

plataformas digitais, ele estd sendo vigiado pelo sistema de algoritmos, que coletam e

Page 8




Academic Journal of Studies in Society, Sciences and Technologies - Geplat Papers,
volume 1, number 1, 2020
http://geplat.com/papers/index.php/home

armazenam as informagdes em um banco de dados, e em seguida os sites oferece-lhes um
conteudo personalizado, descartando informagdes que ndo teriam interesse.
A personalizacao descrita por Pariser (2012, p. 48) atinge a maneira de percepc¢ao

em relacdo ao mundo, e ela impede tudo aquilo que desafie o modo de pensar:

(...) quando esse modo de pensar é aplicado ao comportamento humano, pode
ser perigoso, pela simples razdo de que os nossos melhores momentos muitas
vezes sdo os mais imprevisiveis. Uma vida inteiramente previsivel ndo merece
ser vivida. Mas a inducdo logaritmica pode levar a uma espécie de determinismo
informatico, no qual os nossos cliques passados decidem inteiramente o nosso
futuro. Em outras palavras, se ndo apagarmos nossos histéricos on-line, talvez
estejamos fadados a repeti-los (Idem, p. 93).

Os filtros algoritmos manipulam os murais, e as escolhas das pessoas na rede estao
dependendo de uma programacdo computacional, mantendo usuarios inseridos em uma
bolha invisivel e fortalecendo uma espécie de previsibilidade das relagdes humanas. Logo,
os algoritmos ajudam a agrupar as pessoas e selecionar contetido no mural dos usudrios,
favorecendo ao embolhamento ou formacao de bolhas que se denominam de “bolhas de
internet”. Mas ao mesmo tempo sdo 0s proprios usuarios que sdo responsaveis em se
fechar em suas préprias caixas de ideias.

Pierce argumenta que os seres humanos naturalmente desejam um estado de
crenca em oposicdo a incredulidade (CP 5. 371). No caso, todo individuo apresenta um
alvo cognitivo, e somente a crenga é capaz de satisfazé-lo (CP 5.372). O autor, no artigo “A
fixacdo da crenca”, de 1877, defende que a produgdo da crenga tem como objetivo
apaziguar a cognicdo irritada. E essa irritacdo é apontada como um fator emocional
indispensavel no processo de formacao de crengas, dar-se-4 sempre que precisamos
saber-descobrir, a partir da consideracao daquilo que ja conhecemos, alguma outra coisa
que desconhecemos (CP 5.372).

Ainda para Peirce (1877), “as nossas crengas guiam os nossos desejos e moldam as
nossas acoes” (CP 5.371). A crenca estabelece sobre nds um sentimento de seguranca, e
satisfaz a cognicao, ja a duvida “é um estado de desconforto e insatisfacao do qual lutamos
para nos libertar e passar ao estado da cren¢a” (CP 5.374). Para a crenca ser estabelecida
a partir da irritagcdo que foi iniciada, dentro desse processo existe um estagio de “luta”,
que o autor chama de inquiricdo “que tem com objetivo o estabelecimento de uma
opinido” (CP 5.375). Magnani (2011, p. 74) conclui que “a crenga e o conhecimento nao
compartilham o mesmo status epistémico”, para o autor a crenca cognitivamente gasta
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menos recursos do que o conhecimento, ja que a mesma simula o “conhecimento” e oculta
0 erro.

Peirce (CP 5.377), em seus trés métodos de analise semidtica (da tenacidade, da
autoridade e do a-priori), percebe que o individuo ndo é desafiado, estando predisposto a
ser “embolhado” no processo de formagdo das Bolhas Morais. Isso acontece devido a esses
métodos promoverem uma satisfagdo, ao acalmar a irritacao da duvida e afastando tudo
que venha o perturbar e provocar um estado indeciso na mente humana. Esse ponto de
vista apresentado por Peirce permitiu uma abordagem exposta em Congnitive Bubble,
sugerida por Woods (2005, p. 740), que serve para explicar a interacdo entre os agentes

cognitivos, surgindo o conceito de “bolha epistémica”. Segundo ele,

(...) acognitive agent X occupies an epistemic bubble precisely when he is unable
to command the distinction between his thinking that he knows P and his
knowing (...) When in an epistemic bubble, cognitive agents always resolve the
tension between their thinking that they know P and their knowing P in favour
of knowing that. (WOODS, 2005, p. 740).

No artigo Cognitive Bubbles and Firewalls: Epistemic Immunizations in Human
Reasoning, Magnani (2011), amplia esse conceito e afirma que a bolha epistémica nao se
limita unicamente aos agentes individuais e isolados, mas as suas investigacdes aparecem
nas interacdes sociais. Ele expande a ideia de “bolha epistémica” para “bolha moral”. Pode-
se afirmar que a utilizacdo de argumentos violentos nas redes sociais, ndo ¢ uma defesa
do conteudo das crengas questionadas, mas um método tenaz, de autoridade e costumes
para trazer uma tranquilidade cognitiva. Nessa perspectiva conclui-se que a violéncia e a
moral estdo interligados. Dentro da bolha da internet, os atores sociais criam uma espécie
de modelo de comportamento moral. Agem moralmente e assim realizam a¢des que sdo
percebidas pelo emissor da mensagem e seus receptores dentro de uma determinada
bolha X como um comportamento moral que devem ser reproduzidos pelos outros atores
sociais (MAGNANI, 2009).

A bolha moral é desenhada nas redes sociais, e essa violéncia é desencadeada
devido a auto imunizacdo que o agente carrega dentro da bolha a qual esta inserido,
levando suas creng¢as como verdade absolutas. Dessa forma, as influéncias que as redes
sociais operam sobre seus usuarios, os constituem dentro de uma bolha em relagdo a um
determinado conhecimento, estando presos em uma espécie de “embolhamento” em que

o discurso agressivo e violento é consequéncia da falta de consciéncia carregado de um
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aspecto enganoso. Vamos agora passar para o estudo de caso apontado em nossa

introducdo e compreender as relagdes entre a violéncia simbdlica e as bolhas morais.

VIOLENCIA SIMBOLICA E BOLHAS MORAIS NO DISCURSO NA PAGINA PRAGMATISMO
POLITICO

Na pagina Pragmatismo Politico, as postagens tém majoritariamente um viés para
noticias que integram a esfera politico-social e apresentam uma certa independéncia ou
autonomia editorial. O site foi criado em setembro de 2009 por Luis Ricardo Soares
Cavalcanti, fundador e editor chefe. O site - como é corrente nesse tipo de atividade -
passou a ocupar outros veiculos de comunicacdo e redes sociais com o perfil
“Pragmatismo Politico (PP)”, entre eles o Twitter® com 48,9 mil seguidores, o Instagram10
com 107 mil seguidores, o Youtubell com 152 inscritos. A pagina do PP do Facebook tem
1.092 37812 de contas de usudarios seguindo a fanpage. Outras paginas que o Pragmatismo
Politico “segue” ou se interliga sdo: Lula, Carta Capital, Agéncia Publica, Brasil de Fato,
Revista Caros Amigos, Le Monde Diplomatique Brasil e Opera Mundi. Essas paginas estao
dentro da esfera politica ou noticia e se ligam ideologicamente ao espectro tido no Brasil

como “esquerda”.

PRAGMATISMO

Pragmatismo
Politico &
g ragmattan

Figura 01. Perfil da pagina Pragmatismo Politico no Facebook.
Fonte: Facebook/Pragmatismo Politico.

9 Disponivel em:

https://twitter.com/Pragmatismo_?ref src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor.
Acesso em: 15 maio. 2019.

10 Disponivel em: https://www.instagram.com/pragmatismopolitico/?hl=pt-br .Acesso em: 15 maio. 2019.
11 Disponivel em: https://www.youtube.com/channel/UCUeJFeGv_612wFw877xdUmw. Acesso em: 15 de
maio. 2019.

12 Disponivel em: https://www.facebook.com/pg/PragmatismoPolitico/about/?ref=page_internal. Acesso
em 15 maio de 2019.
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A figura 01 apresenta o perfil da pagina, onde o internauta visualiza a proposta das
publicacdes que a fanpage pode conter. No Layout inicial a pagina, vé-se a imagem que
simboliza 0 nome da fanpage em tons preto e vermelho seguidos das letras “PP”,
abreviando o termo Pragmatismo Politico. H4 uma alusdo ao instrumento publico que é o
Palacio Nereu Ramos, popularmente conhecido como Palacio do Congresso Nacional em
Brasilia. Em seguida na foto de capa sdo mostradas imagens de pessoas que simbolizam
uma representatividade militante politica da esquerda em ambito nacional ou
internacional. Na parte esquerda inferior estdo algumas redes sociais como Twitter e
Instagram as quais sao integradas a pagina do Facebook, e o usuario consegue acessar
simultaneamente todas as redes disponiveis nos links. Essa interacao fortalece a formacao

da bolha e a sua reproducdo a medida que os usudrios vao se engajando.

g Pragmatismo Politico
§ 1demargeds 17.21- @

Nas reges socialis, blogueira comemora a morte de Afnur. neto do ex-
presidente Lula. Alessandra tentou se jusificar, mas oulros prints ainda
mais cruéis sobre o falecimento da crianca foram resgatados:

g e

Pelo menos uma noticia boa &

OMBR
brou a morte de uma crianga de 7 anos

comemora a morte de Arthur, neto do ex-

Figura 02. Postagem 01 a ser analisada:
“A blogueira que celebrou a morte de uma crianga de 7 anos”.
Fonte: Pragmatismo Politico.

Iniciando nossa analise das bolhas morais e da violéncia simbdlica, o exemplo mais
perceptivel é visto através da figura 02, onde a manchete construida em cima de verbetes

» o« » o« » o«

como “blogueira”, “comemora”, “morte”, “prints mais cruéis”, apresenta um jogo de signos
que servem como gatilho e atrai o click dos usuarios e desperta um faroeste de opinides
dentro das redes. Em apenas 24 horas da postagem, a publica¢do teve 19 mil cliques e
entre as reagoes utilizadas estdo a “curtir, ‘triste” e “nervoso”, dessa forma os usudarios
refletem suas emogdes por meio dos botdes de reacdes. Notamos que o post obteve 4,2
mil comentarios e 25.386 mil compartilhamentos. Além das agressdes simbdlicas, parte

significativa dos comentarios da publicacao da figura 02, pediram por nada menos do que

o emprego de violéncia fisica: "essa vagabunda merece a morte", disse um deles.
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p  Pragmatismo Politico
= Ontem 4 1432 @

Jair Balsonaro diz que professores e estudantes que se manifestam nesta
quarta-feira contra os cortes na educacdo sio "idiotas Uteis”, imbecis” &
massa de manobra”. Declaragdo foi dada durante chegada do presidente

v |
-

.
G’a

chama e de "idiotas Uteis"
& "imbecis”

@D & Tiago West & 1.2 mil outras passoas 398 comentarios 612 partihas

Figura 03. Postagem 02 a ser analisada:
“Bolsonaro chama professores e estudantes de “idiotas uteis” e “imbecis”.
Fonte: Pragmatismo Politico.

Na Figura 03 a postagem analisada tem a seguinte manchete: “Bolsonaro chama
professores e estudantes de ‘idiotas tteis’ e ‘imbecis’. Como é a linguagem que delibera o
que é violento (MAGNANI, 2011; BOURDIEU, 1989) as palavras “idiotas uteis” e “imbecis”
nesse contexto criam parte da realidade, em que os atores sociais estdo submetidos. Os
temos servem como indutores da violéncia simbdlica, ja que é através da linguagem que
a violéncia é legitimada.

A paralizagdo nacional objetivava reivindicar o corte de 30% das verbas das
universidades publicas, e a manifestacao foi marcada por uma intensa participagao social,
com uma intensa cobertura midiatica em quase tempo real. A matéria na integra do site

Pragmatismo Politico, traz:

O presidente Jair Bolsonaro (PSL) chamou de “idiotas titeis” e “massa de
manobra” manifestantes que organizam uma série de protestos contra os cortes
do governo na educagdo basica e no ensino superior nesta quarta-feira, 15. O
presidente classificou os protestos como algo “natural” e disse que “a maioria ali
(na manifestacdo) é militante”. (...) “Se vocé perguntar a férmula da dgua, ndo
sabe, ndo sabe nada. Sdo uns idiotas Uteis que estdo sendo usados como massa de
manobra de uma minoria espertalhona que compde o niicleo das universidades
federais”, disse Bolsonaro ao chegar em Dallas, nos Estados Unidos. Ele foi
recebido por apoiadores ao chegar no hotel onde se hospedard na cidade
americana. (...) O presidente disse ainda que ndo gostaria que houvesse cortes na
educagdo e disse que nio teve saida. “Na verdade, ndo existe corte, o que houve é
um problema que a gente pegou o Brasil destruido economicamente, com baixa nas
arrecadagdes, afetando a previsdo de quem fez o orcamento e se ndo tiver esse
contingenciamento eu simplesmente entro contra a lei de responsabilidade fiscal”,
afirmou o presidente. “Mas eu gostaria que nada fosse contingenciado, em especial
na educacdo” (PRAGMATISMO POLITICO 15 DE MAIO DE 2019 p. [SN]).

A percepgdo do contexto nos leva a perceber que os signos dessas palavras

carregam um certo teor violento que estdo imbricados com sua moral e se fazem
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presentes no senso comum das pessoas. Podemos ressaltar que a frase proferida por uma
autoridade politica reforca certo aspecto negativo dos professores e estudantes
reproduzindo uma desvalorizacao social. Ap6s 24 horas da publicacao, a postagem ja
tinha os seguintes nameros: 1.200 rea¢des, 398 comentarios e 612 compartilhamentos.
Essa apropriacdao feita pelos atores sociais, das ferramentas curtir, comentar e

compartilhar, apresentam diferentes fung¢des dentro do contexto que esta inserido.

Figura 04. Total de rea¢des da postagem Figura 02.
Fonte: Pragmatismo Politico.

Na figura acima (04) temos o icone da reacdo, onde os usudrios tém figuras
expressas em formato de um rosto para referir-se as possiveis emocbdes que os
internautas poderiam transmitir. Dentre essas representagdes, algumas podem
simbolizar sentimentos como raiva/irritagdo, felicidade/alegria, apreciagdo/satisfacao,
tristeza/decepcao ou surpresa/espanto. Os icones, podem ser caracterizados por botdes
com as seguintes siglas: “grr”, “curtir”, “haha”, “triste”, “uau”. “Grr” obteve 737 curtidas, o
botdo “curtir” foi curtido 421 vezes, o botdo “haha” correspondeu a 61 usuarios que
clicaram, o botdo “triste” a 38 reacdes, o botdo “uau” a 21, e o botao “amei” com 09 cliques
de usuarios. Como foi dito, anteriormente, os botoes das reagdes exercem basicamente a
funcao de legitimar o post publicado pela pagina, fortalecendo a postagem e aumentando
0 engajamento da pagina.

Recordemos que, para Magnani (2011), a percepcdao moral tipicamente tem a ver
como a pessoa sente/pensa/julga que como todas as pessoas deve ser/comportar. O
individuo acredita que esta certo e passa a se comportar e a exigir que os outros aceitem
e sigam seu modo de pensar. No caso o proprio Facebook facilita que as pessoas que
pensam semelhante se agrupem no mesmo espaco, ou seja, na mesma bolha. Neste caso,
os icones de reacdo realcam o que Magnani (2011) elenca como bolhas morais, as quais
obedecem a um tipo de consisténcia ética - mesmo que contingente: onde, moralmente
falando, “inconsistente” uma pessoa acaba em uma bolha moral, de modo que a

inconsisténcia em si ndo é realmente "percebida".
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A pagina Pragmatismo Politico tem um viés politico ideolégico mais de “centro
esquerda”, assim, as bolhas que sdo formadas dentro dessa pagina sdo predispostas a
fortalecer um discurso dito com maior probabilidade para o seu espectro ideoldgico. A
seguir vejamos como as ferramentas utilizadas pelo Facebook podem apontar como o

processo de fortalecimento das bolhas acontece:

v Mais relevantes

Figura 05. Ferramenta disponivel pelo Facebook como trés opg¢des para
os usuarios escolher qual o critério utilizar para visualizacdo dos comentarios.
Fonte: Pragmatismo Politico.

Na figura 05 temos uma ferramenta disponivel pelo Facebook que indica uma
possivel predisposicdo para fortalecimento das bolhas (comentarios mais relevantes), ja

que existe uma interacdo entre os comentarios mais relevantes com os “amigos” do perfil.

Mais relevantes =

Escreve um comentario © @

I © o= 0naro confunde os manifestantes com seus
filhos &

Gosto - Responder - 1 dia(s) Q&0 155
%+ G Respostas
I zo estou entendendo essa greve . Os

estudantes vio parar de fazer o qué? Dormir na aula, fumar
macenha ou ficar pelados?”

Gosto - Responder - 13 h - Editado(s) O
%+ 2 Respostas

Ver mais comentdrios 2de 289

Figura 06. Comentarios mais relevantes, critérios adotados pelo préprio Facebook.
Fonte: Pragmatismo Politico.

No primeiro comentario mais relevante “Bolsonaro confunde os manifestantes
com os seus filhos” existe na linguagem elementos irdnicos e de humor na construcao da
representacao. Para Magnani (2011) a natureza violenta da linguagem é uma ferramenta
e essa violéncia estrutural invisivel - muitas vezes vem disfarcada como um conjunto

gentil de formas de fala - que a distribui e passa desapercebidamente até se naturalizar.

Page 15




Academic Journal of Studies in Society, Sciences and Technologies - Geplat Papers,
volume 1, number 1, 2020
http://geplat.com/papers/index.php/home

Existe uma percep¢do no segundo comentdrio em que o internauta utiliza
indagagdes ironicas, relacionando a greve a supostos comportamentos estudantis, que
desqualificam tanto a organiza¢do do movimento, como a organiza¢do estudantil. Neste
caso os estudantes sdo estereotipados com usuarios de drogas, pessoas preguicosas e/ou

libertinos.

[
=)
0
4]
4]

@ 1o @25 O e

Figura 07. Total de reagdes da postagem da Figura 03.
Fonte: Pragmatismo Politico.

Por meio dos botdes de reagdes os usuarios podem interagir na publicacdo. Dos
seis icones de reacdes, trés foram escolhidos pelos usuarios. O simbolo curtir aparece 119
vezes, e esse icone ndo expressa nenhuma forte reacdo da emogao do usudario com a
publicacdo, o like ao ser escolhido pelo usudrio, 0 mesmo estd descarregando uma certa

legitimacao e apoio a publicagédo.

I fcl=onaro confunde os manifestantes com seus
filhos &
Gosto - Responder - 1 dia(s) ©sD =5

I olyana Colares isso kkkkk

Gosto - Responder - 1 dia(s)

Confunde ndo, ele sempre chamou seu
eleitores assim, apenas os inteligentes entendeu & ndo voltou
nele,

. %
Gosto - Responder - 1 dia(s) Os

i Confunde néo, os filhos dele sdo idiotas indteis.

a
Gosto - Responder 1 dia(s) Os -

Gosto - Responder - 1 dia(s)

Figura 3. Primeiro comentario mais relevante, critérios adotados pelo préprio Facebook.
Fonte: Pragmatismo Politico.

Na figura acima a frase carregada de palavras agressivas e humilhantes para
caracterizar os estudantes e professores sdo reutilizadas pelos internautas, mas com o
carater de redirecionamento aos eleitores e aos filhos do Bolsonaro. Assim, as expressoes
sao ressignificadas e demonstram através das atitudes dos internautas que os politicos
sdo tratados com descrédito, e que a situacao ao invés de suscitar fortes reflexdes, torna-
se motivo de piada e escarnio. Assim, a conversa desenvolvida dentro do post € legitimada

pelo riso, critica e aplauso.
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I 70 ¢stou entendendo essa grave... Os
estudantes vio parar de fazer o qué? Dormir na aula, fumar
maconha ou ficar pelados?”

Gosto - Responder - 14 h - Editado(s) 0:

I \/ iz Cecilia Vieira sério?

1
Gosto - Responder - 9h 0

i Varia Cecilia Vieira @ mesma coisa que seus
filhos fazem

Gosto - Responder - 7h

S |/ :rci0 Junior Sabe Mércio, meu filho
ainda & pequeno & ndo sabs 0 que é grave & nem sua
finalidade.Se um dia vier fazer, espero que saiba qual o
verdadeiro propdsito & acredite na causa. E nio se junte para
fazer badema

Qto &s outras coisas...talvez ele venha dormir na aula...talvez
fume maconha e talvez até fique pelado....pode acontecer
mesmo. Mas estarei aqui para orienta-lo, levando em conta
08 meus valores € 0 que considero correto. Admiro
esfudantes conscientes, que realmente lutam em prol de uma
melhoria. Conscientes e ndo bademeiros & imesponsveis

Gosto - Responder - 16 min

Figura 09. Segundo comentarios mais relevantes,
critérios adotados pelo préoprio Facebook.
Fonte: Pragmatismo Politico.

Percebemos ai uma construcdo de elaboracdes sociais que perpassam pela
criminalizagdo e desqualificagdo em relacdo a identidade estudantil e a universidade,
evidenciando a forma como os alunos sdo vistos por determinados grupos sociais. Para
Bourdieu (1989) toda enunciag¢do prende por si compondo de poder simbolico. Assim, os
pronunciamentos do presidente contém simbolos capazes de transformar e ou influenciar
uma certa visdo de mundo sobre determinado assunto. A reproducdo da violéncia
simbdlica vai se desenvolvendo no espaco virtual, destacando os processos da formagao
sociohistorica do Brasil, que é perpassada pela criagio dos chamados provérbios
populares, em que as pessoas elaboram e os reproduzem nos espacos sociais, conforme

a préxima figura:

N ‘2 boca de quem n&o presta, quem & bom
néo vale nada.”
Provérbio popular
. w13y
Gosto - Responder - 1 dia(s) QD'

i [\ilce Ivana Hadlich ele tem inveja bem tipico
dos imbecies.

Gosto - Responder - 1 dia(s)

Figura 10. Comentario referente a publica¢do da figura 03.
Fonte: Pragmatismo Politico.

Este comentario teve 131 reagdes entre “curtir”, “haha” e “amei”, mostrando que
todos esses usuarios concordam com o provérbio popular, legitimando o discurso. E ainda
em:
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I Fic: latindo de longe... Depois volta

atras no que fala...

o 16
Gosto - Responder - 1 diais) @

Figura 11. Comentario referente a publica¢io da Figura 03.
Fonte: Pragmatismo Politico.

I |k kkkkk tem alguns g votaram nele

C
Gosto - Responder - 1 dia(s) @

Figura 12. Comentario referente a publicacdo da Figura 03.
Fonte: Pragmatismo Politico.

I o dos ou S0 0s que votaram nele?

. B 24
Gosto - Responder - 1 dia(s) o.

I - | 2cho que ele estava homenageando os
eleitores dele

Gosto - Responder - 1 dia(s) L]

Figura 13. Comentario referente a publicacio da figura 03.
Fonte: Pragmatismo Politico.

hiebesbete—— CQucm o elegeu estd nesta categoria

Gosto - Responder - 1 dia(s) D 40

bl Elc que nem ler sabe € o que?

e 4
Gosto - Responder - 1 dia(s) L

Ele bem que poderia ficar por lal
Mos faria um bem enorme !

Gosto - Responder - 1 dia(s) c =
-+ 1 Resposta

R = 15 falando dele mesmaol

Gosto - Responder - 1 dia(s)

Figura 14. Comentdrio referente a publicacdo da Figura 03.
Fonte: Pragmatismo Politico.

falta de respeito, presidente. como podemos
ficar calados com corte na area g deveria ser a mais prioritaria de
um governo?

Gosto - Responder - 1 dia(s) 00 =
Gente vcs queriam.que ele falasse como? Que

elogiasse?

Gosto - Responder 1 dia(s) O

+ 3 Respostas

Inabeids Tod0S 0U 56 05 que votaram nele?
Gosto - Responder - 1 dia(s) O5 =

~+ 1Resposta

shinslinssbessbanies Quem o elegeu estd nesta categoria....

0
Gosto - Responder - 1 dia(s) 0

MR F | que nem ler sabe € o que?

" & 14
Gosto - Responder - 1 dia(s) »

Figura 15. Comentario referente a publicagdo da figura 04.
Fonte: Pragmatismo Politico.
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Nas figuras de 08 a 15 percebemos que os comentarios reforcam e legitimam a
figura do presidente e seus eleitores por meio de repeticdes e risadas. Para Bourdieu, toda
relacdo de “comunicacao ndo é uma simples relacio de comunicacdo, é também uma
relacdo econdmica onde o valor de quem fala estd em jogo: ele falou bem ou nio? E
brilhante ou, ndao é? (..)” (BOURDIEU, 1983, p. 78). Nos comentarios expostos, a
manifestacao linguistica é uma agdo simbdlica em constante circulagdo de troca, onde o
que estd em jogo € a legitimacao, atrelado a uma relacdo de dominacgao entre o presidente

e os manifestantes.

Prag me Palit
g Pragmatismo Politico
58 a

Por 307 votos a 82, deputados convocam ministro da
Educagie

[wleT =

Figura 16. Postagem 03 a ser analisada.
Publicada 01 hora depois da postagem da Figura 03.
Fonte: Pragmatismo Politico.

Todos: 550 (445 Q79 @22 &4

Figura 17. Numeros de reac¢des do post da Figura 16.
Fonte: Pragmatismo Politico.

Nesta postagem a técnica empregada nao utiliza do que Magnani (2011) atribui
como um disparador, que é um termo ou palavra que chama a aten¢ao do usuario e o
direciona para publicac¢do. O disparador é como um ima que atrai usuarios para autenticar
aquela mensagem. Nesse caso, a postagem apresenta uma caracteristica muito mais
informativa. Nesta publicacdo observamos que a soma dos comentarios,
compartilhamentos e likes é inferior ao numero de likes da publicagdo da figura 04. Em
relacdo a figura 17, percebe-se que garantiu 550 reagdes e somente 22 expressaram
“haha”, mostrando uma apropria¢do da linguagem das redes sociais, expressoes faciais de

riso e 04 de espantos.
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P Pragmatismo Palitico
S 15 do ma

Qo

térios 137 partilhas

Figura 18. Postagem 4 publicada 1h 20 minutos depois daquela
da figura 05, e 20 minutos da postagem da figura 15.
Fonte: Pragmatismo Politico.

Todos: 859 D207 Q142 @9 @ 1

Figura 19. Numeros de rea¢des do post da Figura 17.
Fonte: Pragmatismo Politico.

Na postagem da figura 18, o sentido do termo “na luta” serve também como
disparador da publicagdo. Fica evidenciado aqui o que Peirce (2008), e também Magnani
(2011), ao reforcarem que os signos incluem sentimentos, imagens, conceitos e outras
representagoes, consideram como “aspectos baseados em modelos de cognicdo humana
[que] sdo centrais e constituem um fendmeno significativo - gravido - manifestagdo de
todos os organismos” (MAGNANI, 2011, p. 43). Em um intervalo de vinte minutos da
postagem da figura 16 para a figura 18 podemos observar que o engajamento da

publicac¢do da figura 18 foi muito superior do que a outra citada.

Figura 20. Postagem 05 a ser analisada.
Fonte: Pragmatismo Politico.

Vé-se que a postagem apresenta uma carga enfatica na expressao “tirem as maos
da educacao” construido em torno do enunciado da publicacao e reforcado pelo uso da

linguagem nao verbal.
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(L% < i
QO 56mi 347 comentarios 2.3 mil partilhas

Figura 21. Continuagdo da postagem da Figura 20.
Fonte: Pragmatismo Politico.

Todos: 5.6 mil @ 423mil Q12mi &9 @21 @3

Figura 22. Niumeros de reagdes da postagem da Figura 20.
Fonte: Pragmatismo Politico.

Nesse sentido, observa-se que as figuras 18 e 21 mostram os nameros de curtidas,
compartilhamentos e comentarios do post. Em menos de 24 horas, a postagem continha
5,6 mil curtidas, 347 comentarios e 2,3 mil compartilhamentos. Como ja foi explicado o
capital social da pagina Pragmatismo Politico fortalece a medida que a publicagado vai se
popularizando dentro do espaco virtual e o discurso que ele carrega é autenticado a cada
comentario, que pode legitimar a violéncia simbolica através das representagdes sociais.

g Pragmatismo Politica
15 00 maio 35 17.36- @

Rio de Janeira. agora. © pova debaixa de chuva forte lutando pela
educaco na Candeldria.

Figura 23. Postagem 06 a ser analisada.
Fonte: Pragmatismo Politico.

©D® 7.8m 552 comentarios 3 mil partilhas

Figura 24. Continuacdo da postagem 06 a ser analisada.
Fonte: Pragmatismo Politico.
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Todos: 7.8mil @61 mil Q15mi & @35 &2 @

Figura 24. Nimeros de rea¢des da postagem da figura 22.
Fonte: Pragmatismo Politico.

A publicacdo da figura 23 recebeu 7,8 mil curtidas, 552 comentdarios, e 3 mil
compartilhamentos. A maioria dos comentarios ressaltam a luta pela educacao,
reconhecendo a universidade como local de construcao do conhecimento, comprometido
com o avanco da ciéncia.

Podemos inferir que esse tipo de pagina virtual de internet consegue construir,
aglutinar e reproduzir de forma eficiente certo discurso violento simbolicamente, focado
em uma bolha, trazendo a baila no cotidiano de seus milhares de seguidores a
amplificacao de suas certezas no que se referem aos seus valores e visdes de mundo. Neste
sentido, longe de construir uma reflexdo nova ou fora de suas crengas, estas sdo na
verdade reforgadas, com a possibilidade de poderem extravasar suas opinides de forma
violenta e agressiva.

Retomando os efeitos da Modernidade nas interagdes sociais, podemos inferir,
com base nas observacdes coletadas ao longo de nosso estudo de caso, que as inibi¢des
morais parecem nao atuar a distancia da mesma forma que atuam na proximidade, na
sociabilidade frente a frente. Fica, ao contrario, mais facil cometer atos de violéncia -
principalmente as simbodlicas - quando nao se pode visualizar ou mesmo compreender

que o outro ndo esta mais a sua frente. Assim,

(-..) essa responsabilidade existencial, o inico significado de subjetividade de ser
um sujeito, ndo tem nada a ver com obrigacdo contratual. Ndo tem nada em
comum também com o cédlculo que eu possa fazer de beneficios mutuos. Nao
requer uma firme ou va expectativa de reciprocidade, de ‘inten¢des mutuas’, de
recompensa do outro a minha responsabilidade por ele. Nao estou assumindo
minha responsabilidade por ordem de uma forga superior, seja um codigo legal
sancionado com a ameagca de prisdo (BAUMAN, 1998, p. 212).

Ou seja, a moralidade é a estrutura primaria da relacao intersubjetiva na sua forma
mais cristalina, onde a sua substancia principal é a interacdo face a face, que permite
assumir um dever em relagdo ao outro. Seja através da distancia social permitida pela
burocracia ou pela internet, uma vez configurada, os freios e contrapesos morais se

esvaem. Uma vez que a proximidade se esvai, a moralidade com ela também se enfraquece
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e é substituida pelo ressentimento, pela raiva e pela desumanizacdo do outro. E nesse

escopo que a violéncia simbélica nas redes sociais toma seu corpo e se torna real.

CONSIDERACOES FINAIS

Percebemos como os espacos de redes sociais tém se tornado um ambiente em que
a violéncia simbolica é evidenciada e o seu processo de producdo e reproducdo é
construido, por meio das publica¢des. Procuramos explorar a violéncia simbdlica em meio
as ferramentas disponiveis no Facebook “curtir”, “comentar” e “compartilhar”, discutindo
os efeitos na producao e reproducao da violéncia.

Feita a selecdo de publicacdes contidas na rede social Facebook pode-se perceber
as bolhas morais presentes. Observamos que existem palavras, termos ou verbetes que
servem de disparadores das postagens, e dessa forma o ndmero de curtidas, comentarios
e compartilhamentos sdo potencializadores da violéncia simbolica reproduzida por meio
das ferramentas que o préprio Facebook dispde.

Como mostrado, o sistema de algoritmo aproxima os usudrios que pensam
semelhantes, permitindo assim uma descarga da mesma ideia naquele espaco, dessa
forma a violéncia é naturalizada nas redes sociais e sua invisibilidade torna-se cada vez
mais constante. Foi possivel inferir que a legitimac¢do da violéncia se deu com maior
facilidade nos espacos das redes sociais virtuais.

O discurso de violéncia e 6dio que as redes sociais da internet permitem reelaborar
e transmitir sdo reforcados por uma verdadeira “cegueira moral” em relagdo ao “outro”,
na medida em que as telas de smartphones e computadores escondem a dimensao face a
face da interacdo e distanciam as pessoas dos efeitos de seus discursos.

A linguagem carrega parte do que Bourdieu chama de “violéncia simbdlica”, onde
uma exploracdo cotidiana, suave e oculta é a forma tomada pela exploracao do homem
que, mesmo no discurso de boas inteng¢des, pode existir uma intencao maléfica em oculto.
A pagina Pragmatismo Politico forma “bolhas morais” de propaga¢do da violéncia
quando para aumentar o seu capital social permite comentarios e postagens que sdo em
si discurso violentos. Num ambiente de Modernidade Liquida, como apontou Bauman, a
opacidade relacional e o desacoplamento/desengajamento em que os individuos sdo
imersos, permitem o reforco da referida “cegueira moral”. Mergulhados em bolhas

construidas por suas escolhas valorativas, politicas e morais, os individuos se veem como
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atores que estdo com a verdade e esta é reforcada pelo discurso reproduzido
cotidianamente na bolha.

Longe de ser algo construido de forma aleatdria, paginas como a estudada tem seus
conteudos planejados e focados para fomentar certos valores e principios morais e éticos
de seus seguidores. Fomentados de forma calculadas e replicadas, os conteudos e
discursos dessas paginas terminam por reproduzir uma infinidade de violéncias
simbdlicas.

Nossa pesquisa também permitiu mostrar que, seguindo também a trilha apontada
por Magnani, a percepg¢do de que a violéncia esta nos nichos cognitivos culturais, onde ha
um verdadeiro fio condutor entre violéncia e a moralidade, naquilo que Bauman
acertadamente chamou de “cegueira moral”. Isto posto, os discursos sdo replicados e
repassados rapidamente ao ponto de nao haver mais como frea-los, e assim, terminam
por carregar e reproduzir um atributo “violento” disfarcado de uma espécie de
moralidade, sendo legitimado e aceito na sociedade.

Em suma, como apontamos no inicio deste trabalho, podemos concluir
provisoriamente que a violéncia ndo esta apenas instancias individualizadas de violéncia
fisica, mas no que diz respeito a linguagem - e em muitos aspectos de nossos “nichos
cognitivos” culturais, como por exemplo instituicoes e artefatos tecnologicos. Assim, a
reproducdo de uma verdadeira cegueira moral é fortalecida nesses espagos de
reproducdo simbdlica, pela sua possibilidade de permitir certo distanciamento cognitivo
e afetivo, assim como pela no¢do de que nao ha punibilidade penal ou civil no ambito da
“opiniao” ou da internet.

Ao final, podemos dizer, que assim como a racionalidade ocidental e a burocracia
organizacional permitiram um distanciamento moral das acdes (meios/fins) no processo
de sociabilidade humana, a internet também permite um distanciamento moral, embora
sem a devida racionalidade instrumental por parte dos atores sociais nela envolvidas.
Cabem, aos pesquisadores futuros, apontar qual a singularidade (ou nao) dessa
“irracionalidade” disruptiva e violenta e, ao mesmo tempo, se ela é realmente irracional
ou se apenas utiliza a agressividade social latente como meio para determinados fins
politicos.

Ao olhar distanciadamente o outro por trds de sua tela de computador ou de
smartphone, o sujeito perpetrador da violéncia simbolica deixa de lado todos os freios e

contrapesos morais que um dia puderam (se isso realmente ocorreu) o outro como
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alguém passivel de humanidade. Longe de humano, este outro é o inimigo a ser
humilhado, por ndo mais participar da mesma condi¢cdo que a dele. A importancia da
indiferenca moral é particularmente perigosa em nossa sociedade moderna e tecnolégica,
principalmente dada ao distanciamento cada vez maior da sociabilidade que a internet e
as redes sociais propiciam. Ao agir violentamente contra o outro na internet e, a0 mesmo
tempo, ndo se perceber mais os efeitos dessa violéncia porque simplesmente a distancia
ndo permite, abre-se caminho para uma cegueira moral s6 comparada aquela que gestou
o Holocausto e os grandes genocidios de nossa Historia.

Essa cegueira moral é a mesma banalidade moral e, por sua vez, a base da
“Banalidade do Mal”, pois se assentam sob as mesmas condi¢cdes que permitiram o maior
dos crimes do século XX: tecnologia, distancia social, racionalidade instrumental e
desumanizacao do algoz. Estamos abrindo caminho para uma nova “Auschwitz” do

futuro? E uma questio em aberto.
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